Check List em clientes
Importante lembra de levar em um Pendrive os seguintes programas:
http://www.baixaki.com.br/download/ferramenta-de-remocao-de-software-mal-intencionado-do-microsoft-windows.htm
http://www.baixaki.com.br/download/avira-antivir-removal-tool.htm
http://www.baixaki.com.br/download/advanced-systemcare.htm
http://www.baixaki.com.br/download/combofix.htm
Baixe, leia como funciona salve num PENDRIVE ou CD  e use os 4 programas no computador do cliente. É um tempo que você perde no cliente para evitar ter que voltar nele novamente.
Algumas tarefas são essenciais para uma melhora da internet realizem de bom grado, sem deixar nada de fora por achar que não é importante.
1º Desabilitar AUTORUN em todas as unidades

Vírus de pendrive são uma praga no mundo atual, é mais que fundamental desabilita-lo.
Para desabilita-lo siga esses passos:

Iniciar -> Executar ,   digite gpedit.msc -> tecle Enter

No lado direito da janela procure:
Configurações do computador -> dê 2 cliques -> Modelos administrativos -> dê 2 cliques -> Sistema, de um clique duplo em “desativar auto executar”, depois :

Clique em ativar e depois selecione “todas as unidades”
pronto, pelo menos o vírus não vai ser executado pelo próprio Windows!!!

2º Libere 20% de sua banda de rede/Internet.
Um recurso do XP chamado Agendador de pacotes OoS reserva 20% da banda disponível de rede e internet para uso próprio. Desabilite-o da seguinte maneira:
( é necessário estar logado como administrador)
Clique em Iniciar > Executar, digite GPEDIT.MSC e pressione OK. 
Em Configuração do computador > Modelos Administrativos > Rede. Selecione, na janela esquerda, “Agendador de pacotes QoS”. Na janela da direita, dê duplo-clique na em “Limite de reserva de banda”. Na aba Configuração, selecione Ativado. Na linha “Limitar % da banda”, digite 0 (zero). Clique em Aplicar, OK. Vá nas configurações da rede (Painel de Controle > Conexões de Rede), clique com o botão direito na conexão existente, selecione Propriedades. Na aba Geral, habilite o Agendador de Pacotes QoS (se já estiver habilitado, deixe como está). Reinicie o computador. 
Você deve fazer isto em todos os computadores da rede.
3º Coloque na Taxa de transferência (Tx Rate) do cliente em 11Mbps fixo:

Assim evita ficar mudando para taxas inferiores ou para taxas que não naveguem. Detalhe, nem todas as placas tem essa opção no programa dela, então muitas vezes será necessário ir em painel de controle, sistemas, gerenciamento de hardware, procurar a placa de rádio e procurar nas configurações a opção de taxa de transferência.
4º Baixando padrões do threshold

Em algumas placas você pode editar o RTS threshold e o Fragment threshold, em outras você terá que procurar em Painel de Controle, Sistemas e na placa de rádio alguma configuração sobre.

Alguns cliente que estão com problemas de lentidão ou perdas de pacotes, conseguimos uma melhora baixando essas taxas para entre 1500 – 1900, que por padrão tem 2347.
5º  Opções Visuais. 
O WinXP é bonito, traz inovações visuais interessantes. Mas isto consome recursos do micro, principalmente se sua placa de vídeo não é muito robusta.
Desabilitar estas opções deixará seu equipamento mais veloz, independente da configuração (claro que isso pode ser mais ou menos perceptível de acordo com a robustez do equipamento).
Para fazer as alterações, vá ao Painel de Controle > Sistema > Avançado > Desempenho > Configurações. Em Efeitos visuais, desabilite os efeitos indesejados (se preferir desabilitar todos, basta selecionar “Ajustar para o melhor desempenho”).
Uma opção normalmente desnecessária que também consome recursos é o “Desktop offline”. Este recurso permite que outras pessoas através da rede ou Internet possam ver seu Desktop (Área de Trabalho). Para desativá-lo, siga os seguintes passos:
Painel de Controle > Vídeo > Área de Trabalho > Personalizar Área de Trabalho > Web > Propriedades > em Documentos da Web, desabilite a caixa “Tornar esta página disponível offline”.
Ainda nas propriedades de vídeo, lá na aba Geral, pode-se desativar o Assistente para Limpeza da Área de Trabalho (Painel de Controle > Vídeo > Área de Trabalho > Personalizar Área de Trabalho > Geral > desabilitar “Executar o assistente para limpeza a cada 60 dias”). Este recurso varre e remove da área de trabalho ícones de programas que já não existem ou foram modificados. Como fica residente, também consome recursos – a limpeza pode ser feita manualmente.
6º Explore outras máquinas da rede mais rapidamente.
Com uma alteração no registro do XP ele pode fazer a procura por outros computadores da rede mais rápida. O XP verifica nos computadores da rede por tarefas agendadas em comum entre elas e desabilitar este recurso faz com que a procura fique mais rápida
Clique em Iniciar >> Executar, digite REGEDIT, pressione OK. 
Abra a pasta HKEY_LOCAL_MACHINE/Software/Microsoft/Windows/Current Version/Explorer/RemoteComputer/NameSpace e procure pela chave {D6277990-4C6A-11CF-8 D87-00AA0060F5BF}.
Apague-a e pronto. A visualização/navegação por outras estações da rede ficará mais rápida.
7º Gerencie melhor o arquivo de troca (memória virtual).
Deixar que o Windows gerencie a memória virtual ainda é a melhor opção, porem se seu computador tiver mais de 512Mb normalmente não precisam usar a memória virtual, que acaba ocasionando perda de desempenho. Você pode desativá-la em Painel de Controle >> Sistema >> Avançado >> Desempenho >> Avançado >> Memória Virtual >> Alterar. Selecione “sem arquivo de troca”, clique em Definir e OK.
Na maioria dos casos ele é necessário e pode ser definida como 50% a mais do que a memória RAM instalada. Por exemplo, se você tem 128 MB de RAM, a memória virtual pode ser definida como 192MB ( 128 + 50%). Defina este valor para o tamanho inicial e final para que o arquivo de troca seja fixo, prevenindo perdas de desempenho  e fragmentação.
8º Carregue o Internet Explorer mais rapidamente.
Mesmo que você não defina uma página inicial, quando o IE é aberto ele carrega uma instrução chamada About:blank. Desabilite esta instrução e deixe o seu carregamento mais rápido. Para tanto basta adicionar o comando –nohome no atalho do IE.
Clique com o botão direito no atalho do IE, vá em Propriedades, e na linha Objeto, adicione (após as aspas) o comando –nohome. Ficará algo assim: "C:\Arquivos de Programas\Internet Explorer\IEXPLORE.EXE” -nohome  Clique em OK e pronto!
Clique com o botão direito sobre o ícone de atalho do programa. Vá em Propriedades, Atalho e inclua após o caminho do arquivo que está em "Destino" a seguinte chave "/prefetch:1". Por exemplo , para o Internet Explorer, ficaria assim: "C:\Arquivos de Programas\Internet Explorer\IEXPLORE.EXE" /prefetch:1"
Os. Se o cliente usar mais o Firefox realize o mesmo procedimento, o ideal é fazer para os 2
9 º Desabilite Serviços de rede

A menos que você realmente o use, o Telnet abre as portas para uma invasão. Para desabilitá-lo, vá em Painel de Controle > Ferramentas Administrativas > Serviços. Altere o serviço Telnet de “manual” para “desabilitado”. Desative também os serviços “Compartilhamento remoto da área de trabalho do NetMeeting” e “Registro Remoto”.
10º Desabilite a Notificação de Erros à Microsoft.
Toda vez que ocorre um erro ou travamento, o Windows lhe recomendará enviar informações à Microsoft. Para evitar isto, vá nas propriedades de Sistema (Painel de Controle > Sistema), em Avançado > Notificação de Erros, e selecione “Desabilitar a Notificação de Erros”.
11º Remova a pasta “Documentos Compartilhados”  (SO SE NÃO FOR REDE)
Este é um recurso inútil, principalmente se o micro não estiver em uma rede. Para eliminar os Documentos compartilhados abra o editor de registro e procure pela seguinte chave: HKEY_LOCAL_MACHINE \ SOFTWARE \ Microsoft \ Windows \ CurrentVersion \ Explorer \ My Computer \ NameSpace \ DelegateFolders 
Apague a subchave {59031a47-3f72-44a7-8 9 c 5-559 5fe6b30ee}.
12º Desabilite o Compartilhamento de Arquivos e Impressoras
Essa é uma das mais importantes das configurações que se deve realizar na maquina do cliente.

- Clique com o botão direito sobre o ícone da placa de rádio

- Clique em Status

- Propriedades, e localize Compartilhamento de Arquivos e impressoras para redes

Desabilitando essa opção estará dando uma segurança maior aos dados do computador do cliente, que não vai estar sendo compartilhado pela internet e diminuindo consideravelmente o tráfego no rádio e cartões, consequentemente melhorando navegação.

13º  Limpando arquivos temporários

Pronto agora que você já esta com o navegador em dia, vamos dar uma limpada nessa bagunça invisivel que fica guardada dentro de pastas ocultas em seu computador. o caminho é este:

C:\Documents and Settings\Administrador\Configurações locais\Temp

você pode tanto abrir pasta por pasta ou simplesmente copiar este caminho abrir qualquer pasta, inserir na barra de endereços e teclar enter, pronto certifique-se de que você não esteja com o navegador aberto. agora delete todo o "conteúdo da pasta" só oque estiver contido dentro dela.

Se você for abrir pasta por pasta você terá dificuldades pois as pastas estão ocultas, para desocultar basta ir em opções de pasta no seu painel de controle e desmarcar a caixa que oculta arquivos do sistema e marcar a opção que mostra arquivos e pastas ocultas.

14º Restaurando o navegador

Vá em ferramentas na parte superior da sua pagina da internet, depois em Opções da Internet, na janela que se abrirá va até a guia Avançadas e clique no botão Restaurar configurações avançadas. pronto ele voltará a estar no estado de quando foi instalado. depois disso vá no seu painel de controle > adcionar ou remover programas e desisitale tudo que tiver Toolbar dentre a descrição do programa instalado. Tollbar é nada mais nada menos que Barra de ferramentas.
ps. A do google pode deixar

15 - Ligando, Desligando e Reiniciando com mais rapidez

* Através do menu INICIAR, clique em EXECUTAR e digite "regedit". Procure pela chave HKEY_CURRENT_USER\Control Panel\Desktop\
Ao chegar lá, veja o valor "HungAppTimeout" que já deve estar em 5000 (o padrão). Se não estiver, coloque. No mesmo local, ache o valor "WaitToKillAppTimeout". Mude o valor para 3000.
Agora procure pela chave HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Control\
Veja o valor "WaitToKillServiceTimeout" e troque para 3000.

16º Desabilite a função hibernar

Desabilitando esta opção você libera uns 500MB de espaço no seu HD e alem do mais se você for se ausentar por muito tempo, desligue o micro.
Clique com o botão direito no seu Desktop e escolha Propriedades clique na aba Proteção de Tela, depois em Energia e após em Hibernar, desmarque a opção.

Obs. Quanto mais cheio o HD estiver mais lento o computador ficará e mais lento a abertura das páginas e carregamento de imagens também.

17º Melhor desempenho do Windows XP

- Iniciar/Executar/Sistem.ini 
Copie e Cole em uma linha abaixo de >>> “ [386enh] 
32BitDiskAccess=on 
32BitFileAccess=on 
DMABufferSize=64 
MinSPs=16 
PageBuffers=32 
ConservativeSwapfileUsage=1 



Explicando os comandos acima:

32BitDiskAccess=on - ativa os drivers de 32Bits 
32BitFileAccess=on - Oferece acesso há arquivos 32Bits 
DMABufferSize=64 - Aumente o tamanho de leitura do Buffers 
MinSPs=16 - Tamanho mínimo de sistema 16Bits 
PageBuffers=32 - Aumente da paginação de leitura 32Bits 
ConservativeSwapFileUsage=1  - Obriga o Windows a Usar toda a memória PCI que esta instalado no seu Computador. 

Realmente fica muito bom que agora o Windows vai gerenciar melhor os arquivos de 32Bits, e a memória vai estar disponível para todos os programas, internet e jogos que estiverem instalado no micro.

> Iniciar/Executar/Regedit 

-Procure por HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\ControlSet001\Control\Se ssion Manager\Memory 

Management\PrefetchParameters 
-2 cliques no ícone enable prefetch (janela da direita) 
-altere o valor dele de 3 para 5. OK pra salvar.

18º  - Descarregando DLLs

* Sempre que você fecha um programa muito pesado, o Windows tem dificuldade para descarregar as DLLs deste. Vamos corrigir esse bug do Windows (dica da própria Microsoft)

Através do menu INICIAR, clique em EXECUTAR e digite "regedit". Procure pela chave HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer
No menu "Edit", selecione New -> DWORD Value.
Nomeie para "AlwaysUnloadDLL" e tecle ENTER.
Duplo-clique sobre o valor recém criado, coloque nele o valor 1 e dê OK.

Reinicie a máquina para que a mudança surta efeito.

Aumente a velocidade de navegação do Mozilla FireFox em 85%.
Configurações avançadas – Atenção!
As duas seções seguintes são destinadas a usuários avançados. São configurações simples, mas se forem mal feitas podem dar problema.

Primeiramente, acesse about:config na barra de endereço. Clique em ‘Serei cuidadoso, prometo!’. Você pode usar o Modo Seguro do Firefox (digite “firefox -safe-mode ” em Iniciar->Executar) e selecionar a opção que reconfigura as opções de usuário para o padrão novamente para desfazer quaisquer mudanças. Além disso, as mudanças que você faz aparecem em negrito e podem ser reiniciadas com um simples clique com o botão direito do mouse (e clicar na respectiva opção).

Se um registro não existir, crie-o. Basta clicar com o botão direito em um espaço vazio, selecionar Novo e escolher o tipo de registro.

[image: image1.png]Fitter:

Preference Name 4 Status  Type  Value
browser.anchor_color default  string  #0000EE
browser.audioFesds. handler default  string  ask

browser.backspace_action default integer 0

browser.biink_allowed default  boolean  true

browser.bookmarks.autoExportHTML
browser bookmarks.max
browser.bookmarks.sort direction
browser.bookmarks sort resource.
browser.cache.check_doc_freque

default 5
descending

sting  rdfhttp:/ho
default integer 3

browser.cache.disk.capacity integer 51200
browser.cache.disk.enable boolean  true
browser.cache.disk _cache_ssl boolean  false
browser.cache.memory.enable boolean  true.
browser.cache.offline.capacity integer 512000
browser.cache.offline.enable boolean  true





Dica #: Configurações avançadas do Firefox
Você pode usar esses valores sugeridos ou customizá-los como preferir.

· accessibility.typeaheadfind.enablesound [Boolean]: Altere para Falso para evitar que seja emitido um som quando sua busca por texto não encontrar resultados.

· alerts.totalOpenTime [Integer]: É o tempo de exibição do aviso de “download concluído”. Altere para 2000 (o que quer dizer 2 segundos).

· browser.bookmarks.max_backups [Integer]: Para agilizar o fechamento do Firefox, reduza o número de backups dos favoritos para 2.

· browser.cache.disk.parent_directory [String]: Altere o local onde o cache do seu Firefox será armazenado. Insira o caminho completo para um drive ou partição física diferente daquela onde o Windows está instalado.

· browser.download.manager.openDelay [Integer]: Não mostrar a janela de downloads para arquivos muito pequenos. Defina como 2000 (o que corresponde a 2 segundos de atraso).

· browser.sessionstore.max_tabs_undo [Integer]: Reduza para 4 o número de abas que você pode reabrir (caso tenha fechado-as por engano, por exemplo).

· browser.sessionstore.max_windows_undo [Integer]: Reduza para 1 o número de janelas fechadas que podem ser reabertas.

· browser.tabs.closeWindowWithLastTab [Boolean]: Altere para Falso para que o Firefox não seja fechado acidentalmente caso você feche a última aba.

· dom.popup_maximum [Integer]: Reduza para 3 ou 5 o máximo de popups simultâneos.

· security.dialog_enable_delay [Integer]: Reduza a espera para instalar uma nova extensão para 1000 (1 segundo). Não é recomendado definir como “zero” por questões de segurança (extensões falsas ou maliciosas, por exemplo).

Dica # Configurações avançadas de Rede
Essas configurações são recomendadas para usuários que tenham conexão rápida – ao menos  (256 kB/s).
· network.dnsCacheEntries [Integer]: Aumente o número de entradas DNS salvas para 512.

· network.dnsCacheExpiration [Integer]: Aumente o número de segundos os quais as entradas DNS são salvas para 3600.

· network.dns.disableIPv6 [Boolean]: Desabilite o IPv6 se o seu provedor não o suportar (a maioria não suporta).

Importante Aviso, essas 3 configuracões abaixo devem ser feitas, mais anotadas os valores padrões, porque se vc perceber que ficou dando erro de abertura de páginas, você volta para os dados padrões, não esqueçam de anotar pelo amor de deus. Em caso de teimosia e esquecer de anotar, vai ter que procurar um firefox com os valores padrões definidos para ver.
· network.http.max-connections [Integer]: Aumente o número máximo de conexões simultâneas para 48 ou 96.

· network.http.max-connections-per-server [Integer]: Aumente o número máximo de conexões por servidor para 15 ou 24.

· network.http.max-persistent-connections-per-server [Integer]: Aumente o máximo de conexões persistentes no servidor para 12.

· network.http.pipelining [Boolean]: Altere para Verdadeiro para habilitar o HTTP Pipelining.

· network.http.pipelining.maxrequests [Integer]: Aumente o máximo de requisições do HTTP Pipelining para 8.

· network.prefetch-next [Boolean]: Este recurso faz com que o Firefox deixe páginas (e cookies) pré-carregadas antes mesmo de você visitá-las. É mais usado para pré-carregar o primeiro resultado de uma busca no Google. Se você quer aumentar a segurança e não quer que o Firefox carregue essas páginas que você nunca visita, altere o valor para Falso.

Resolvendo alguns problemas comuns.
1º Windows reinicia o computador quando manda desligar
É muito provável que a função ACPI  não esteja com habilitada no BIOS. ACPI é o que controla o desligamento do computador. A solução seria acessar o BIOS e ativar o 
2º Windows não desligando corretamente
Problema também ligado ao ACPI. Primeiro verifique em Propriedades de Vídeo >> Proteção de tela >> energia do monitor e clique na opção Ativar suporte a gerenciamento avançado de energia (APM). 
Também siga a Dica anterior e Ative o ACPI na BIOS
3º Acelerar o Menu Iniciar 
Como no Windows 98, você pode fazer com que os itens do menu Iniciar apareçam mais rápido. Para tanto faça: Iniciar>>Executar>>digite regedit
Procure a chave HKEY_CURRENT_USER\Control Panel\Desktop
Ache o item MenuShowDelay na lista da direita, com dois cliques nele abrirá uma caixa, digite o valor de 100, o default do Windows é 400.

4º Alterando a letra da Unidade

Você pode trocar as letras de suas unidades C, D, E e outras que possuir
Siga para:Iniciar >>Painel de Controle>>Ferramentas administrativas >>Gerenciamento do Computador, ache na coluna da esquerda Gerenciamento de Disco, na coluna da direita, clique com o botão direito do mouse sobre onde você quer alterar e escolha a opção Alterar letra da unidade e caminho.
5º Teclado Virtual
Não substitui o teclado mas pode ajudar quando este estiver com problemas.
Para ativá-lo, clique em Iniciar>>Executar>> digite OSK.
6º Os balões Hint

Esses balões de fundo amarelo mais atrapalham do que ajuda. Para elimina-los faça:
Abra o editor do registro. Encontre a chave:
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\Current Version\Explorer\Advanced.
Clique no menu Editar >> Novo >>Valor DWORD. Renomeie como "EnableBallonTips" e coloque o valor 0 (zero).
7 ºAumentando a velocidade de HD antigo

Para aumentar a velocidade do seu disco rígido, o utilizador precisa apenas de configurar um buffer especial na memória do computador. Esta configuração especial irá criar um melhor compromisso dos IRQ do disco. 

Comece com: 

1. Execute na janela Executar o comando SYSEDIT.EXE. 

2. Expanda a janela system.ini. 

3. Ache a linha [386enh]. 

4. Clique no Enter para criar uma linha em branco por baixo da referência que falamos anteriormente. Agora escreva o seguinte: Irq14=4096 

5. Clique no menu Ficheiro e escolha Guardar. 

6. Agora feche a janela SYSEDIT e reinicie o computador.
Ps. Funciona para HD´s novos também, mais não tem tanta necessidade.

