ANEXO A RESOLUCAO N° 323, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2002.

NORMA PARA CERTIFICACAO DE PRODUTOS PARA TELECOMUNICACOES

1- OBJETIVO

Esta Norma estabelece as condigdes minimas necessarias a certificagcdo de produtos para
telecomunicagdes das categorias |, Il e Ill, de acordo com as disposicOes estabelecidas no
Regulamento para Certificacdo e Homologagdo de Produtos para Telecomunicagfes, assim como
uniformiza os procedimentos de certificagcdo entre os Organismos de Certificagdo Designados - OCD,
visando dotar os sistemas de certificagdo conduzidos pelos OCD de uma base operacional harménica.

2 - CAMPO DE APLICACAO

Esta Norma aplica-se aos Organismos de Certificacdo designados pela Anatel para certificacéo de
produtos para telecomuni cagdes das categorias|, Il elll.

3- DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Para fins desta Norma séo considerados os seguintes documentos complementares:

3.1. Regulamento para Certificagdo e Homologagéo de Produtos para Telecomunicagdes, aprovado
pela Resolucdo Anatel n° 242, de 30 de novembro de 2000.

3.2. Normalizacdo e Atividades Relacionadas — Vocabulario Geral, aprovado pela ABNT ISO/IEC
Guia 2/1998.

3.3. Requisitos Gerais para Organismos que Operam Sistemas de Certificacdo de Produto, aprovado
pela ABNT ISO/IEC Guia 65/1997.

4 - DEFINICOES
Para fins desta Norma so consideradas as seguintes defini¢oes:

4.1. Avaliacdo do Sistema da Qualidade da Fabrica: atividade que tem como objetivo a verificacdo do
atendimento aos requisitos de capacitacao fabril, tecnol 6gica e do sistema da qualidade.

4.2. Documento Normativo: termo genérico que engloba documentos tais como normas,
procedimentos, especificagbes técnicas, Préticas Telebrds, normas editadas pelo Ministério das
Comunicagdes e regulamentos.

4.3. Fornecedor: pessoa juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, que atende as
disposicoes dos 881° e 2° do art. 28 do Regulamento para Certificacdo e Homologagdo de Produtos
para Telecomunicagoes.

4.4. Licenga de Uso de Certificados e de Marcas de Conformidade: documento vinculado a um
certificado de conformidade e emitido de acordo com as regras de um sistema de certificagdo, pelo
gual um organismo de certificacdo outorga a uma pessoa ou a um organismo o direito de utilizar
certificados ou marcas de conformidade, em seus produtos, de acordo com as regras do programa de
certificacdo pertinente.
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4.5. Marca de Conformidade: marca registrada, aposta ou emitida de acordo com as regras de um
sistema de certificacdo, indicando confianga de que o correspondente produto, estd em conformidade
com uma norma especifica ou outro documento normativo.

4.6. Memorando de Entendimento — MdE: acordo bilateral ou multilateral, firmado entre Organismos
de Certificacdo Designados e Laboratério de Ensaios, em areas de interesse comum, no campo das
tel ecomuni cagoes.

4.7. Sistema de Certificacdo: sistema que possui regras proprias de procedimento e de gestéo para
realizar aavaliacdo da conformidade.

4.8. As demais definicOes estdo contidas no Regulamento para Certificagdo e Homologacdo de
Produtos para Telecomunicacfes, aprovado pela Resolucdo Anatel n° 242, de 30 de novembro de
2000.

5- ATRIBUICOES

5.1. Parafinsdesta Norma sdo consideradas as seguintes atribuicdes da Anatel:

| - regulamentar e gerir 0 processo de certificagdo e de homologacdo de produtos para
telecomuni cagoes;

Il - designar Organismos de Certificagcdo, no ambito de sua responsabilidade; e
[l - zelar pelo cumprimento dos procedi mentos regulamentares.

5.2. Parafins desta Norma, sdo consideradas atribui¢des do Organismo de Certificacdo Designado a
implementacdo dos programas de certificagéo e a expedi¢&o do certificado de conformidade, conforme
estabelecido noitem 2.

6 - CONDICOES GERAIS

6.1. Os produtos para telecomunicagdes das categorias I, 11 e Il1, utilizados ou comercializados no
Pais, devem ser submetidos ao estabelecido nesta Norma, conforme descrito no item 1, em
complemento a legislacdo em vigor.

6.2. A marca de conformidade deve indicar a existéncia de um nivel adequado de confianca de que
determinado produto esta em conformidade com os documentos normativos editados ou adotados pela
Anatel.

6.3. A utilizacdo da marca de conformidade do OCD ndo é de uso compulsério nos produtos
certificados ou na documentagdo associada a estes produtos mas, apenas, nos certificados de
conformidade, estando sua aplicacdo nos produtos ou na documentacdo a eles associada sujeita a
licenca de uso emitida pelo OCD em conformidade com seus procedimentos.

6.4. O certificado de conformidade dos produtos para telecomunicagdes das categorias|, 11 elll, deve
conter, no minimo, 0s seguintes dados:

| - razdo social, nome fantasia, quando aplicavel, marca de conformidade e endereco completo do
OCD;

Il - razdo social, nome fantasia, quando aplicavel, e endereco completo do fabricante e do interessado;
Il - identificac8o e endereco da unidade fabril;

IV - identificacdo do produto certificado contendo nome, nimero do lote, nimero de série, tipo ou
modelo e versdo de software, quando aplicavel;

V - numero do certificado, data de emissdo e validade;
VI - assinatura e titulo do representante autorizado do OCD;
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VII - referéncia ao documento normativo aplicado, titulo, nimero e ano de emissao;
VIII - laboratério(s) de ensaios e o(s) numero(s) do(s) relatério(s) de ensaios;
IX - caracteristicas técnicas basicas, e

X - indicagdo expressa de que os produtos classificados nas categorias | e ll, objeto do certificado de
conformidade, estao sujeitos a comprovacdo periddica de que mantém as caracteristicas originamente
certificadas e que devera obter a homologacéo da Anatel, para fins de comercializacdo e uso, nos
termos da regulamentacéo.

6.5. Caso hgja alteracdo nos requisitos técnicos aplicaveis a produtos que tenham sido certificados ou
nos procedimentos estabel ecidos nesta Norma, a Anatel estabelecerd prazo para adequacdo as novas
exigéncias.

6.6. O certificado de conformidade, cujo direito de uso é intransferivel, € de propriedade do

fabricante ou do fornecedor do produto, observado o previsto no art. 69, do Regulamento para
Certificagdo e Homologagéo de Produtos para Telecomunicacoes.

6.6.1. A licenca de uso do certificado de conformidade fornecida pelo OCD e a consequente
identificacdo do produto ndo transferem, em nenhum caso, a responsabilidade do fabricante ou do
fornecedor parao OCD.

6.7. O OCD deve divulgar e manter disponivel aos interessados a relacéo dos certificados emitidos,
suspensos e cancelados, indicando os respectivos produtos, seus fornecedores e quaisguer outras
informagdes julgadas pertinentes.

6.8. O OCD devera tomar as providéncias cabiveis, quando formamente comunicado por meio de
reclamagéo ou dentincia do uso abusivo da marca ou do certificado de conformidade. S&o considerados
usos abusivos, 0s seguintes procedi mentos:

| - uso do certificado antes de sua expedi¢éo;
Il - comercializacdo do produto durante periodo de suspensdo da certificacéo; e
Il - divulgagdo promocional indevida, em desacordo com o prescrito no subitem 6.9 desta Norma.

6.9. Toda publicidade que implique reconhecimento oficia de assuntos relacionados com alicencade
uso do certificado ou da marca de conformidade deverater aanuéncia préviado OCD.

6.9.1. Nadivulgacdo de informacBes sobre o produto, eventuais referéncias sobre caracteristicas néo
incluidas nos documentos normativos aplicaveis ao produto ndo podem ser associadas ao certificado
de conformidade ou levar o usuario a interpretar que tais caracteristicas estejam garantidas pelo
mesmo.

6.9.2. N&o pode haver publicidade envolvendo o certificado de conformidade que seja depreciativa,
abusiva, falsa ou extensiva a outros modelos do produto, que ndo aquele objeto da certificacdo
vinculada.

6.10. As regras de identificacdo da homologacdo, no ambito da Anatel, de produtos para
telecomunicagdes das categorias I, 11 e 111, estdo estabelecidas no Regulamento para Certificagcéo e
Homologacéo de Produtos para Telecomunicagdes, 8812, 2° e 3° do art. 39 e art. 40.

7 - PROCEDIMENTOS GERAIS

7.1. Processo de Certificacdo

7.1.1. O OCD deve conduzir o processo de certificagdo, conforme as condi¢bes dispostas no
Regulamento para Certificagdo e Homologacéo de Produtos para Tel ecomunicacdes.
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7.1.2. Os procedimentos desenvolvidos pelo OCD devem constar de programa ou esguema de
certificagcdo, baseados nos requisitos estabel ecidos no Regulamento para Certificacdo e Homologagéo
de Produtos para Telecomunicagdes, art. 18, e devem contemplar para fins de registro, no minimo, as
seguintes etapas e topicos:

| - modelo de solicitacdo do interessado na certificagdo de produto;

Il - modelo de proposta de contrato do OCD para a certificagdo de produto;

Il - procedimento de andlise da documentacéo apresentada pel o fabricante ou fornecedor;

IV - procedimento de avaliagéo técnica da fabrica, quando aplicavel;

V - procedimento de avaliagao dos resultados dos ensai os de acordo com os requisitos aplicavels; e

VI - modelo de contrato de manutencdo da certificagéo, a ser realizada periodicamente, por meio de
avaliacao técnica dafébrica ou do produto, conforme aplicavel em cada caso.

7.2. Realizagdo dos Ensaios

7.2.1. Osensaios devem ser realizados, preferencialmente, em laboratorios de terceira parte conforme
estabelecido no anexo V e no anexo VI, alinea G, do Regulamento para Certificacdo e Homologacéo
de Produtos para Telecomunicagdes, escol hidos de comum acordo entre as partes envolvidas.

7.2.1.1. Caso ndo segja possivel atender ao disposto no subitem 7.2.1, o0 OCD deve seguir o disposto no
anexo VI, dineas | e K, do Regulamento para Certificagdo e Homologacdo de Produtos para
Telecomunicagoes.

7.2.1.1.1. Asjustificativas devem ser devidamente consubstanciadas e registradas pelo OCD parafins
de auditoria.

7.2.1.2. Nos casos de produtos de grande porte e complexidade de instalacdo, ou de baixa escala de
producdo, o OCD poderd, mediante prévia autorizagdo da Anatel, com base no art. 27 do Regulamento
para Certificacdo e Homologacdo de Produtos para Telecomunicagdes, aceitar os ensaios realizados no
laboratério do préprio fabricante, desde que, na avaliacéo feita pelo OCD, o laboratério atenda, pelo
menos, as seguintes condi¢oes:

| - utilize instrumental de testes e mediches, bem como artefatos adequados e calibrados,
comprovados por certificados de calibracéo emitidos pelo Inmetro, por laboratério credenciado ou por
institui¢do técnica devidamente capacitada;

Il - possua procedimentos controlados e sistematizados para a realizagdo dos ensaios laboratoriais,
cujos registros devem ficar sob guarda do responsavel pelo laboratério dainstituicao;

Il - disponha de pessoal apto aredlizar 0s ensaios, cuja comprovacdo se fara por meio de curriculos
devidamente instruidos com documentos de habilitacdo profissional e outras evidéncias que possam
confirmar a capacitacéo.

7.2.2. O fabricante ou o fornecedor enviara ao laboratério as amostras do produto, devidamente
identificadas, ou procedera conforme previsto nos instrumentos contratuais acertados entre as partes
envolvidas.

7.2.3. ApOs aredizacdo dos ensaios, 0 OCD devera receber do laboratério um relatério contendo os
resultados dos ensaios sem parecer conclusivo ou qualquer julgamento que possa influenciar a andlise
dos resultados, cuja responsabilidade € do organismo certificador.

7.2.3.1. Nos casos em que 0s ensaios tenham sido realizados por |aboratério sediado no exterior, que
atenda as condi¢des do anexo VI do Regulamento para Certificagdo e Homologacgéo de Produtos para
Telecomunicagdes, o relatério podera ser apresentado ao OCD pel o préprio interessado.

7.2.3.2. Osresultados dos ensaios somente serdo considerados validos, para efeito de certificacdo, até
dois anos apos a data de sua realizag&o.
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7.2.4. Os resultados dos ensaios ndo poderdo ser divulgados, devendo ser mantidos em caréter
confidencial, sob aresponsabilidade do OCD.

7.3. Documentagéo

7.3.1. O OCD, de acordo com contrato estabelecido entre as partes, deve orientar o fabricante ou o
fornecedor quanto a documentacéo necesséria a formalizagdo do processo de certificacdo referente ao
produto de seu interesse, incluindo os requisitos técnicos dispostos nesta Norma.

7.3.2. A documentacdo apresentada pelo fabricante ou fornecedor deve referir-se ao produto, na
versdo e configuracao de projeto que sera submetido a certificacao.

7.4. Avaliac8o do Sistemada Qualidade da Fébrica

7.4.1. A avadiacdo do sistema da qualidade da fébrica, quando aplicavel, deve atender, no minimo,
aos itens descritos a seguir:

| - identificagdo e rastreabilidade do produto;

Il - controle do processo de producéo;

Il - inspecdo e ensaio;

IV - controle de equi pamentos de inspecdo, medi¢éo e ensaios,
V - situagdo deinspecédo e ensaio;

VI - controle de produtos ndo-conformes,

VIl - manuseio, armazenamento, embal agem e expedicéo; e
VIII - controle de registros da qualidade.

7.4.2. Caso o fabricante possua certificado valido de seu sistema da qualidade, emitido por organismo
de certificacdo de sistema da qualidade credenciado pelo Inmetro ou, no caso de fabricante estrangeiro,
por organismo credenciador oficial do pais exportador, que contemple os tOpicos relacionados no
subitem 7.4.1, esse certificado podera ser aceito pelo OCD que decidira pela necessidade, ou ndo, de
proceder auditoria nas instalagdes fabris sob avaliagéo.

7.4.2.1. O OCD podera requisitar do interessado outras informagdes sobre o sistema da qualidade do
fabricante que julgar relevantes para o processo de certificagdo, incluindo relatérios que contemplem
indicadores e itens de controle do processo fabril.

7.5. Apreciacdo dos Resultados da Avaliagdo pelo OCD

7.5.1. O OCD deve apresentar a um comité técnico, equipe de profissionais ou profissional com
capacidade técnica compativel com o objeto da certificagdo, os relatdrios de ensaios e o relatério de
avaliacdo do sistema da qualidade dafébrica, quando aplicavel.

7.5.1.1. A designacéo de comités técnicos, equipes de profissionais ou de profissional responsavel
pela avaliacdo da conformidade é da responsabilidade do OCD que devera ser capaz de demonstrar,
além da capacitacdo técnica especifica desses profissionais, sua independéncia em relacéo as decisoes
relativas ao julgamento final dacertificagdo e da manutencdo da certificagéo.

7.5.2. E de competéncia exclusiva do OCD a deliberacio quanto & aprovagio ou ndo do processo para
fins de expedicéo do certificado de conformidade do produto.

7.5.3. O OCD encaminhara ao fabricante ou ao fornecedor correspondéncia formal comunicando o
resultado da avaliagéo da conformidade do produto.

7.5.3.1. Néo tendo sido demonstrada a conformidade do produto, 0 OCD deve seguir o disposto no
item 2 da alinea E do Anexo VI do Regulamento para Certificacdo e Homologac&o de Produtos para
Telecomunicagoes.
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7.6. Manutencao da Certificagéo

7.6.1. O OCD deve promover avaliagdes de manutencéo da certificagcéo, de acordo com o disposto
nesta Norma para os produtos classificados nas categorias| ell.

7.6.2. Nas avaliacdes de manutencdo da certificacdo deverdo ser previstos ensaios em laboratérios,
assim como avaliagdes do sistema da qualidade da fébrica, quando necessério.

7.6.3. Os ensaios em laboratério, destinados a manutencéo da certificacdo, quando aplicaveis, séo
aqueles definidos na regulamentacdo e devem demonstrar conformidade com os requisitos técnicos
minimos aplicaveis a cada produto ou familia de produtos.

7.6.4. Na escolha dos laboratdorios, o OCD deve utilizar os mesmos critérios descritos nos
subitens 7.2.1 e 7.2.1.1, ressalvado o disposto no subitem 7.2.1.2 desta Norma.

7.6.5. Para nova avaliacdo do sistema da qualidade da fébrica, quando aplicavel, os itens a serem
considerados, para efeito de manutencdo da certificagdo de produtos da categoria I, s80 0s descritos no
subitem 7.4.1 desta Norma.

7.6.5.1. Caso o fabricante mantenha certificacdo de sistema da qualidade, de acordo com o
estabel ecido no subitem 7.4.2, 0 OCD podera considera-la na avaliacado periddica.

7.6.6. O OCD, mediante avaliacdo prévia e sob sua exclusiva responsabilidade, podera decidir pela
manutencao da certificacdo sem a necessidade de submeter o produto a novos ensaios em laboratorios.

7.6.6.1. A ocorréncia expressa no subitem 7.6.6 devera ser considerada como condi¢do de excecdo e
devera estar devidamente fundamentada e registrada, podendo ser exigivel sua aprovacdo pela Anatel.

7.7. Método de Indicacdo da Conformidade
7.7.1. O OCD deve adotar métodos de indicacéo da conformidade destacando-se:

| - marcade conformidade: a ser aposta no certificado de conformidade, indica que a conformidade do
produto com o documento normativo esta sob a supervisdo de sistema de certificacdo conduzido por
um OCD; e

Il - certificado de conformidade: onde a marca de conformidade deve ser aposta, atesta, junto a
Anatel, que o produto estd em conformidade com a regulamentacdo vigente, conforme indicado no
proprio certificado.

7.7.2. A licenga para uso do certificado, a ser fornecida pelo OCD, ndo substitui outras exigéncias
previstas nalegislacéo brasileira.

7.8. Acordos de Reconhecimento MUtuo - ARM

7.8.1. O OCD deve observar o contetido e as condi¢cBes dos Acordos de Reconhecimento MUtuo
estabel ecidos no ambito da Anatel.

7.8.2. O OCD pode estabelecer Memorandos de Entendimento com organismos de certificagcdo e
laboratdrios no exterior, desde que devidamente aprovados pela Anatel.

7.8.3. Para efeito da elaboracdo de um MdE o OCD deve, no minimo, proceder a avaliacdo da
capacitacdo técnica do laboratério ou do organismo de certificacdo estrangeiro, considerando os
termos estabel ecidos no capitulo |1 do titulo 111 do Regulamento para Certificagcdo e Homologacdo de
Produtos para Telecomuni cagdes.

7.8.4. O OCD podera aceitar os relatorios de ensaios emitidos por laboratérios estrangeiros, nos
termos que compdem os ARM, e desde que:

| - aavaliacdo da capacitacao técnica do laboratério tenha sido positiva;

Il - atendam aos documentos normativos aplicaveis; e

Il - os ensaios tenham sido realizados, no maximo, dois anos antes da data de sua utilizagcdo para o
fim especifico da certificagdo.
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7.9. Documentos Normativos Aplicaveis

7.9.1. Quando inexistir regulamentacdo emitida pela Anatel para produtos passiveis de certificacéo
compulsoria, serdo adotadas, nos itens aplicavels, as normas editadas pelo Ministério das
Comunicacles, as Praticas Telebras, bem como as normas por elas referenciadas, ou normas
internacionais no que for pertinente a avaliacdo da conformidade de produtos para telecomunicactes
das categorias|, 1l elll.

7.9.2. O dispositivo expresso no subitem 7.9.1 vincula-se aos dispositivos dos artigos 72, 8> e 92 do
Regulamento para Certificacdo e Homologacéo de Produtos para Tel ecomunicacoes.

8 - PRODUTOS PARA TELECOMUNICACOES

8.1. Consideracdes Gerais

8.1.1. Estdo sujeitos a certificacdo compulsoria, os produtos classificados nas categorias I, Il e I,
conforme descrito no Regulamento para Certificagdo e Homologacdo de Produtos para
Telecomunicagoes.

8.1.2. Os produtos classificados nas categorias |, Il e Il estdo segmentados por familia, na Lista de
Referéncia de Produtos para Telecomunicagdes por Categoria, disponivel na pagina da Anatel na
Internet, que sera atualizada sempre que a regulamentacdo assim o exigir ou que novas tecnologias a
justifiquem, acritério da Anatel.

8.1.3. A norma especifica ou o0s requisitos técnicos e procedimentos de ensaios aplicaveis a
certificagdo dispordo sobre os procedimentos para constituicéo de familias de model os de produto, que
dever&o ser observados no processo de certificagdo pelos OCD.

8.1.4. No caso de indicios ou evidéncias de ndo-conformidade de um produto certificado, podera o
OCD tomar diligéncias junto ao fabricante ou fornecedor do produto de forma a garantir aintegridade
da certificagao deferida.

8.1.5. Os requisitos técnicos obrigatérios serdo dispostos em regulamentacdo complementar, que
serdo gradativamente substituidos por novos requisitos, a medida que a regulamentacdo a ser editada
pela Agénciaassim o exija.

8.1.6. A Anatel, a seu critério, examinara a viabilidade e a oportunidade da avaliacdo da conformidade
para fins de homologacdo de produtos descontinuados ou em processo de descontinuagéo, cuja
declaragéo do fabricante contemple programacédo de descontinuagéo da producdo e do fornecimento de
unidades remanescentes.

8.1.6.1 O prazo da homologacdo a ser expedida, deverd ser compativel com as condi¢cbes de
programacao previstas em 8.1.6, desde que ndo exceda um periodo de 12 (doze) meses.

8.2. Versdo e Configuracdo do Produto

8.2.1. Sempre que ocorrer atualizagdo na versdo ou na configuragéo do projeto do produto, cabe ao
fabricante ou ao fornecedor informar ao OCD os detal hes dessas alteracoes.

8.2.2. O OCD deve deliberar quanto a pertinéncia ou ndo da realizacdo de novos ensaios e avaliagdo
do sistema da qualidade da fébrica, sempre que houver ateragdes técnicas no produto ou quando
houver solicitagdo fundamentada pel o usuario, conforme definido no subitem 8.2.1.

8.2.3. No certificado de conformidade devera constar a versdo do software utilizado pelo produto,
quando aplicavel.

8.2.4. Qualquer atualizacéo na versdo do software empregado no produto deve resultar em expedicéo
de um novo certificado de conformidade que podera se dar por aditamento, acritério do OCD.

7/10



8.3. Produtos para Telecomunicacdes da Categorial

8.3.1. A certificagdo de conformidade dos produtos para telecomunicagdes da categoria |, consiste na
avaliagcdo e na aprovagao do sistema da qualidade do fabricante, observado o disposto nositens 7.4.1,
7.4.2 e 7.4.2.1 desta Norma e na redlizacdo de ensaio de tipo em amostra do produto coletada da
fébrica.

8.3.2. A manutencdo da certificagdo sera realizada por meio de avaliacdo do sistema da qualidade da
fébrica e de ensaios periddicos em amostras do produto coletadas da fabrica ou do comércio:

| - para produtos comercializados diretamente com pessoas fisicas, deve ser ensaiada uma amostra do
produto coletada da fébrica ou coletada do comércio;

Il - 0os custos com a reposicdo do produto, decorrentes do processo de certificagdo, sdo de
responsabilidade do fabricante ou do fornecedor; e

Il - para os produtos ndo comercializados diretamente com pessoas fisicas, deve ser ensaiada uma
amostra do produto coletada da fébrica.

8.3.3. Para efeito de certificagdo dos produtos para telecomunicagbes da categoria |, devem ser
adotados os requisitos dispostos no anexo VIII do Regulamento para Certificacdo e Homologacéo de
Produtos para Telecomunicacdes.

8.3.4. O OCD deve promover avaliagcdes de manutencdo da certificacdo, a cada 12 (doze) meses ou a
qualquer tempo, nos casos de alteracdes técnicas implementadas no produto ou em situages que
evidenciem néo conformidades, e tal procedimento deve estar expresso no programa de certificagao.

8.3.4.1. As avaliacOes periddicas deverdo ser consignadas por meio de processo de validacdo do
certificado do produto.

8.3.5. Os produtos para telecomunicagdes classificados na Categoria | deveréo atender aos requisitos
adicionais previstos na regulamentacéo da Anatel.

8.4. Produtos para Telecomunicagdes da Categoriall

8.4.1. A certificagdo de conformidade dos produtos para telecomunicagdes de categoriall, consiste na
realizacdo de ensaio de tipo em amostra de produto coletada diretamente da fébrica ou disponibilizada
pelo fornecedor, sob responsabilidade do OCD.

8.4.2. A manutencdo da certificagcdo sera realizada por meio de ensaios periédicos em amostra do
produto coletada da fabrica ou do comércio, sob responsabilidade do OCD:

| - para produtos comercializados diretamente com pessoas fisicas, deve ser ensaiada uma amostra
coletada da fébrica ou do comércio;

Il - 0s custos com a reposicdo do produto, decorrentes do processo de certificacdo, sdo de
responsabilidade do fabricante ou do fornecedor; e

Il - para os produtos ndo comercializados diretamente com pessoas fisicas, deve ser ensaiada uma
amostra do produto coletada da fébrica.

8.4.3. Para efeito de certificagdo dos produtos para telecomunicacdes da categoria 11, devem ser
adotados os requisitos dispostos no anexo VIl do Regulamento para Certificagdo e Homologacéo de
Produtos para Telecomunicacdes.

8.4.4. O OCD deve promover avaliagdes de manutencdo da certificacdo, a cada 24 (vinte e quatro)
meses ou a qualquer tempo, nos casos de alteracBes técnicas implementadas no produto ou em
situagdes que evidenciem ndo conformidades, e tal procedimento deve estar expresso no programa de
certificagéo.

8.4.4.1. As avaliacdes periddicas deverdo ser consignadas por meio de processo de validacéo do
certificado do produto.
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8.4.5. Os produtos classificados como equipamentos de radiocomunicacdo destinados a aplicactes
especiais e aqueles importados para uso do proprio importador, sem direito a comerciaizacéo e a
prestacéo de servico de telecomunicagtes, serdo homologados diretamente pela Anatel, com base no
art. 27 do Regulamento para Certificacdo e Homol ogacdo de Produtos para Telecomuni cagoes.

8.5. Produtos para Telecomunicagdes da Categorialll

8.5.1. A certificagdo de conformidade dos produtos para telecomunicacdes de categoria Il consiste
na realizacdo de ensaio de tipo na amostra do produto coletada da fébrica ou disponibilizada pelo
fornecedor, sob responsabilidade do OCD.

8.5.2. Para efeito de certificagdo dos produtos para telecomunicagOes da categoria |11, devem ser
adotados os requisitos dispostos no anexo VI do Regulamento para Certificagdo e Homologacéo de
Produtos para Telecomunicacdes.

9- OBRIGACOESDO OCD

O OCD deve:

| - cumprir todas as condic¢des estabel ecidas nos documentos normativos referidos nesta Norma, assim
como na legislagdo em vigor, bem como no Regulamento para Certificagdo e Homologacdo de
Produtos para Telecomunicagoes,

Il - acatar todas as resolucdes formais da Anatel pertinentes a certificacdo de produtos para
telecomuni cagoes,

Il - comunicar a Anatel a aplicacdo de todas as sanc¢les contratuais aplicadas aos fornecedores ou
fabricantes de produtos, juntamente com as razdes que as motivaram, incluindo as suspensdes e
cancel amentos de certificados ou licencas de uso da marca de conformidade;

IV - manter registros atualizados de reclamacfes e denlincias recebidas, bem como de todas as acbes
corretivas implementadas;

V - manter registro atualizado dos produtos certificados; e

VI - disponibilizar ao interessado, imediatamente apds a avaliacdo do sistema da qualidade dafébrica,
guando aplicavel, uma copia do relatorio contendo os resultados da avaliagéo.

10- OBRI GAC}()ES DO FABRICANTE OU FORNECEDOR
10.1. O fabricante ou fornecedor deve, no que tange aos produtos sob sua responsabilidade,
comprometer-se a:

| - atender todas as condi¢des que constam desta Norma e de toda a regulamentacdo aplicavel
expedida pela Anatel, assm como aguelas contidas nos documentos normativos aplicaveis aos
produtos;

Il - acatar as decisdes tomadas na aplicacdo desta Norma, nas condicdes estabel ecidas para cada caso;

Il - prover aos avaliadores todos os meios necessarios para redlizar as avaliaces definidas nesta
Norma,

IV - abster-se de colocar o selo Anatel de identificagdo em lote de produtos que ndo atenda aos
requisitos desta Norma ou dos documentos normativos aplicaveis,

V - submeter a0 OCD, previamente a comercializacdo do produto no Brasil, toda e qualquer
modificacdo técnica que pretenda introduzir no produto ou no processo de fabricacdo, para os quais
tenha sido concedida licenca de uso do certificado ou da marca de conformidade;
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VI - fazer uso do selo Anatel de identificagdo somente em documentos que facam referéncia aos
produtos certificados e homologados, sem deixar davidas quanto aos modelos certificados e os nédo
certificados; e

VIl - informar imediatamente ao OCD, quando cessar definitivamente a fabricagdo ou a importagcéo
de produtos para telecomunicagdes das categorias|, 11 elll, objeto da certificacdo expedida.

10.2. O fornecedor do produto no Brasil tem responsabilidades técnica, civil e crimina sobre seus
produtos, bem como sobre todos os documentos fornecidos para subsidiar a certificagéo, ndo havendo
hip6tese de transferéncia dessas responsabilidades.

10.3. O fornecedor de produto importado deve orientar o fabricante do produto de que a aposicéo do
selo Anatel de identificacdo, de uso obrigatorio, deve ser feita de formalegivel e indelével de modo a
garantir que os produtos fornecidos, sob sua responsabilidade, estegam em conformidade com o
disposto no Regulamento para Certificagdo e Homologacdo de Produtos para Telecomunicagoes,
Anexo 1.

11- RECLAMACOES

As decisdes quanto aos recursos junto ao OCD devem ser conduzidas conforme disposto no art. 53 do
Regulamento para Certificagdo e Homologacéo de Produtos para Telecomunicacdes.

12- SANCOES

Aplicase para fins de sangbes, o disposto no titulo VI do Regulamento para Certificacdo e
Homologacéo de Produtos para Telecomuni cagoes.
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