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1 RECURSOS DE CONFIGURACAO DO DISC

1.1 RAMAIS

Os ramais sdo os pontos de atendimento de ligacOes. Eles podem
ser tanto telefones normais, ligados via ATAS, quanto telefones IP
ou ainda softphones. Ao clicar na op¢cdo Ramais no menu, abrira
a seguinte tela abaixo com todos os ramais disponiveis (figura

8@‘! @' Ajuda :, Desconectar [admin @ intranet_teste]
o]
# Inicio & =
it Ramais

» Configuracgio

£

| | I

A e/ s/ L8,
Ramais Ramal SIP | Ramal IAX2  Exportar em C5V
Troncos Nome Nimero Tipo IP Registrado
Rotas Eduarda 2003 SIF 192.168.0.227 e b 4
Grupos de Busca Faulo 2002 [l 192 168.0.227 & X
Grupos de Horarios Yiviane 200 sIP 182168.0.227 & x
Conferéncia
Filas
Servicos
Figura 1.1

1.1.1 Adicionando um Ramal SIP
Para adicionar um ramal referente a um telefone normal,

=
T

&2
conectado ao sistema Disc, basta clicar em FamalsSIF Fm seguida,
abrird a seguinte tela (figura 1.2):

Ramais SIP possuem uma opc¢do que visa facilitar sua criacdo em
série. Essa funcdo é ativada marcando “Salvar como Padrdo” na
barra superior. Quando essa opcdo € selecionada, todas as
configuragcbes digitadas, exceto nome e numero, sdo salvas ao
clicar no botdo ao final da pagina, e preenchidas
automaticamente quando um novo ramal SIP for criado. A
alteracdo do Padrdo nao altera ramais ja criados, apenas novos

ramais. Dessa forma ndo é necessario, caso as configuracdes
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sggam a mesma, reentrar as opcOes de codecs e acesso a rotas,
por exemplo.

@ @ Ajuda ﬁ Desconectar [admin & Disc]
di

 Inicio A .
Ramais [Jsalvar como Padriio
» Configuracio

Ramais Configuracoes do ramal

TTances Digite 0 norme do ramal, este nome deve serigusl a0 usuario configurado gue esta configurado
no ATA

Rotas Nome

Grupos de Busca L . ;
Digite o ndmera do ramal desejado

Grupos de Horarlos Nimero 2004

Conferéncia - . . . .
Codigo de acesso do ramal, utilizado para a caixa postal do correio de woz e acesso ao Disc

Filas PIN
Servigos Identificacdo do ramal a serusada em ligacdes saintes
Audio e Misica Tronce TRO01

Atendimento Automatico Tronce TROD2

Estacionamento

Configurages de SIP
DISA
Digite a senha do ramal

Configuracgoes
Senha SIP

Correio de Voz ) » o
Listar o5 codecs permitidos a esse tronco, ordenados por prioridade.

Codecs G5k
iLBC
speex
H.261

< H.2E3
H.263+

» Gerenciamennto

|

Fermitir reinvites?

Relmvites MED w

Tempo maximo de laténcia do pardmetro qualify, especificado em milisegundos. Caso gqueira
desabilitar este ftern digite 0

Laténcia Maxima 0
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Configuracdes adicionais de ramal
Gravar ligagdes?
Gravacies RET L
Utilizar correio de voz?
Correio de Voz Desabilitado b
Enderego de e-mail gue deve receber as notificagfes de mensagens de correio de voz

Emiail

Rotas de saida gue este ramal pode utilizar
[ 2ai_E1
Configure ahaixo os desvios. Pode ser especificado um telefone para cada tipo de desvio.

Desvio Sempre
Desvio Ocupado

Desvio Ndo atende

enviar

Figura 1.2

Nessa tela, vocé devera informar o0s seguintes parametros:

« Nome do Ramal

Esse sera o nome pelo qual o ramal sera identificado por outras
partes do sistema Disc. Podera conter letras e numeros. Nao
pode conter espacos. Preenchimento obrigatorio.

« Numero do Ramal

Numero a ser discado para se conectar com o ramal. Deve ser
unico. Preenchimento obrigatério.

e« PIN do ramal

Senha numérica para acesso ao sistema Disc e a caixa postal.

e CID Sainte

Numero pelo qual serdo identificadas todas as chamadas
originadas desse ramal. Cada tronco existente pode ter um CID
diferente para o mesmo ramal. Essa opcdo s6 aparecera se
exitirem troncos em seu sistema.

e« Senha SIP
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Senha a ser usada justamente com o Nome do Ramal pelo
dipositivo SIP para se conectar ao sistema Disc. Devera tambem
ser configurado no seu dispositivo.

e Codecs

Permite escolher quais codecs podem ser utilizados por esse
ramal. Eles sdo ordenados por prioridade, de cima para baixo. A
lista de todos os codecs disponives se encontra na esquerda. Para
se adicionar um codec basta seleciona-lo na esquerda e
pressionar a seta para a direita. Para remover, basta seleciona-lo
na direita e pressionar atecla para a esquerda.

e Reinvites

Escolhe se o ramal suporta ou ndo ligagcdes diretas entre ramas,
sem passar pelo servidor. Deve ser também suportado pelo
dispositivo.

e Latencia Maxima

Tempo maximo de latencia permitida do parametro qualify, em
milisegundos. Esse parametro € usado para determinar se 0
ramal ainda esta ativo e permite receber chamadas. N&o é
suportado por todos os tipos de ramal. Caso desabilitado, o ramal
sera sempre considerado ativo.

» Gravacoes

Essa opcdo determina se as ligacdes realizadas através desse
ramal devem ser sempre gravadas. A opcdo “Sim” determina que
todas as ligacdes do ramal serdo gravadas.

e Correio de voz

Determina a possibilidade de o ramal ter correio de voz. Pode
estar Habilitado ou Desabilitado.

» Endereco de correio eletronico

Endereco de e-mail para o qual serd enviado notificacdes quando
o ramal tiver novas mensagens no correio de voz.

* Acesso a rotas

Define quais rotas saintes o usuario pode ter acesso. Essa opcédo
sO pode sere alterada pelo administrador.

e Desvios do Ramal
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1.1.2

Permite criar desvios para cada situacdo no ramal. Por exemplo,
caso quando estiver ocupado, tocar em outro numero. Caso
gueria desabilitar, basta deixar as op¢cdes em branco.

Para adicionar

Adicionando um Ramal IAX2

um ramal referente a um telefone normal, que

©

tiver protocolo de comunicacdo IAX2, basta clicar em Ramallax2
Em seguida, abrira a seguinte tela (figura 1.3):

® Inicio

» Configuragao
Ramais

Troncos

Rotas

Grupos de Busca
Grupos de Horarios
Conferéncia

Filas

Servigos

Audio e Misica
Atendimento Automatico
Estacionamento
DISA
Configuracdes
Correio de Voz

» Gerenciamento

@ Ajuda j Desconectar [admin @ Disc]

Ramais

Configuragées do ramal

Digite o norme do rarmal, este nome deve serigual a0 usuario configurado que estd configurado
no ATA

Nome

Digite o ndrnero do ramal desejado
Nimero 2004
Codigo de acesso do raral, utilizado para & caika postal do correio de voz e acesso ao Disc
PIN
Identificacdo do ramal @ serusada em ligagdes saintes

Tronco TROO1

Tronco TROO2

Configuraces de IAX
Cigite a senha do ramal

Senha IAX2

Listar oz codecs permitidos a esse tronco, ardenados par prioridade.

Codecs ALAW
LAY
072E-32
g7ed )
< GSM
iLBC

|>

<

Permitir transferencias?

Trasferencia Sim 4

Tempo maximo de laténeia do pardmetro gqualify, especificado em milisegundos. Caso gqueira
desahilitar este iterm digite 0

Laténcia Maxima 0
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Configuracdes adicionais de ramal
Gravar ligagdes?
Gravacies RET L
Utilizar correio de voz?
Correio de Voz Desabilitado b
Enderego de e-mail gue deve receber as notificagfes de mensagens de correio de voz

Emiail

Rotas de saida gue este ramal pode utilizar
[ 2ai_E1
Configure ahaixo os desvios. Pode ser especificado um telefone para cada tipo de desvio.

Desvio Sempre
Desvio Ocupado

Desvio Ndo atende

enviar

Figura 1.3

Nessa tela, vocé devera informar o0s seguintes parametros:

« Nome do Ramal

Esse sera o nome pelo qual o ramal sera identificado por outras
partes do sistema Disc. Podera conter letras e numeros. Nao
pode conter espacos. Preenchimento obrigatorio.

« Numero do Ramal

Numero a ser discado para se conectar com o ramal. Deve ser
unico. Preenchimento obrigatério.

e« PIN do ramal

Senha numérica para acesso ao sistema Disc e a caixa postal.

e CID Sainte

Numero pelo qual serdo identificadas todas as chamadas
originadas desse ramal. Cada tronco existente pode ter um CID
diferente para o mesmo ramal. Essa opcdo s6 aparecera se
exitirem troncos em seu sistema.

e Senha IAX2
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Senha a ser usada justamente com o Nome do Ramal pelo
dipositivo SIP para se conectar ao sistema Disc. Devera tambem
ser configurado no seu dispositivo.

e Codecs

Permite escolher quais codecs podem ser utilizados por esse
ramal. Eles sdo ordenados por prioridade, de cima para baixo. A
lista de todos os codecs disponives se encontra na esquerda. Para
se adicionar um codec basta seleciona-lo na esquerda e
pressionar a seta para a direita. Para remover, basta seleciona-lo
na direita e pressionar atecla para a esquerda.

e Transferencia

Escolhe se o sistema Disc deve permitir ligacbes em passthrought
para esse ramal.

e« Latencia Maxima

Tempo maximo de latencia permitida do parametro qualify, em
milisegundos. Esse parametro € usado para determinar se 0
ramal ainda esta ativo e permite receber chamadas. N&o é
suportado por todos os tipos de ramal. Caso desabilitado, o ramal
sera sempre considerado ativo.

» Gravacgoes

Essa opcdo determina se as ligacdes realizadas através desse
ramal devem ser sempre gravadas. A opcdo “Sim” determina que
todas as ligacdes do ramal serdo gravadas.

e Correio de voz

Determina a possibilidade de o ramal ter correio de voz. Pode
estar Habilitado ou Desabilitado.

» Endereco de correio eletronico

Endereco de e-mail para o qual serd enviado notificagcdes quando
o ramal tiver novas mensagens no correio de voz.

* Acesso a rotas

Define quais rotas saintes o usuario pode ter acesso. Essa opcédo
sO pode sere alterada pelo administrador.

e Desvios do Ramal
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1.1.3

1.1.4

Permite criar desvios para cada situacdo no ramal. Por exemplo,
caso quando estiver ocupado, tocar em outro numero. Caso
gueria desabilitar, basta deixar as op¢cdes em branco.

Como editar um ramal

Clique no icone ¢ do ramal que deseja editar.

Na pagina seguinte, edite os campos que deseja alterar e, em
seguida, clique em enviar.
Obs.: Nao é possivel editar o nome de um ramal.

Como editar um ramal Analégico FXS

RamasPara adicionar um ramal referente a um telefone normal,
conectado ao sistema Disc via Placa Zaptel FXS, basta clicar em.
Em seguida, abrird a seguinte tela (figura 1.4):
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a @ Ajuda ﬁ Desconectar [admin @ Disc]
di

 Inicio

¢ Ramais
» Configuracao

Ramais Configuracies do ramal

Maome gque descreve o ramal
Troncos 4

Homel ZAPOG3
Rotas

- Digite o ndrmero do ramal desejado
Grupos de Busca

) o MNumero 2004
Grupoes de Horarios

Codign de acesso do ramal, utilizado para a caiva postal do correio de voz 2 acesso ao Disc

PIN

Conferéncia

Filas

. Identificacdo do ramal a serusada em ligagdes saintes
Servigos

. . Tronco TROO1
Audio e Musica

. . Tronco TROOZ2
Atendimento Automitico

Estacionamento Configuracies de Zaptel FXS

DISA Aurentar toleranecia na deteccio de DTMF
Configuragiies LN MEo b/
Correio de Voz Hahilitar cancelamenta de eco?

» Gerenciamento Cancelamento de Eco| NEp v

Hahilitar cancelamento de eco quando em hridge?

C.E. em bridge MED kv

Ganho de recepgdo em Db, Default 0.0

Ganho de Recepcae 0.0

Ganho de transmissdo em Dh. Default 0.0

Ganho de 0o
Transmissao

Configuracoes adicionais de ramal
Gravar linagdes?
Gravagies W -
Uilizar correio de voz?
Correio de Voz Desahilitado e

Endereco de e-mail que deve receber as notificagdes de mensagens de correio de voz

Email

RFotas de saida gue este ramal pode utilizar

[ sai_E1
Configure ahaixo os desvios. Pode ser especificado um telefone para cada tipo de desvio.
Desvio Sempre

Desvio Ocupado

Desvio Nao atende

Figural1.4

10
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Nessa tela, vocé devera informar os seguintes parametros:

e Nome do Ramal

Esse sera o nome pelo qual o ramal sera identificado por outras
partes do sistema Disc. Esse nome é dado automaticamente pelo
sistema e ndo pode ser alterado.

« Numero do Ramal

Numero a ser discado para se conectar com o ramal. Deve ser
anico. Preenchimento obrigatério.

* PIN do ramal
Senha numérica para acesso ao sistema Disc e a caixa postal.
« CID Sainte

Numero pelo qual serdo identificadas todas as chamadas
originadas desse ramal. Cada tronco existente pode ter um CID
diferente para o mesmo ramal. Essa opcdo s6 aparecera se
exitirem troncos em seu sistema.

« DTMF
Determina se a tolerdncia a DTMF deve ser maior ou nao.
e Cancelamento de Eco

Habilita cancelamento de eco no ramal. Ela pode ser habilitada
ou ndo. Caso a placa nao possua suporte nativo, habilitar essa
opc¢ao ira aumentar o uso de CPU.

» Cancelamento de Eco em Bridge

Habilita ou ndo o cancelamento de eco quando o a placa estivar
em modo bridge.

* Ganho de recepcao

Ganho no volume do sinal recebido. Em Decibéis.

e Ganho de envio

Ganho no volume do sinal enviado. Em Decibéis.

e Correio de voz

11
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Determina a possibilidade de o ramal ter correio de voz. Pode
estar Habilitado ou Desabilitado.

» Endereco de correio eletronico

Endereco de e-mail para o qual serd enviado notificacdes quando
o ramal tiver novas mensagens no correio de voz.

e Acesso a rotas

Define quais rotas saintes o usuario pode ter acesso. Essa opcdao
sO pode sere alterada pelo administrador.

e Desvios do Ramal

Permite criar desvios para cada situacdo no ramal. Por exemplo,
caso quando estiver ocupado, tocar em outro numero. Caso
queria desabilitar, basta deixar as op¢cdes em branco.

1.1.5 Como excluir um Ramal

Clique no icone # do ramal que deseja excluir.

1.1.6 Como exportar lista de ramais.

O Sistema Disc tambem permite exportar um lista com o numero e
nome de todos os ramais como CSV (Lista separada por virgulas) para
ser importado por outros aplicativos. Para exportar a lista de ramais

ﬁ;:l'\.

clique no icone FBEwertaremCSV o egcolha o local no qual seja salvo o
arquivo.

1.2 TRONCOS

Os troncos sdo as vias de entrada e saida para a realizacdo de
chamadas para fora do sistema interno de ramais. Existem dois
tipos de troncos, sdo eles:

« Troncos via Rede: sdo troncos virtuais, ou seja, funcionam em
uma rede de computadores. Os que estdo disponiveis no Disc
sdo: o tronco SIP e o tronco IAX2.

« Troncos via PSTN: funcionam no sistema publico de telefonia.
Necessitam de uma placa para adiciona-lo ao Disc e uma linha
pela operadora. E o caso do tronco E1 e do tronco FXS.

12
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Ao clicar na opcdo Troncos, abrird a seguinte tela listando os
troncos disponiveis —1AX2 e SIP - (figura 1.2.1):

@ Ajuda j Desconectar [admin @ Disc]
disc

# Inicio 5
“1* Troncos

» Configuragao

Ramais I@ I@

Tronco 5IP | Tronco [AX2

Troncos Home Tipo Status Hum. Canais

s Sip_genvidor SIP MAQ REGISTRADO 1 & X
Grupos de Busca TROO1 MFC/R2 30 &
Grupos de Horarios TROOZ MFCIR2 30 &
Conferéncia ZAPOGE FXO 1 &

Filas

Servigos

Audio e Misica
Atendimento Automatico
Estacionamento

DISA

Configuragbes

Correio de oz

» Gerenciamento

Figura 1.2.1

1.2.1 Adicionando um tronco SIP ou IAX2

Para se adicionar um tronco do tipo SIP, clique em Tronco SP. Abrira a
seguinte tela (figura 1.2.4):

13
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# Inicio

» Configurag&o
Ramais

Troncos

Rotas

Grupos de Busca
Grupos de Hordrios
Conferéncia

Filas

Servigos

Audio e Misica
Atendimento Automatico
Estacionamento
DISA
Configuragbes
Correio de Voz

» Gerenciamento

3
'?"; Troncos

Configuragbes de tronco
Digite 0 nome dao tronca

Home

MUmero do CallerlD a ser mostrado

Identificag@o

Configuragdes de SIP
Digite o nome de usuario

Usuario

no seu provedor de senvicos

Digite a senha do fronco no provedor de senigos

Senha

Mome ou endereco IP do servidor SIP

Servidor
Forta do servidor SIP

Porta

Numero de ligacies simultineas que o tronco permite

Himero de Canais 1
MNUmero de DDR utilizado
DDR

Enviar pedido de registro

5060

na registro

O

Listar 0s codecs permitidos a esse tronco, ordenados por prioridade.

Codecs

enviar

ALAW
ULAW
g726-32
q729
< | GSM
iLBC

|>

<

Figura1.2.4

Nessa tela, vocé devera informar os seguintes parametros:

Nome

Esse sera o nome pelo qual o tronco sera identificado por outras

partes do

sistema

Disc.

Preenchimento obrigatério.

Usuario

Pode

conter

letras

e nldmeros.

Nome do usuério usado pelo tronco para se conectar ao sistema

SIP.

Senha

14
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Senha numérica de acesso ao sistema SIP.
e Servidor

Endereco do sistema SIP. Pode ser um endere¢co “www” ou um
numero |P. Preenchimento obrigatorio.

e Porta

Porta a qual deverda se conectar o sistema Disc. A porta padrao do
Sip é 5060. Caso o seu sistema SIP tenha modificado-a por
algum motivo, favor contatar o provedor SIP para descobrir essa
informacao.

* ldentificacédo
NUumero do CID a ser mostrado.
« NUmero de canais

Numero maximo de ligacbes simultaneas que podem ser
realizadas através desse tronco

« DDR

Numero DDR utilizado no registro. Numero sera usado para
identificar o tronco de origem.

* Registro

Caso deseje que esse tronco se registre no sistema SIP para
poder receber chamadas, marque essa opcéao.

» Codecs
Esse didlogo permite dizer todos os codecs disponiveis para o
tronco. E que todos estdo na direita e os selecionados estdo na
esquerda.

1.2.2 Editando um tronco SIP ou IAX2

Para editar as configuragcbes de um tronco SIP ou IAX2 , basta clicar no

& correspondente ao troco e, em seguida, edite as configuracdes
desejadas. O nome dos troncos néao pode ser alterado.

1.2.3 Como excluir um tronco SIP ou IAX2

Cliqgue no icone # referente ao tronco que deseja excluir.

15
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1.2.4 Adicionando um tronco E1

Os Troncos E1 nao podem ser adicionados via Disc, como ja
mencionados anteriormente. Para adiciona-los, vocé ir4 precisar
instalar a placa E1 no computador. Apds a instalacdo, o computador
devera ser reiniciado em modo de deteccdo de hardware para que
sistema Disc reconheca essa placa. Em seguida, o sistema Disc tera
automaticamente reconhecido e adicionado o tronco.

1.2.5 Editando um tronco E1

Os troncos E1 possuem configuragdes que nao podem ser detectadas
automaticamente. A cada mudanca de placas vocé recebera um aviso
na pagina inicial pedindo para configurar essas opcgdes. As
configuracbes sdo dependentes do sistema publico de telefonia (PSTN)
ao qual a placa esta conectada.

Clique no & correspondente ao tronco E1, abrira a seguinte tela
(figura 1.2.5 e 1.2.6).

Obs.: O Nome do Tronco é automatico.

16
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IS
# Inicio

» Configuragao
Ramais

Troncos

Rotas

Grupos de Busca
Grupos de Hordrios
Conferéncia

Filas

Servigos

Audio e Misica
Atendimento Automatico
Estacionamento

DISA

DISC - MANUAL DO USUARIO

© niuda Desconectar

* Troncos

Configuragbes de Tronco
Mome do tronco

Home TROOD2

Habilitar cancelamento de eco?

Cancelamento de Ec.0| Sim v'|

L |

Habilitar cancelamento de eco quando em bridge?

C. E. em bridge |5im v'|

(W]

Ganho de recepcio em Db. Default 0.0
Ganho de Recepgao 0.0

Ganho de transmissdo em Db, Default 0.0

Ganho de 00

Transmiss&o

17

[admin @ Disc]

AO



DISC —MANUAL DO USUARIO
CONFIGURACAO

Configuragbes Configuragbes de Telefonia
Correio de Voz Prefixo da central plblica
» Gerenciamento Prefixo

Faixa valida de DDR para este tronco
Inicio
Fim
Mimera Piloto
Piloto
Protocolo de comunicacdo do tronco
Protocolo MFC/R2 b

Utilizar clock do tronco comao fonte de sincronisma. Modificar essa configuracdo exigir reiniciar
o0 Asterisk, derrubando todas as ligagBes em andamento.

Sincronismo SECUNDARIO A
Selecione avariante de MFC/RZ utilizada

Pais Brasil v

Mimero de digitos enviados pela central

ANI 20 v
DNIS 10 v
|ddle Pattern

lddle Pattern 1101

Selecione a direcio de alocacio dos canais
Alocagao de Canais | Crescente A
Enviar em caso de ndmero inexistente
Codigo Inexistente B2 "
Enviar em caso de terminal nao registrado
Codigo Hao B2 "
Registrado
Tratamento de ligacBes a cobrar

Padrao de Blogueio | Permitir hd

Codigo de blogueio  |B2 "

Configuragbes de Timming

Definic3o de valores dos timers do protocolo MFCR2

Timer T2 150
Timer T3 7
Timer T4 15
Timer T5 20
Timer T7 200
Timer T18 2
Timer T20 S0
Timer T21 80

figura 1.2.6
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Nessa tela, vocé devera informar os seguintes parametros:

« Piloto

Namero dentro da faixa DDR para ser definido como padrdo. E
usado para a definicdo de CID entre outras configuragdes.

* Prefixo

Prefixo telefonico local. Geralmente 4 nUmeros.

e Faixa DDR

Faixa numérica disponibilizada pela operadora PSTN para esse
tronco. Deve ser especificados o inicial e o final.

e Protocolo

Protocolo utilizado pelo sistema publico de telefonia local (PSTN)
para a realizacdo de chamadas.

e Sincronismo

Essa configuracdo permite definir a prioridade da placa para
geracdo de clock. Selecione nao utilizar para gerar o clock
internamente.

e Terminacao

Permite definir se o tronco sera usado como Operadora ou como
cliente PABX.

e Variante de Protocolo

Pais ao qual estd conectada a placa. Importante para determinar
as variagcbes nas configuragcdes do protocolo.

* Numero de Digitos

Munero do digitos enviados pela central. Estabelecido pela
operadora.

e Numero de Digitos
Quantidade de digitos identificadores enviados pelo provedor
PSTN. ANI representa o numero de digitos de informacao de
quem gerou a ligacdo. DNIS é a quantidade de digitos
representadores do numero discado de um dos ramais. Ambos
podem variar de operadora para operadora.

e |dle Pattern
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Padrdo a ser sinalizado para a operadora quando nenhuma
ligacdo estiver em andamento.

« Cdbdigo Inexistente, Codigo N&o Registrado e Ligacbes a
Cobrar

Cddigos a serem enviados de volta para a operadora em cada um
dos casos. Os valores definidos sdo os padrdes.

e Timers

Definicdo de valores de temporizagdo do protocolo MFC/R2. Caso
seja necessario para a sua operadora, altere esses valores.

1.2.6 Como excluir um tronco E1

hY

Devido ao fato de troncos E1 estarem atrelados a existéncia de
placas E1 no sistema, € impossivel exclui-los de dentro do Disc.
Para excluir um tronco E1, ser& necessario retirar a placa do
sistema e reiniciad-lo em modo de deteccdo de hardware.

1.2.7 Adicionando um tronco Zaptel FXS

Os troncos Zaptel ndo podem ser adicionados via Disc, como ja
mencionados anteriormente. Para adiciona-los, vocé ir4 precisar
instalar a placa Zaptel no computador. Apdés a instalacdo, o computador
devera ser reiniciado em modo de deteccdo de hardware para que
sistema Disc reconheca essa placa. Em seguida, o sistema Disc tera
automaticamente reconhecido e adicionado o tronco.

1.2.8 Editando um tronco E1

Os troncos Zaptel possuem configuracdes que nao podem ser
detectadas automaticamente. A cada mudanca de placas vocé recebera
um aviso na pagina inicial pedindo para configurar essas opcfes. As
configuracbes sdo dependentes do sistema publico de telefonia (PSTN)
ao qual a placa esta conectada.

Clique no ¢ correspondente ao tronco, abrira a seguinte tela (figura
1.2.7).

Obs.: O Nome do Tronco é automatico.
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 Inicio

» Configuragao
Ramais

Troncos

Rotas

Grupos de Busca
Grupos de Horarios
Conferéncia

Filas

Servigos

Audio e Misica
Atendimento Automatico
Estacionamento
DISA
Configuragbes
Correio de oz

» Gerenciamento

o2

» Trohcos

Configuragdes de Telefonia

Métido de discagem

Discagem OTMF w
Tipo de identificador de chamada

Identificador de OTMF £

Chamada

Monitoramentos de tom
Detectar ocupado?
Detectar Ocupado Mao £
Mdrmero de tons ocupados necessarios para deteccio
Contagem 5
Monitorar progressso da ligacdo (callprogress)

Monitorar Progresso | N&o i

Cancelamento de eco
Habhilitar cancelamento de eco
Cancelamento de Eco| Nao hd
Habilitar cancelamento de eco quando em bridge?

C.E. em bridge NET v

Ganho de recepcio em Db, Default 0.0
Recepgdo 0.0
Ganho de transmissao em Db. Default 0.0

Transmissao 0.0

envyiar

figura 1.2.7

Nessa tela, vocé devera informar os seguintes parametros:

Discagem e identificador de chamada

Padrdo de discagem a ser utilizado. E definido pela operadora de

telefonNUmero dentro da faixa DDR para ser
para a definicdo de CID

padréo.

E usado
configuracoes.

Detectar ocupado

definido como

entre outras

Indica se o Asterisk deve tentar detectar linhas ocupadas ou néo.

Contagem de tons ocupados

Quantos tons ocupados sd8o necessarios para a deteccdo, se
ativada, de ocupado.
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Cancelamento de Eco

Habilita cancelamento de eco no ramal. Ela pode ser habilitada
ou ndo. Caso a placa ndo possua suporte nativo, habilitar essa
opcado ira aumentar o uso de CPU.

Cancelamento de Eco em Bridge

Habilita ou ndo o cancelamento de eco quando o a placa estivar
em modo bridge.

Ganho de recepcéo

Ganho no volume do sinal recebido. Em Decibéis.

Ganho de envio

Ganho no volume do sinal enviado. Em Decibéis.

1.2.9 Como excluir um tronco Zaptel FXS

Devido ao fato desses troncos estarem atrelados a existéncia de
placas no sistema, é impossivel exclui-los de dentro do Disc. Para
excluir um tronco Zaptel, sera necessério retirar a placa do
sistema e reinicia-lo em modo de detec¢cdo de hardware.

1.3 ROTAS

Rotas sdo o0s caminhos que irdo percorrer as chamadas
telefénicas. Rotas entrantes determinam regras sobre os destinos
das ligacOes recebidas pelos troncos. Rotas saintes determinam o
comportamento das ligagbes originadas dos ramais internos.
Discagem Direta Ramal (DDR) é uma maneira simplificada de
criar rotas entrantes.

Ao clicar na op¢do Rotas, abrird a seguinte tela (figural. 3.1):
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¥
| Desconectar

@ Ajuda

[admin @ discOS.local]

disc.

# Inicio e
«.L’ Rotas
» Configuragao
—_
: @
Ramais Faixa DDR
il Tronco Inicio DDR Fim DDR
Rotas TROO1 1 5 b4
Grupos de Busca
Grupos de Horarios I@
Conferéncia Rota Entrante
Filas Name Troncos Destino
- Crn: APO33 Grupo de busca
Servigos Entra_GrupodeBusca  ZAFP033 Atendentes ¢
Audio e Musica . &
Entra_Sip Tronco_SIP_Provedor Ramal Paulo "
Atendimento Automatico
Grupo de busca
Estacionamento Entra_E1 TROO1 .:tendentes *
DISA
Configuragdes ,@
Correio de Voz [
S — Name Codigo Prefixo Troncos
Sai_PSTN X 50 ZAPD33 ¥
Sai_E1 X 4[7-9] 021452 TROO1 @

~

Figura 1.3.1

1.3.1 Faixa DDR

1.3.2

DDR (Discagem Direta Ramal) é um recurso no qual as chamadas
podem ser encaminhadas diretamente ao ramal programado
como destino, sem intermediacdo. E uma maneira simplificada,
menos flexivel e mais rapida de se criar rotas entrantes. Esse
recurso prevalece sobre rotas entrantes j& criadas, em caso de
conflito.

Como editar o recurso DDR

Na tela inicial de Rotas, Selecione o Tronco e a Faixa de DDR

desejada em & .

Abrird a seguinte tela (figura 1.3.2):
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@ Ajuda j Desconectar [admin @ discO5.local]

* Wics s
Inicio -{J,f_i Detalhes DDR

» Configuragéo

Ramais Configuragdes de Faixa DDR

ITOMNCOS Definicio dos destinos de cada ndmero DDR, e bloqueio de ligacdes a cobrar

Rotas 1 [Ramal ¥ |Paulo v Bloquear |

Grupos de Busca 2 iSelecione um destino & hd Bloquear v
. Ramal

Grupos de Horarios 3 Grupo de busca hd Bloguear |+

Conferéncia - ggge? de Voz v Bloguear |+

Filas Bl S<lecione um destino v Bloguear |

Servigos

Audio e Misica enviar

Atendimento Automatico
Estacionamento

DISA

Configurages

Correio de Voz

» Gerenciamento

Figura 1.3.2

1.3.3

1.3.4

Nessa tela, selecione o destino de cada nimero DDR e atribua a
funcionalidade desejada.

Exemplo: No numero 2000, selecione recurso DISA para o ramal
“Paulo”. Isso significa que qualquer pessoa, ao discar 2000 +
ramal, receberd um sinal e terd habilitado o recurso de DISA.
Logo em seguida, deverd digitar a senha do DISA, e entdo podera
realizar ligacbes externas através do ramal “Paulo”.

Rotas Entrantes

Uma rota entrante € um conjunto de regras e filtros que definem
o comportamento de ligacdes originadas fora do sistema interno,
chegando ao sistema através de um tronco.

Como criar rotas entrantes
=

Clique em ) Rota Entrante. Abrira a seguinte tela (figura 1.3.3):
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@ Ajuda ‘ﬁ Desconectar [admin @ discO5.local]
dis¢

# Inicio alps
-#.’J Rota Entrante
» Configuragéo

Ramais Configuragbes de Rota entrante
Troncos |dentifique a rota

Nome da rota
Rotas |

Selectione o(s) tronco(s) que utilizam esta rota
[ TRO01 [ Tronco_lAX_Bridge [] Tronco SIP_Provedor [] ZAP032 ZAP033
[ zaPoz4 [ ZAP035

Digite o nimero de origem ao qual esta rota se aplica

Grupos de Busca
Grupos de Horarios
Conferéncia

Filas

) Nimero de origem
Servigos

Auach i Digite o nimero discado ao qual esta rota se aplica
Audio e Musica = 1 f

o ) . DDR
Atendimento Automatico

Selecione o(s) grupo(s) de hordrios de funcionamento desta rota

[] SEMPRE

Estacionamento

DISA

) . Destino das ligagles que utilizam esta rota
Configuragdes :

. Destino Selecione um destino |% <
Correio de Voz

» Gerenciamento
envyiar

Figura 1.3.3

Nessa tela, vocé devera informar os seguintes parametros:

« Nome da Rota

O nome pelo qual a rota sera identificada pelo resto do sistema
Disc.

« Troncos
Define quais troncos essa rota se aplica.
* NuUmero de origem

NUumero externo que originou essa ligacdo. Util para a criacdo de
rotas exclusivas, como agentes de campo que ligam para a
empresa e caem diretamente no suporte técnico. Item opcional.

« DDR

Terminacdo do numero que o telefone externo ligou. O numero
final é composto do prefixo adicionado a esse nimero. Util para
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1.3.5

1.3.6

a criacao de discagem direta para ramais. Verifique o item Como
editar o recurso DDR para maisinformacgfes. Item opcional.

Grupos de Horéarios

Define os horéarios validos para essa rota. Lembre-se: 0 grupo
SEMPRE prevalece aos demais.

Destino

Destino das ligagdes que cairem nessa rota.

Rotas Saintes

Rotas saintes definem o comportamento de ligacbes originadas
de algum ramal. Para que um ramal possa fazer ligacOes para
fora do sistema interno, ele obrigatoriamente deve ter acesso a
uma rota sainte.

Como Criar Rotas Saintes

Clique em ) Rota Sainte, abrira a seguinte tela (figura 1.3.4):
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disc’

# Inicio

» Configuragéo
Ramais

Troncos

Rotas

Grupos de Busca
Grupos de Horarios
Conferéncia

Filas

Servigos

Audio e Misica
Atendimento Automatico
Estacionamento
DISA
Configuragbes
Correio de Voz

» Gerenciamento

f| Desconectar

@ aiuda

&1z
z{_‘7 Rota Sainte

Configuragbes de Rota Sainte
|dentifique a rota
Nome da rota |

Digite a senha de acesso a rota, caso ndo necessite de protecdo deixe em branco

Senha

Cadigo
Prefixo adicionado a nimeros discados através desta rota

Prefixo

Grupos de Horarios
Selecione ofs) grupo(s) de hordrios de funcionamento desta rota

] SEMPRE

Troncos Utilizados
Listar os troncos utilizados por esta rota, ordenados por prioridade.

TROM
Tronco_lAX_Bridge

Troncos
=

ZAP032
< | ZAPD33
ZAP034

enviar

Figura 1.3.4
Nessa tela,
« Nome da Rota

O nome pelo qual a rota sera identificada pelo resto do sistema

Disc.

e Senha

Senha de acesso a rota. Usado caso se deseje bloquear tipos de

vocé devera informar os seguintes parametros:

ligacdo. Opcional.

e« Cddigo

Codigo a ser discado para se obter acesso a rota. Esse numero

hY

nao sera parte do nimero final a ser chamado.
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Prefixo

Numero a ser adicionado antes do numero a ser chamado apos
ser retirado o cédigo.

Exemplo: Ligagbes interurbanas devem ser feitas pela operadora
cujo codigo é “78". Basta definir que o numero 0 € o de acesso e
que o prefixo é 078. Desse modo, quando o usuario ligar (011)
5555-5555 0 numero chamado sera (07811) 5555-5555 e a
ligacdo sera efetuada pelo tronco determinado por essa rota.

Grupos de horarios
Horario que é possivel a realizar ligagdes por essa rota.
Troncos

Troncos que podem ser utilizados. E definido por ordem. Quando
0 tronco superior estiver totalmente em uso, serd usado o logo
abaixo dele, e assim sucessivamente. Todos o0s troncos sao
listados a direta. Troncos listados a esquerda sdo 0s que se
aplicam a essa rota.

As opcbBes Coddigo e prefixo possuem um poderoso sistema de

padrdes para facilitar a criacdo de rotas inteligentes. Um padrdo é algo
que representa um possivel numero. A opcdo codigo suporta o0s
seguintes padrdes:

X : Qualquer numero entre 0 e 9;
Z: Qualquer numero entre 1 e 9;
N: Qualquer numero entre 2 e 9;

[ab-c]: O numero “@’ e 0s numeros entre “b” e “c”;

Ex: Para representar numeros de celular para a regido sul

teriamos:

OXX[4- 5]X[8- 9] representando O para interurbanos, XX representa qualquer
codigo de operadora, 4 ou 5 seguido de qualquer numero representa todos os
codigos DDD da regido sul e 8 ou 9 representa o numero inicial que identifica
celulares. Entdo o seguinte numero casa com esse padrdo: (0-21-48) 9977-

8866 .
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Como o sistema de codigo e prefixo funciona retirando todo o cégido e
adicionando todo o prefixo antes do numero discado, € necessario dizer quais
do padrbes se deseja usar para compor o numero final. Cada numero que
casou com um padrdo é referenciado usando $. Entdo $1 referencia o numero
utilizado que casou com o primeiro padrdo, $2 com o segundo e assim por
diante.

No exemplo anterior para montarmos o numero final a ser discado,
permanentemente com o codigo de operadora 74, usariamos 0 seguinte
prefixo:

074$3%$43%5 . $3 representa, nesse caso, o numero discado no terceiro
padrdo, [45], ou seja o primeiro numero do DDD do exemplo anterior, o
numero 4. $4 representa o quarto padrdo , X, que representa 0 segundo
digito do DDD, no caso anterior 8, e $5 representa o ultimo padrdo a ser
utilizado, ou seja, 9. Sendo assim, o numero que seria discado para fora do
sistema Disc seria (0-78-48) 9977- 8866 .

E importante salientar que todos os padrdes especificados em cégido nad
seram repassados a hdo ser que se use o sistema de referencias com cifréo
($1, $2, $3 ..., $9). O sistema de cifrdo apenas comporta nove padroes.

1.4 GRUPO DE BUSCA

Grupo de busca é uma funcionalidade na qual €& definido um
ramal ou um grupo de ramais para o atendimento de ligacdes.
Cligue em Grupo de Busca, abrird a seguinte tela listando todos
0S grupos de busca existentes (figura 1.4.1):

B% @ Ajuda [ Desconectar [admin @ discOS.local]

# Inicio o
_E GI’LIPO de Busca
» Configuragao
()
—— Grupo de Busca
Troncos Grupo Ramal Membros Tipo
Rotas Atendentes 3001 atatl Mltiplo & b4

Grupos de Busca

Grupos de Horarios

Figura 1.4.1
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1.4.1 Como Criar um grupo de busca

Para criar um grupo de busca basta clicar em © Grupo de Busca.
Abrird a seguinte tela (figura 1.4.2):

@ Ajuda ‘ﬁ Desconectar [admin @ discO3.local]

# Inici o
Inicio \,SE Grupo de Busca

» Configuragéo
Ramais Configuragdes do Grupo

TTONEes Digite um nome que melhor descreva este grupo de busca

Nome do grupo
Rotas I

Mimero de acesso a este grupo
Grupos de Busca aru

. Namero 3
Grupos de Horarios 002

- Ramais membros deste grupo de busca
Conferéncia g

i Membros Paulo
tas atalll
Servigos

Audio e Misica <

Atendimento Automatico

. Tipo de distribuicio de toques no grupo
Estacionamento §

Tipo i
DISA p Multiplo hd

) = Destino em caso de ndo atendimento
Configuragdes

) Destino Selecione um destino |% b
Correio de oz

» Gerenciamento

enviar

Figura 1.4.2

Nessa tela, vocé devera informar os seguintes parametros:

* Nome do Grupo

Nome segundo o qual o grupo sera identificado pelo sistema
Disc.

« Numero

Numero de ramal a ser discado para que os telefones dos
membros dos grupos toquem.

e Membros

Ramais pertencentes a esse grupo de busca. Apenas o0s
selecionados tocardo caso o numero de acesso seja discado.

* Tipo

30



DISC —MANUAL DO USUARIO
CONFIGURACAO

Tipo de distribuicdo de toques no grupo. Ha trés tipos:
* Mudltiplo: toca todos os membros ao mesmo tempo.

e Hierarquico: toca sequenciamente em todos os ramais do grupo,
um por vez. A cada 20 segundos um novo ramal toca.

« Memdria: toca sequencialmente em todos o0s ramais. Inicia
tocando no primeiro ramal e a cada 20 segundos o proximo ramal
do grupo comeca a tocar em conjunto com O0S ramais que
atualmente estdo tocando. Ex: se ramais 2001, 2002 e pertencem
ao grupo nesta ordem, ele toca o 2001 por 20s, depois o 2001 e
2002 por 20s, depois o0 2001, 2002 e 2003 por 20s e entdo ca na
opcao de destino.

e Destino

Destino da ligagdo caso nenhum membro atenda.

1.4.2 Como excluir um grupo de chamada

Clique no icone # do grupo de chamada que deseja excluir.

1.4.3 Como editar um grupo de chamada

Clique em &, para editar o grupo de chamada. O nome ndo pode
ser modificado. Clique em enviar para salvar as informacdes.

1.5 GRUPOS DE HORARIOS

Grupos de horéarios sédo filtros para serem usados para limitar a
permissdo de ligacdo apenas em um determinado horéario. Clique
em Grupos de Horarios, abrira a seguinte tela (figura 1.5.1):

8@ @ Ajuda [+ Desconectar [discOS.local]
di
o o
| -
Hicio U Grupo de Horarios
» Configur :|§J'in
Ramais (@)
Grupo de Horario
Troncos
Nome Horario Méses Dias Semana Dias Més
Rotas
FimDeSemana TODOS ToODOS Sabado - Domingo ToDoOs e b 4
Grupos de Busca
SEMFRE TODOs ToDoOs TODoOS ToDos

Grupos de Hordrios

Conferéncia
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Figura 1.5.1

1.5.1 Como Criar um grupo de horarios

Para criar um grupo de horéarios basta clicar em © Grupo de Horérios
na pagina inicial . Abrira a seguinte tela (figura 1.5.2):

disc

@ Ajuda ﬁ Desconectar [admin @ discO3.local]

# Inicio

» Configuragao
Ramais
Troncos

Rotas

Grupos de Busca

@ Grupo de Horarios

Configuragdes do Grupo
Digite urmn nome que melhor descreva este grupo de horarios
Nome do grupo |

Selecione o horario do grupo.

. Horario de Inicio 00 v : 00 |+
Grupos de Horarios

- Hordrio Final 23 ¥ b3 &
Conferéncia

Selecione os dias da semana deste grupo.

Filas
Servigos Dia da Semana Inicial | Domingo v
Audio e Misica Dia da Semana Final | Sabado “
Atendimento Automatico Selecione 0s meses deste grupo.
Estacionamento Més Inicial Janeiro v
DISA Més Final Dezembro -
Configuragbes Selecione o dia do més do grupo.
Correio de Voz Dia do més inicial 01 |»
» Gerenciamento Dia do més final KNGS

enviar

Figura 1.5.2

Nessa tela, vocé devera informar os seguintes parametros:
* Nome do Grupo

Nome segundo o qual o grupo sera identificado pelo sistema
Disc.

e Horario

Hora e Minuto de inicio e final do grupo. S&o circulares, entéo
pode ser inicial 23h00min e final 20h00min.

e Dia da Semana
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Dias que pertencem ao grupo. S&o circulares.
» Meses

Meses que pertencem ao grupo. S&o circulares.
e Dia do Més

Dias que pertencem ao grupo. S&o circulares.

1.5.2 Como excluir um grupo de horarios

Clique no icone # do grupo de horéarios que deseja excluir.

1.5.3 Como editar um grupo de horérios

Cligue em & para editar o grupo de horarios. O nome nédo pode
ser modificado. Clique em enviar para salvar as informacdes.

1.6 CONFERENCIA

Conferéncia €é um recurso no qual diversos participantes,
simultaneamente, podem realizar conversagao entre si. Para iniciar
esse recurso, siga o procedimento abaixo:

1.6.1 Como criar uma sala de conferéncia

Na pagina TeleConferéncia , clique em '“¥ Conferéncia.

AbrirA a seguinte tela contendo wuma lista com as conferéncias
existentes (figura 1.6.1):

_ @ @ ajuda 5 Desconectar
d |s

- )
# 5 :
fhicto ({g’a Tele Conferéncia

» Configurag ao

Ramais (@)

Conferencia
Troncos

Nome Ramal PIN Usuario PIN Administrador

Rotas

Teste 5000 33 122 e i
Grupos de Busca

Teste? 5001 iTa 1118 e X
Grupos de Horarios
Conferéncia

Figura 1.6.1
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Para adicionar a sala de conferéncia, clique em « para adicionar

conferéncia.Abrird a seguinte tela (figura 1.6.2):

. @ @ Ajuda (% Desconectar
disc

# Inicio & ? S
(“30 Tele Conferéncia
» Configuragao
Ramais Configuragbes da Conferéncia
ome da conferénci
TTeaiE e Mome da conferéncia

Rota

Grupos de Busca
Grupos de Hordrios

Conferéncia

Filas

Servigos

Audio e Misica

Nome
s

Mamero do ramal
Ramal 5000
Senha de acesso a conferéncia
PIN Usudrio
Senha do administradar

PIN Administrador

Atendimento Automatico

envyiar

Estacionamento

[admin @ discO5.local]

a

Figura 1.6.2

No

Nessa tela, vocé devera informar os seguintes parametros:

me

Esse sera o nome pelo qual a sala serd identificada por outras

partes do sistema Disc. Preenchimento obrigatoério.

Exemplo: Diretoria.

Ramal

NUumero do ramal o qual deverd ser discado para acessar a sala

de conferéncia. Preenchimento obrigatorio.

Exemplo: 101.

Pin Usuéario

Senha numérica para acesso a sala de conferéncia em modo

usuario, caso desejado.

Exemplo: 1111

Pin Administrador
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Senha numérica para acesso a sala de conferéncia como
administrador.

Exemplo: 2222

Por fim, cliqgue em Enviar. Caso tenha sido configurado corretamente,
vocé visualizara uma mensagem de sucesso ao término da criacdo da
conferéncia.

1.6.2 Como editar uma sala de conferéncia

Clique no icone ¢« da sala de conferéncia que vocé deseja editar.

Edite os campos que vocé deseja alterar. Em seguida, clique em Enviar.

1.6.3 Como excluir uma sala de conferéncia

Clique no icone # da sala de conferéncia a qual deseja excluir.

1.6.4 Como usar uma sala de conferéncia

Digite o numero da sala de conferéncia da qual deseja participar.
Digite a senha para acessar a sala de conferéncia e, em seguida,
digite “#”

Importante: Ha dois modos de acessar a sala de conferéncia: como
usuario ou administrador. Para cada um, existe um menu
personalizado, com as opc¢des a seguir:

Digite * para ouvir as op¢des do menu:

e Para modo usuario: Digite 1 para habilitar ou Desabilitar
microfone.

e Para modo administrador:
Ha duas opcoes:
* Digite 1 para habilitar ou desabilitar microfone.

» Digite 2 para bloquear ou desbloquear a conferéncia. Essa opcéo
impede a entrada de novos participantes na sala de conferéncia.

Exemplo:
NUmero da sala de conferéncia ativa: 111.
Digite 111

Senha necessaria para entrar na sala de conferéncia: 2222.
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Digite 2222 + #

1.7 FILAS

1.7.1

Filas € um recurso que permite que chamadas destinadas a um
grupo de wusuéarios sejam distribuidas dependendo de algum

critério predefinido.

No menu principal, clique em Filas Sera mostrada uma lista com
as filas de espera existentes.

Como adicionar uma fila

Para adicionar uma fila no Disc, clique em © Adicionar Filas.
Abrird a seguinte tela (figura 1.7.1):

disc.

# Inicio
» Configuragéo
Ramais
Troncos

Rotas

Grupos de Busca

Grupos de Horarios

Conferéncia
Filas
Servigos

Audio e Misica

Atendimento Automatico

Estacionamento

DISA
Configuragdes

Correio de Voz

» Gerenciamento

=
'

(V= Filas

Configuragdes de Fila

@ Ajuda

Ve
| Desconectar

Digite um nome gue melhor descreva estafila

Nome da fila

Mimero de acesso a esta fila

Nimero

4000

Senha de acesso dos agentes

Senha

Atendentes da Fila

Ramais atendentes fixos desta fila

[ Paulo [] Viviane [] atall1

enviar

[admin @ discOS.local]

Figura 1.7.1

Nessa tela, vocé devera informar os seguintes parametros:

Nome da Fila

Nome que descreva a fila.
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* NUmero de acesso a essa fila

Numero a ser discado para ter acesso a fila de espera.
« Senha

Senha de acesso dos agentes fixos da fila
» Agentes Fixos

Ramais que preferencialmente atenderdo a essa fila.

1.7.2 Como excluir uma fila

Clique no icone # da lista a qual deseja excluir.

1.7.3 Como editar uma fila

Clique em &, para editar a lista.

1.8 SERVICOS

Servicos é um recurso que mostra uma lista com algumas
funcionalidades especiais do Disc (como mostra a figura 1.8.1) no
gual é possivel acessa-las através de * + codigo correspondente
e, ainda, habilitar/desabilitar a funcdo, conforme desejado.
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disc

# Inicio

» Configuragao
Ramais

Troncos

Rotas

Grupos de Busca
Grupos de Horarios
Conferéncia

Filas

Senvicos

Audio e Misica
Atendimento Automatico
Estacionamento
DISA
Configuracdes
Correio de Voz

» Gerenciamento

servigos

Servico
Consulta Oitima ligagdo recebida
Cesativa desvio ocupada
Liga desvio ocupado
Cancela desvio sempre
Liga desvio sempre
Cancela desvio ndo atende
Liga degvio ndo atende
Correin de voz
Cancela ndo perturbe
Liga ndo perturbe
Teste de eco
Gravar audio
Verificar gravagdo
|dentifica ramal

Haora certa

@ ajuda

% Desconectar

Status Codigo
IMATIWGD *BY
ATIWG 41
ATIWG 40
ATIVO T3
ATIWG T2
ATIVO 53
ATIWG 52
ATIVO 98
ATIWG 79
ATIWG T8
ATIWG 76
ATIWG a8
ATIVO ikl
ATIWG *BE
INATIWVD 60

Bo% % o0% % % O% % 0% %% %% O% %

Figura 1.8.1

1.9 AUDIO E MUSICA

Sons € uma funcionalidade no qual € possivel incluir, editar ou
excluir arquivos de sons no Disc para diversos usos.

No menu, cligue em Sons. Abrird a seguinte tela contendo uma

lista dos arquivos

de sons

disponiveis

e algumas

outras

informacdes, como a data e hora que o arquivo foi gerado (figura

1.9.1):
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f Inicio !: ! r— P
Audio e Musica
» Configuragdo

Ramais
Adicionar Som | Adicionar Misica
Troncos
Tipo Data Hora Arguive
Rotas )
Aupio 29/01407 18:08:58 Zrecording & XK
Grupos de Busca .
Aupio 29/01407 15:56:02 2000-recarding & X
Grupos de Hordrios .
Aupio 3001407 1712:21 Frecording & XK
Conferéncia ]
anerEncia AUDIO 20001407 18:31°27 4-recording & X
— AUDIO 13002107 16:47:27 &-recording g X
Servicos AUDID 230207 14:44:25 atlantic & K
Audio & Miisica AUDIO 021027 16:47:30 dl & b4
Atendimento Automatico AUDIO 02/02607 15:47:39 d1 & b 4
Estacionamento Auplo nzfozn7 16:47:349 dia & X
DISA Aupio 02/02i07 15:47:39 11 & X
Configuracies Auplo 02/02i07 15:47:38 12 & XK
S — Aupio 02/02i07 15:47:39 413 & X
) Gerenciamento AUDlo 02/02i07 15:47:38 di4 & XK
’ AUDIO 020207 15:47:39 d1a &7 b4
AUDlo 02/02i07 15:47:38 16 & XK

Figura 1.9.1

1.9.1 Como adicionar um som ao Disc

Para adicionar um som ao Disc, clique em ©Adicionar Som.
Abrird a seguinte pagina (figura 1.9.2):

@ @) Ajuda ﬁ Desconectar [admin @ discOS.local]
di

 Inicio n:! P~ P
Audio e Musica

» Configuragao

Ramais Envio de arquivo

Escolha abaixo o arquivo de dudio & ser enviado para o senvidor. O arquivo deve estar
codificado no formato wav.

Rotas
Browse...

Grupos de Busca

Troncos

Grupos de Horérios Enviar Arquivo

Conferéncia
Filas
Servigos

Audio e Misica

Figura 1.9.2
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Em seguida, inclua o arquivo, que devera estar em formato .wav .
Por fim, cligue em Enviar Arquivo. Vocé visualizard uma mensagem
de sucesso.

Obs.: O nome do arquivo n&o pode conter espagos.

1.9.2 Como editar um som

Escolha o aquivo de som o qual deseja editar e clique em &,
como mostra a figura 1.9.3:

@ Ajuda (5 Desconectar [admin @ discO3.local]

# Inicio Eﬂ T F—
Audio e Musica
» Configuragao
Ramais Envio de arquivo
Escolha abaixo o arquivo de dudio & ser enviado para o servidor. O arquivo deve estar
codificado no formato wav.

Rotas
Browse. ..

Grupos de Busca

Troncos

Grupos de Horarios Enviar Amuivo

Conferéncia
Filas
Servigos

Audio e Musica

Figura 1.9.3

Cligue em Enviar. Vocé visualizarda uma mensagem de sucesso.

1.9.3 Como excluir um som no Disc

Clique no icone # do som o qual deseja excluir.

1.9.4 Como ouvir um som no Disc

 Cligue no arquivo desejado.
 Salve-o em seu computador.

 Abra o arquivo de som para ouvi-lo.
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1.10 ATENDIMENTO AUTOMATICO

Atendimento automético —Unidade de Resposta Audivel (URA) - é
um recurso no qual se define um ramal que far4d o atendimento
automatico das chamadas, de acordo com os destinos
configurados no menu de atendimento.

Em menu, cliqgue em Atendimento Automaéatico , abrira uma tela
contendo a lista com todos os atendedores disponiveis (figura

1.10.1):
8@‘1 @ Ajuda [ Desconectar [admin @ discOS.local]
Pe
# Inicio

L R =y
u@ Atendimento automatico
» Configuragéo

R Atendedor Automatico
Troncos Home Ramal Mensagem
Rotas Bem_Vindo 5000 Bermn_vindo & X

Grupos de Busca

Grupos de Horarios

Figura 1.10.1

1.10.1 Como adicionar um atendedor no Disc

Para adicionar um atendedor no Disc, clique em J Atendedor
Automético. Abrird a seguinte tela (figura 1.10.2).
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# Inicio

» Configuragao
Ramais

Troncos

Rotas

Grupos de Busca
Grupos de Horarios
Conferéncia

Filas

Servigos

Audio e Misica
Atendimento Automatico
Estacionamento
DISA
Configuragdes
Correio de Voz

» Gerenciamento

% Atendimento automatico

Configuragbes de Atendedor
Digite um nome que melhor descreva esta URA

Home da URA
Digite o ramal de acesso a URA
Ramal da URA 60071
Digite o ternpo maximo gque esta URA deve aguardar por umn digito
Tempo de Espera 10
Mensagem de dudio da URA

Mensagem Bem_vinda A

Permitir acesso direto aos ramais FI

Opgdes de destino

Selecione abaixo os destinos para cada opcdo do menu listada

Opgao 0 Selecione um destino ¥
Opgéo 1 Selecione um desting | ¥
Opgao 2 Selecione um destino ¥
Opgao 3 Selecione um desting |+
Opgéo 4 Selecione um desting %
Opgéo 5 Selecione um desting | #
Opgéo 6 Selecione um desting | %
Opgéo 7 Selecione um desting | #
Opgido 8 Selecione um destino | %
Opgao 9 Selecione um destino ¥
Opgéo* Selecione um destino | %
Opgao # Selecione um destino ¥

Caso nenhuma opcdo seja selecionada enviar para este destino

Time-out Selecione um destino | ¥

Figura 1.10.2

Nessa tela, inclua o novo atendedor automatico, informando estes

parametros:

Nome da URA

Nome que melhor descreva a URA a ser criada. Ela sera tratada
por esse home em outras partes do sistema Disc.

Ramal da URA

NUmero de acesso a URA.

Tempo de Espera
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Limite maximo em segundos que uma URA deve aguardar por um
digito.

* Mensagem

Mensagem de audio a ser ouvida quando a ligacdo chegar a esse
ponto.

e Acesso direto aos ramais

Uma vez selecionado, permite sempre acesso direto aos ramais,
sem espera.

 Configuracdo do menu

Configura as op¢cdes do menu da URA e determina o destino para
o qual a opcdo é valida, uma vez digitada.

* Opcéo de Timeout
Caso nado seja digitada nenhuma opcdo do menu, o destino sera o

gue for determinado nesse item.

1.10.2 Como excluir um atendedor automéatico no Disc

Clique no icone # do atendedor que deseja excluir.

1.10.3 Como editar um atendedor automéatico no Disc

Clique em &, para editar o Atendedor Automatico.

1.11 ESTACIONAMENTO.

Estacionamento é um recurso do Disc no qual uma chamada externa é
deixada num local, o estacionamento, enquanto aguarda ser capturada
pela pessoa a quem se destina.

Importante: se a ligagcdo ndo for retirada do estacionamento durante o
tempo predeterminado no recurso, ela retornard para o ramal que a
colocou no estacionamento.

No menu do Disc, cliqgue em Estacionamento. Abrira a seguinte tela
contendo a lista com o namero de estacionamento disponivel (figura
1.11.1).

Clique em & para editar o Estacionamento.
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@ Ajuda ﬁ Desconectar [admin @ discOS.local]

i

disc

# Inicio

o=
= = | Estacionamento
» Configuragao

) Ramal Nimero de Posicoes Tempo de Espera Status
Ramais

G0 61-70 45 ATIVO
Troncos &

Rotas

Figura 1.11.1

Abrird a seguinte tela (figura 1.11.2):

@ Ajuda ﬁ Desconectar [admin @ discO5.local]
disc

# Inicio == ;

= = | Estacionamento

» Configuragao

Ramais Configuragbes de Estacionamento

TRonCas Habilitar Estacionamento?

Estacionamento ili “
Rotas Habilitado

Grupos de Busca Digite o ramal de acesso ao estacionamento

Grupos de Horarios Ramal 50

Conferéncia elecione o numero de posicdes disponiveis no estacionamento.

) MNumero de posicoes: | 10 |»
Filas

. Digite 0 ternpo de espera em segundos que a ligacdo pode ficar estacionada
Servigos g f ! a ] a I

- . Tempo de Espera 45
Audio e Musica
Atendimento Automatico

Estacionamento

Figura 1.11.2

Nessa tela, informe o0s seguintes parametros:
« Estacionamento

Habilita ou Desabilita o recurso.
* Ramal

Numero a ser discado para retirar uma chamada do
estacionamento.

* NuUmero de posicoes
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NUumero de posi¢cBes disponiveis no estacionamento.
 Tempo de espera

Tempo em segundos que uma chamada pode ficar estacionada
aguardando ser capturada.

1.12 DISA

Direct Inward System Access (DISA) € um recurso que permite acessar
um ramal, em qualquer lugar, para realizar ligacdes.

1.12.1 Como criar o recurso DISA

No menu, cligue em DISA abrira a seguinte tela (figura 1.12.1)
contendo uma lista com o nome das DISA’s existentes e a senha para
acesso ao recurso.

@ Ajuda :, Desconectar [admin @ Disc]

-~

# Inicio &5
==l DISA
» Configuragao
e Adicionar DISA
Troncos Nome Ramal Pin
Rotas 7000 7000 1234 & X

Grupos de Busca
Grupos de Hordrios
Conferéncia

Filas

Servigos

Figura 1.12.1

Para criar uma DISA, clique em ) Adicionar DISA. Abrira a seguinte
tela (Figura 1.12.2):
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disc

# Inicio

» Configuragao

e
| Desconectar

@ Ajuda

[admin @ discO3.local]

-

L oo
== DISA

Ramais Configuragdes de DISA

Troneas Digite um nome que melhor descreva esta DISA
Nome da Disa

Rotas

MNimero de acesso a esta DISA
Grupos de Busca

. Namero 7
Grupos de Hordrios 7000

SN Senha de acesso
Conferéncia

; Senha
Filas

. Identificacio do ramal a serusada em ligacies saintes
Servigos : :

T . Tronco TROO01
Audio e Musica

v gy e Tronco TRO02
Atendimento Automatico

P N Tronco ZAP032
Estacionamento

DISA Tronco ZAP033

Configuragoes Tronco FZAP034

Correio de Voz Tronco ZAP035
Rotas de saida que este ramal pode utilizar

[ sai_PsTN [ sai_E1

» Gerenciamento

enviar

Figura 1.12.2

Insira 0 nome da DISA e a senha de acesso nos parametros
acima.

Obs.: Uma vez criada a DISA, é possivel atribuir o recurso a um
ou mais ramais, conforme mostra o item DDRdeste manual.

1.13 CONFIGURACOES

Configuracbes é um recurso no qual é possivel alterar a
configuragcdo de rede; definir data e hora do sistema; mudar os
dados do administrador do Disc; definir o Plano de Numeracao;
entre outras opgoes.

1.13.1 Configuragcdes de Data e Hora

No menu do Disc, clique em ConfiguragOes. Abrira a seguinte tela
abaixo (figura 1.13.1), na qual vocé podera alterar a data e hora
do sistema.
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| disD

# Inicio

» Configuragao
Ramais
Troncos

Rotas

Grupos de Busca

@ Ajuda fl Desconectar

m Configuracées de Data e Hora
&) % 8 &
Data/Hora Rede Administrador Correio

Configuragbes de Data e Hora

Digite a data e hora atual do senvidor e clique no botio atualizar.

CONFIGURACAO

[admin @ discOS.local]

Humeragio

Data: 08 [» 7/ 08 [» 7 2007 »
Grupos de Horarios Hora: 12 % - 53 v
Conferéncia
Filas Atualizar
Servigos
Figura 1.13.1

1.13.2 Configuracbes de rede

Para alterar as configuracGes de rede, cligue em Rede Abrirda a
seguinte tela abaixo (figura 1.13.2):
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disc

# Inicio

» Configuragao
Ramais

Troncos

Rotas

Grupos de Busca
Grupos de Horarios
Conferéncia

Filas

Servigos

Audio e Misica
Atendimento Automatico
Estacionamento
DIsA
Configuragoes
Correio de Voz

» Gerenciamento

@ Ajuda j Desconectar

m Configuracdes de Rede
J] e5) & il
DataiHora Rede Administrador Correio

Configuragao do Servidor
Digite 0 nome do servidor Sustenido

Home do Servidor discOS local

Configuragao de IP

[admin @ discO3.local]

Humeragio

Configure a rede ahaixo, selecionando DHCP ou digitando os dados requisitados

[ obter endereco IP automaticamente através de DHCP

Enderego IP 192.168.04
Mascara de Rede 255.255.255.0
Gateway 192.168.0.1
DNS Primario 192.168.0.1

DNS Secundario

Configuragéo Protocolo SIP

Configure abaixo o comportamento do protocolo SIP de acordo com sua configuracao de rede

Porta SIP 5060
Parametro Nat no A
Parametro localnet

Parametro externip

enviar

Figura 1.13.2

Vocé podera alterar as seguintes informacdes:

Nome do Servidor

Altera o nome do servidor dos discos.

Configuracdes de rede

Para obter IP automaticamente através de DHCP, selecione essa
opcdo. Caso contrario defina manualmente os itens Endereco IP,
Mascara de Rede, Gateway, DNS Priméario e DNS Secundario.
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1.13.3 Configuracbes de Administrador

Para alterar

senha e e-mail para contato com o administrador,

clique em Administrador. AbrirdA a seguinte tela abaixo (figura

1.13.3):

disc.

# Inicio

» Configuragao
Ramais

Troncos

Rotas

Grupos de Busca
Grupos de Hordrios
Conferéncia

Filas

Servigos

Audio e Misica
Atendimento Automatico

Estacionamento

@' Ajuda (5 Desconectar

m Administrador do Disc

F . [l -
Y] 5] &
DatalHora Rede Administrador Correio

Configuragdes do Administrador
Digite um nome que identifique este sisterna Disc

Identificagao

Digite a nova senha do administrador do Disc
Senha do Disc Atk
Digite 0 endereco de email do administrador do Disc

Enderego de email

enviar

[admin @ discOS.local]

Humeragio

Figura 1.13.3

Vocé poderd alterar as seguintes informacdes:

Identificacdo do Sistema

Nome que serd dado ao sistema Disc para utilizacdo externa.

uma comodidade criada para facilitar a
ambientes com mais de um sistema Disc instalados. Opcional.

Senha do Disc

Nova senha do administrador Disc.

Endereco de email

identificacao

Email para contato com o administrador do Disc.

Para salvar as informagdes, clique no botdo Enviar.
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1.13.4 Configuracbes do Correio Eletrénico

Para alterar configuracbes de correio eletrébnico, clique em
Correio. Abrird a seguinte tela abaixo (figura 1.13):

@ Ajuda ‘E] Desconectar [admin @ discO3.local]

# Inicio . . e
Configurar Correio Eletrénico

» Configuragao

F =) - -
Ramais o & @ -
Data/Hora Rede Administrador Correio Humeragio
Troncos . .
Configuragoes do Administrador
Rotas - . ) )
Digite 0 nome ou numero IP do senvidor de mensagens enviadas
ST Servidor SMITP
Sl Sl T Digite 0 nome de usuario (login) utilizado para a conexdo no servidor de SMTP. Caso o servidor
Conferéncia nao necessite de autenticacio, ndo preencha este
Filas Usuario do servidor
Servigos Digite a senha utilizado para a conexio no servidor de SMTP, caso o senvidor n3o necessite de

_ autenticagdo ndo preencha este itemn.
Audio e Masica )
Senha do servidor

Atendimento Automatico
Estacionamento i
enviar

DISA

Figura 1.13.4

Vocé poderd alterar as seguintes informacdes:

» Servidor de SMTP
Enderegco IP ou nome do servidor de mensagens enviadas.

* Usuario do servidor
Nome do usuario para acesso ao servidor SMTP configurado. No
caso de autenticacdo automatica, deixar o item em branco.

* Senha do servidor

Senha para conexdo no servidor SMTP. No caso de autenticacao
automatica, deixar o item em branco.

1.13.5Numeracao

Para determinar o DialPlan do Disc, clique em Numeracdo. Vocé
podera alterar as seguintes informacdes.

DialPlan
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Determine o numero do ramal inicial reservado para cada
recurso, conforme a tela abaixo:

- Ramais.

- Grupos de Busca.
- Filas.

- Conferéncia.

- URA’s.

- DISA’s.

Para salvar as informacgdes, clique no botdo Enviar.

@' Ajuda (5 Desconectar [admin @ discOS.local]

* g -
Inicio m Configurar Plano de Numeragio

» Configuragao

- _ .

Ramais ) & > -

Data/Hora Rede Administrador Correio Numeragédo
Troncos . .

Configuragao de DialPlan

e Configure abaixo o nimero do ramal inicial a ser atribuido para cada recurso
Grupos de Busca Ramais 2001
O Groups de Busca 3000
Conferéncia )

Filas 4000
Filas L

Conferéncias 5000
Servigos
_ URAs 6000
Audio e Masica

DISAs 7000
Atendimento Automatico
Estacionamento

enviar
DISA
Figura 1.13.5

1.14 CORREIO DE VOZ

Correio de Voz € um recurso no qual se pode habilitar ou desabilitar o
correio de voz para determinado ramal, conforme as figuras abaixo
(1.18, 1.19 e 1.20):

1.14.1 Como Ativar e desativar o recurso de correio de voz
Existem duas maneiras:
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Em Correio de Vozz Clique em «" para habilitar/desabilitar o
recurso de correio de voz.

@ Ajuda j Desconectar [admin @ Disc]
disc

?
# Inicio -
é‘:ﬁh Correio de Voz
» Configuragao

X Ramal Correio de Voz # Mensagens
Ramais
Troncos Eduardo ATIVO 0 o o
Rotas Paulo IMNATIVO 0 il -
Grupos de Busca iviane ATIVO 0 o o

Grupos de Hordrios

Conferéncia

Figura 1.14.1

Em Ramais, clique no fcone ¢ do usuario do qual deseja
habilitar/desabilitar o recurso.

Selecione no item CorreiodeVoz, habilitado/desabilitado, conforme
figura abaixo (1.18):

Configuragbes adicionais de ramal
Gravar ligaches?

Gravacies MNio b

Utilizar correio de voz?

Correio de Vioz Desabilitado w
Endereco de e-mail que deve receber as notificacies de mgnsagens de correio de voz
Email

Rotas de saida que este ramal pode utilizar
[ zai_PsTN [ Sai_E1

Configure abaixo os desvios. Pode ser especificado um telefone para cada tipo de desvio.
Desvio Sempre
Desvio Ocupado

Desvio N&o atende

Figura 1.14.2
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1.14.2 Como ouvir uma mensagem de correio de voz

Clique em @ no arquivo de correio de voz correspondente para
salva-lo em seu computador.

Depois abra o arquivo salvo para poder ouvir a mensagem.

2 RECURSOS DE GERENCIAMENTO DO DISC

2.1 MESA OPERADORA

7

Mesa Operadora (Mesa Atendedora) € um recurso do Disc no
gual é mostrada uma mesa operadora online, facilitando a
visualizacdo dos ramais disponiveis e toda manipulacdo das
ligacOes.

Cliqgue em Mesa Operadora, abrira a seguinte tela (figura 2.1.1).

@ Ajuda (2 Desconectar [ @ Disc]

* Wick
Inicio ‘. Configuragdo Mesa Operadora

» Configuragao

» Gerenciamento

Acessar Mesa Operadora
Mesa Operadora

Senha de acesso a mesa operadora
Backup '

Senha
Registros

Sistema Ramais Habilitados

Selecione os ramais com direito de acesso a mesa operadora

Paulo Viviane ata1l

Agenda

Bloqueios

Monitor E1

Gravagbes Enviar

Registros de Chamadas

Figura2.1.1

Para configurar, siga o procedimento abaixo:
- No menu principal, clique em Mesa Operadora.

- Em seguida, sera mostrada uma aplicagdo com todos os ramais
existentes.
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- Para atender a um ramal, basta clicar no botdo correspondente
ao ramal desejado.

- Para transferir uma ligacdo, basta clicar no botdo referen.

2.2 BACKUP E RESTORE

Backup e Restore sé&o recursos que permitem gerar backups ou
restaurar arquivos do sistema. No menu principal, cligue em
Backup. Abrird a seguinte tela (figura 2.2.1) contendo uma lista
com data, hora, e o nome dos arquivos de backup gerados pelo
Disc.

@ Ajuda [ Desconectar [admin @ Disc]

—
Inicio '-‘!} j Backup e Restore

» Configuragao

- Gerenciamento Mostra!E{ackups Gera?ﬂ!ackup Restﬂu‘irlﬂackup

Mesa Operadora Hora Data Arquivo

Backup 19:50:10 2003107 dim2 x
Registros 19:50:15 20103107 dimz 4
Sistema 19:51:05 20/03/07 dims b 4
Agenda 17:00:10 01/08/07 teste X
Bloqueios

Monitor E1

Gravagbes

Registros de Chamadas

Figura2.2.1

« Para atualizar alista de arquivos backup, cligue em Mostrar Backups;

e Para salvar um arquivo em seu computador, clique no nome do
arquivo correspondente.

« Para excluir um arquivo, clique em # do arquivo correspondente.

Para gerar um arquivo de backup, cligue em Gerar Backup e, em
seguida, cligue em Restaurar Backup (vocé deve escolher o arquivo
de backup a ser restaurado no servidor). Clique em Arquivo, para
escolher o arquivo de backup no servidor que deseja restaurar.
Clique em Enviar Arquivo, para restaura- lo.
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2.3 REGISTROS

Registros € um recurso que permite visualizar os logs de registro
do sistema. No menu principal, clique em Registros. Abrira a
seguinte tela abaixo contendo a lista das informacgdes de registro
do sistema (figura 2.3.1):

@ Ajuda ‘f| Desconectar [admin @ Disc]

ﬂ . SO0
Inicio <+ Registros

» Configuragao
- ) ( ("
» Gerenciamento @ @
Disc  Asterisk
Mesa Operadora

Date Info

Backup Aug 1152530 INFO-Run: Iniciando o Disc
Registros . I INFO - DeletelnboundRoute: Remaveu ROTA ENTRANTE

Aug 115:43:31 )

) Bridge_E_lmpacta

Sistema

Aug 7 15:43:34 INFO - DeletelnboundRoute: Removeu ROTA ENTRANTE Entrante_FX0
Agenda .
= Aug 7 154341 INFD - DeleteOuthoundRoute: Removeu ROTA SAINTE Impacta
Bloqueios Aug 7 15:43:43 INFO - Delete OuthoundRoute: Removeu ROTA SAINTE Sainte_FX0
Monitor E1 Aug 7 15:44:26 INFO - DeleteExtension: Removeu RAMAL 2005
Gravagbes Aug 7 16:59:24 INFO - Backup Backup3 concluido

Aug 8 15:52:56 INFO - Run: Iniciando o Disc

Aug 8160110 IMFO - DeleteExtension: Removeu RAMAL Paulo

Aug B 16:02:14 INFO - DeleteExtension: Removeu RAMAL Peer2

Aug 9 16:48:58 INFO - DeleteDisa: Removeu DISA TesteDISA
Ma Inicio | Exibindo 40 linhas | Fim =W

Registros de Chamadas

Figura 2.3.1

2.4 SISTEMA

Sistema €é um recurso que permite visualizar graficos de
desempenho do servidor e da rede, aém de agumas
funcionalidades, como desligar e reiniciar servidor; ligar o
Asterisk, conforme tela abaixo (figura 2.4.1):
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 Inicio

» Configuracao
Ramais

Troncos

Rotas

Grupos de Busca
Grupos de Horarios
Conferéncia

Filas

Servigos

sSons
Atendimento Automatico
Estacionamento
DISA
Configuragies
Correio de Voz

» Gerenciamento
Mesa Operadora
Backup
Registros
Sistema

Agenda

Monitor E1
Bloqueios
Gravagies

Registros de Chamadas

Jig
& Informacées de Sistema

Servidor ative a 0 dias, 6 horas e 44 minutos

Asterisk esta ativo

Desligar Servidor

Reiniciar Servidor

Deshigar Astenigk

Utilizacao de CPU

6.0
-
c
3 4.0
C
(1]
o 2.0
g.a
18:00 00: 09 06: @0 12:00
W Sistema Atual: 3.85 Media: 3.60 Maximo: 4.11
W Usuario Atual: 728.42 m Media: B821.20 m Maximo: 2.86
M Nice Atual: 0.00 Media: 0.00 Maximo: 0.00
H Total Atual: 4.58 Media: 4.42 Maximo: 6.76
Utilizacao de Memoria
n
L 1o0M
)
o
0+
1a:00 00: G0 06: 60 1z:00
W Programas Atual: 75.92 M Media: 57.91 M Maximo: 75.92
M Buffers Atual: 25,91 M Media: 15.94 M Maximo: 25.91
O Cacheada Atual: 68.82 k Media: 59.21 k Maximo: 68.82
Trafego de rede
o
2 100 k
3
(=
(1]
0
5 sok
=1
w
&
E_-,' a4 1 .h I Lll B
18:00 0: 00 06: 60 12:00
M Entrante Atual: 449.79 Media: 6.19 k Maximo: 100.40 k
W Sainte Atual: 925.87 Media: 4.74 kK Maximo: 63.22 k

Figura2.4.1

No menu principal, clique em Sstema.

2.5 AGENDA

Agenda € um recurso que facilita a realizacdo de ligacdes. Cada
usuario pode incluir nimeros que, através do seu codigo, sera

realizada a ligacao.

No menu principal, clique em Agenda.

Abrird a seguinte tela abaixo com a lista contendo os nomes da
Agenda; o nUmero a quem esta atribuido; o codigo para acessar 0
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namero e o nome que melhor se define o nimero da agenda

(figura 2.5.1):

disc

# Inicio

» Configuragao
» Gerenciamento
Mesa Operadora
Backup
Registros
Sistema
Agenda
Bloqueios
Monitor E1
Gravagbes

Registros de Chamadas

@ Ajuda fl Desconectar [admin @ Disc]

;.} Agenda
Adicionar ltem Exportar em C5V | Exportar em HTML | Importar em C5V
Agenda Codigo Home Nimero
GLOBAL 33z Fedro 599383669 &7 4
Viviane 9z8 Carla 44556699 & b 4

Figura 2.5.1

Para adicionar um item a Agenda, clique em Adicionar Item.

Na proxima tela informe os seguintes parametros:

disc

# Inicio

» Configuragao
» Gerenciamento
Mesa Operadora
Backup
Registros
Sistema
Agenda
Bloqueios
Monitor E1
Gravagbes

Registros de Chamadas

@ Aiuga = Desconectar [admin @ Disc]

;.} Agenda

Configuragao de entrada na agenda
Agenda a qual vai pertencer a entrada
Agenda GLOBAL b
Cadigo de acesso a entrada
Cédigo |
Nome da entrada
Home
MNimero a ser discado

Nimero

Figura 2.5.2
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» Agenda

Selecione o tipo de agenda a ser adicionado.

e« Codigo

Digite o codigo para chamada do numero a ser adicionado.

e Nome

Digite o nome que melhor descreve esse item da agenda.

e NuUmero

2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.5.4

NUumero que sera acrescentada para futuras Iligagbes. Em
seguida, cliqgue em Enviar para salvar as informacdes.

Editando a agenda

Para editar um item da agenda, salve as informacdes alteradas,
clicando no botdo Enviar.

Exportando o conteudo da Agenda.

No sistema Disc € possivel exportar o conteudo da agenda em
dois formatos, CSV (Separado por virgulas) e HTML. Para
exportar basta pressionar o botdo correspondente ao formato e
salvar o arquivo.

Importanto conteddo para a agenda.

E possivel também importar arquivos separados com virgula
(CSV) para a agenda. Esses arquivos devem possuir quatro
campos, separados port virgulas, por linha. O primeiro campo
referente a0 nome da Agenda para qual se deseja importar,
segundo o codigo de acesso da entrada, terceiro o nome da
entrada e por ultimo o telefone a ser discado. Qualquer néao
conformidade fara o sistema ndo importar aquela linha, mas
outras linhas validas no mesmo arquivo serdo importadas.

Excluindo um item

Para excluir um item da agenda, clique em #.
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2.6 MONITOR E1

7

Monitor E1 é uma funcionalidade do Disc no qual mostra uma
lista de debugs originados das placas E1 disponiveis, bem como
qual o status de cada canal disponivel em cada tronco El1. E
possivel o monitoramente em tempo real dos eventos de cada
canal através da opcdo rastrear. Na opc¢do rastrear voce podera
escolher individualmente cada canal a ser monitorado, bem como
o tipo de monitoramento para cada canal, apenas selecionando as
opcdes na tela.

2.7 BLOQUEIOS

Bloqueios € um recurso que permite bloguear ou liberar o
recebimento de ligacbes internas ou externas para um oOu mais
ramais. No menu do Disc, cliqgue em Blogueios. Abrira a seguinte
tela contendo a lista de bloqueios (figura 2.7.1)

@ Ajuda :, Desconectar [admin @ Disc]

# Inicio . :
@ Listas de Bloqueios
» Configuragao
» Gerenciamento Lista Entrantes Saintes
Mesa Operadora GLOBAL 1 1 p
EXCESSOES 0 1
Backup g &
) Eduardo 0 0 p
Registros
Paula 0 0 p
Sistema
Viviane 0 0 4
Agenda
Bloqueios
Monitor E1

Gravagbes

Registros de Chamadas

Figura 2.7.1

Para adicionar um item a lista de bloqueios de determinado
ramal, basta clicar no ramal desejado.

Na tela seguinte (figura 2.7.2), serd mostrada uma lista com os
nimeros bloqueados para o ramal e a direcdo da ligacdo, se sao
saintes ou entrantes.

59



DISC —MANUAL DO USUARIO
CONFIGURACAO

Para incluir novo item na lista, clique em Adicionar Item. Abrira a
seguinte tela:

@ Ajuda :, Desconectar [admin @ Disc]

inicio @ Lista de Bloqueios Eduardo

» Configuragao

» Gerenciamento Adigao de Nimero ou Padrao

Mesa Operadora Nome da lista onde sera addicionado.

Backup Lista Eduardo

Registros Padrio ou ndmere a ser blogueado

Sistema Nimero

Agenda Direcdo do blogueio

Bloqueios Diregéo ENTRANTE v
Monitor E1

Gravagbes enviar

Registros de Chamadas

Figura 2.7.2

Nessa tela, informe o0s seguintes parametros:
 Lista
Nome da lista de bloqueio.
* Nuamero
Numero a ser bloqueado.
 Direcao
Se a ligacdo é do tipo entrante ou sainte.
Para salvar as informacgdes, clique em Enviar.

Para excluir item da lista de bloqueios, cliqgue em .

2.8 REGISTROS DE CHAMADAS

Registros de Chamadas é um recurso que permite visualizar
chamadas realizadas pelos usuarios do Disc.

No menu principal, cligue em Registros de Chamadas. Abrira a
seguinte tela abaixo contendo a lista das chamadas realizadas
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com algumas informacdes tais como: data e hora; duragdo da
chamada; origem e destino; entre outras (figura 2.8.1).

disC

® Inicio

@ Ajuda j Desconectar [admin @ discOS5.local]

S

2 Registros de Chamadas
» Configuragao

) &
» Gerenciamento 8
Exportar para CS\V

Mesa Operadora

Data Hora Duragéo Origen Destino Rota Estado

Backup 2007-08-09 10:02:52 4 5555555 5555555  Saj PSTN ATENDIDA
Registros 2007-08-08 17:28:09 31 5555565  Sai_SIP ATEMDIDA
Sistema 2007-08-08 17:27:52 4 2000 5555555  Sal_SIP ATEMDIDA
Agenda 2007-08-08 17:10:37 227 5555555  Sai_PSTN  ATEMNDIDA
—— 2007-08-08 16:53:02 41 5555555  Sai_PSTN  ATEMDIDA
_ 2007-08-08 15:52:48 4 5655565 5555585  Sai_PSTN  ATEMDIDA
Honitor £1 2007-08-08 15:27:31 62 5555555  Sal_PSTM  ATEMDIDA
Gravagbes 2007-08-08 14:45:24 4 5555555 5555555 Sai_PSTN ATENDIDA
Registros de Chamadas 2007-08-08 13:49:39 108 5555565  Sai_PSTM  ATEMDIDA
2007-08-08 13:48:43 4 2000 5555555  Sal_PSTM  ATEMDIDA

2007-08-08 11:01:59 208 5555555  outrt ATENDIDA

2007-08-07 18:44:22 101 5555565  outrt ATEMDIDA

2007-08-07 14:10:52 85 5555555  outrt ATEMDIDA

2007-08-07 14:00:51 27 5555555  outrt ATEMDIDA

2007-08-07 11:00:07 132 5555555  outrt ATENDIDA

2007-08-07 10:57:04 27 5555565  outrt ATEMDIDA

2007-08-07 10:11:38 133 5555555  outrt ATEMDIDA

2007-08-07 10:10:33 10 5555555  outrt ATENDIDA

2007-08-07 10:10:18 10 5555565  outrt ATEMDIDA

2007-08-06 16:38:41 298 5555555  outrt ATEMDIDA

MaInicio 48 Anterior | Exibindo 20 linhas |

Figura 2.8.1

2.9 GravacoOes

Opcdo que permite ao administrador do sistema ouvir as
gravacbes dos ramais nos quais esta habilitado o recurso de
gravacdo. Para ouvir as gravacdes basta clicar em
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Figura 2.9.1

disc.

» Configuragao

@ ajvga = Desconectar [admin @ Disc]

FrTER T Ramal Entrantes Saintes

Mesa Operadora Eduardo 1 0 i)

Faul 4 3 0
Backup aule q

o Wiviane 26 0 )
Sistema

Agenda

Bloqueios

Maonitor E1

Gravagoes

Registros de Chamadas
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