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Anatel esclarece uso de VoIP para oferta de servi¢co de voz

Brasilia, 9 de novembro de 2005 — A Agéncia Nacional de Telecomunicacbes
(Anatel) esclarece que ndo ha restricdo regulamentar que impeca uma prestadora
de Servico de Comunicag¢do Multimidia (SCM) usar a tecnologia Voz sobre IP (do
inglés Voice over Internet Protocol/IP) no provimento de comunicagéo de voz.

Também ressalta que contratos de prestacdo de SCM n&do podem impor restricdes a
transmissdo de nenhum tipo de sinal (adudio, video, dados, voz e outros sons,
imagens, textos e outras informagfes), por ser um servico abrangente que, por
definicdo, possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissao e recepcao de
informagBes multimidia definidas como sinais de audio, video, dados, voz e outros
sons, imagens, textos e outras informacdes.

Sobre a proibicdo do uso de VoIP por algumas prestadoras no contrato de ADSL
(servico de banda larga), € necessario fazer, inicialmente, algumas consideracfes
regulamentares. VolP ndo é servico, mas sim uma tecnologia, e, como Orgéo
Regulador, a Anatel tem por diretriz ndo regulamentar tecnologias utilizadas na
prestacdo de servico.

Servico de telecomunicagdes € o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
telecomunicacdo, ou seja, a transmissdo, emissdo ou recepcdo, por fio,
radioeletricidade, meios 6pticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de
simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer
natureza.

Do ponto de vista regulamentar, um assinante do SCM pode se comunicar com um
assinante do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em
geral (STFC), assim como de qualquer outro servico. O Regulamento do SCM
estabelece, no entanto, que, na prestacdo do servico ndo € permitida a oferta de
servico com caracteristicas do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC, a telefonia
fixa convencional), em especial o encaminhamento, por meio da rede de SCM, de
trafego telefénico simultaneamente originado e terminado nas redes do STFC.

Assim, uma comunicacao iniciada por um assinante do STFC e dirigida a outro
assinante do STFC n&o pode nem deve trafegar pela rede do SCM. O “acesso
ADSL” - assim denominada uma determinada aplicacéo provida no ambito do SCM -
se caracteriza pela oferta de meio de transmissdo com o uso do Protocolo Internet
(IP), para obtencdo de acesso ao backbone da rede mundial. O servico de suporte
ao acesso a Internet oferecido pelas prestadoras, de forma geral, se insere no
contexto do SCM.

O ADSL é uma tecnologia que associada a um servico de telecomunicacdes da
suporte ao acesso a Internet em alta velocidade. Cumpre observar que por suas
caracteristicas técnicas, a tecnologia ADSL permite que numa mesma linha
telefonica sejam oferecidos dois servigos: 0 STFC e o SCM. O uso da tecnologia
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ADSL para a oferta de SCM permite, entdo, o provimento de meio dedicado para
transmisséo de sinais e conexao a Internet.

Nesse contexto, cabe enfatizar que, na oferta do SCM com tecnologia ADSL néo é
permitido o tr&fego de voz que possa se confundir com o STFC, haja vista ser esta
uma restricdo regulamentar para a prestacao do servico.

Tecnologia VolP — O uso da tecnologia de VolP pode ser considerado sob trés
aspectos principais:

a) comunicacdo de voz efetuada entre dois computadores pessoais, utilizando
programa especifico e recursos de audio do préprio computador e com acesso
limitado a usuérios que possuam tal programa. Este caso, conforme considerado
internacionalmente, n&o constitui servigo de telecomunica¢des, mas Servigco de Valor
Adicionado (SVA);

b) comunicacdo de voz no ambito restrito de uma rede corporativa ou na rede de
uma prestadora de servigos de telecomunicagbes, de forma transparente para o
assinante, efetuada entre equipamentos que podem incluir o aparelho telefbnico.
Este caso € caracterizado como servico de telecomunicacbes e € exigida a
autorizacao para exploracao de servico de telecomunicacdes, para uso proprio ou

para prestacao a terceiros;

¢) comunicacédo de voz de forma irrestrita com acesso a usuarios de outros servigos
de telecomunicacBes e numeracao especifica, recurso este objeto de controle pelo
orgdo regulador. Estas sdo, sem qualquer margem de duvida, caracteristicas de
servico de telecomunicacdes de interesse coletivo para o qual € imprescindivel uma
autorizacdo da Agéncia e cuja prestacdo deve estar em conformidade com a
regulamentacao.

Cumpre observar, ainda, que a exploracéo de servi¢o de telecomunicacdes depende
de prévia autorizacao da Anatel. A atividade de telecomunicac¢des desenvolvida sem
autorizacdo de servico é considerada clandestina e esta sujeita as san¢des previstas
no art. 183 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.
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