ANEXO A RESOLUCAO N.° 426, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2005
REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Capitulo |
DA ABRANGENCIA E OBJETIVOS

Art. 1° A prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral
- STFC é regida pela Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, por este Regulamento, por outros
Regulamentos especificos e Normas aplicaveis ao servico, pelos contratos de concessdo ou
permissao e termos de autorizacao celebrados entre as Prestadoras e a Anatel.

Art. 2° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condicGes de prestacdo e fruicdo do
STFC, prestado em regime publico e em regime privado.

Capitulo Il
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definicdes:

| - acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacfes, sistemas e meios de comunicacao
e informagé&o, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Il - Area de Tarifa Basica (ATB): parte da area local definida pela Agéncia, dentro da qual o
servico é prestado ao assinante, em contrapartida a tarifas ou precos do plano de servigo de sua
escolha;

Il - &rea local: &rea geogréafica continua de prestacdo de servicos, definida pela Agéncia,
segundo critérios técnicos e econémicos, onde é prestado o STFC na modalidade local;

IV - assinante: pessoa natural ou juridica que firma contrato com a prestadora, para fruicdo do
Servico;

V - atendimento pessoal: atendimento presencial prestado por pessoa devidamente qualificada
para receber, interagir, orientar, informar, esclarecer e solucionar qualquer solicitacdo de usuario
que compareca a loja de atendimento ou Posto de Servico de Telecomunicagdo, mediante
protocolo de reclamacao ou solicitacao de servico.

VI - Central Privativa de Comutacdo Telefénica (CPCT): equipamento terminal de usuério,
interligado ou ndo a uma central de comutacéo;

VII - cbdigo de acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em
plano de numeracdo, que permite a identificacdo de assinante, de terminal de uso publico ou de
servico a ele vinculado;

VIII - Cddigo de Selecdo de Prestadora (CSP): conjunto de caracteres numeéricos que permite ao
usuario escolher a prestadora do STFC de longa distancia nacional ou longa distancia
internacional;

IX - Distribuidor Geral (DG): elemento ao qual se ligam as linhas externas a estacdo telefénica e
as centrais de comutacéo;

X - estacdo telefénica: conjunto constituido de uma ou mais centrais de comutacdo e as
instalaces que as abrigam ou complementam;

Xl - plano de servico: documento que descreve as condi¢Bes de prestacdo do servigo quanto as
suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizacao e servicos eventuais



e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e
critérios de sua aplicacao;

XIl - Poder de Mercado Significativo (PMS): posicdo que possibilita influenciar de forma
significativa as condi¢Ges do mercado relevante, assim considerada pela Agéncia,;

X1l - Ponto de Terminacdo de Rede (PTR): ponto de conexdo da rede externa com a rede
interna do assinante;

XIV - portabilidade de cédigo de acesso: facilidade de rede que possibilita ao assinante de
servico de telecomunica¢es manter o codigo de acesso a ele designado, independentemente de
prestadora de servico de telecomunicacGes ou de area de prestacdo do servico, na forma da
regulamentacéo especifica;

XV - Posto de Servigco de Telecomunicagdes (PST): conjunto de instalagdes de uso coletivo,
mantido pela concessionaria, dispondo de, pelo menos, TUP e TAP, que possibilita o
atendimento pessoal ao usuario;

XVI - Prestacdo, Utilidade ou Comodidade (PUC): atividade intrinseca ao servi¢co de STFC,
vinculada a utilizagdo da sua rede, que possibilita adequar, ampliar, melhorar ou restringir o uso
do STFC,;

XVII - prestadora: pessoa juridica que, mediante concessao, permissdo ou autorizacgao, presta o
STFC;

XVIII - processos de telefonia: aqueles que permitem a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, de voz e outros sinais, utilizando técnica de transmissdo nos modos 3,1 kHz-voz
ou 7 kHz-audio ou até 64 kbit/s irrestrito, por meio de fio, radioeletricidade, meios dpticos ou
qualquer outro processo eletromagnético;

XIX - rede de telecomunicacdes: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos,
incluindo funcdes de transmissdo, comutacdo, multiplexacdo ou quaisquer outras indispensaveis
a operacdo de servico de telecomunicagdes;

XX - rede externa: segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se estende do
PTR, inclusive, ao DG de uma estacéo telefonica;

XXI - rede interna do assinante: segmento da rede de telecomunicac@es suporte do STFC, que se
inicia no terminal localizado nas dependéncias do imovel indicado pelo assinante e se estende
até o PTR, exclusive;

XXII - relagdo de assinantes: conjunto de informagfes que associa 0s nomes de todos 0s
assinantes indicados do STFC na modalidade local, aos respectivos enderecos e codigos de
acesso de determinada localidade, respeitadas as manifestaces de ndo divulgacdo de seus
codigos de acesso;

XXIIIl - Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC):
servico de telecomunicagfes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagéo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

XXIV - tarifa ou preco de assinatura: valor devido pelo assinante em contrapartida da
manutengdo da disponibilidade do acesso telefonico de forma individualizada para fruigdo
continua do servico;

XXV - tarifa ou preco de habilitacdo: valor devido pelo assinante, no inicio da prestacdo de
servico, que lhe possibilita a fruicdo imediata e plena do STFC;

XXVI - tarifa ou preco de utilizacdo: valor devido pelo usuério pelo uso do STFC, por unidade
de medicao;

XXVII - Telefone de Uso Publico (TUP): aquele que permite a qualquer pessoa utilizar o STFC,
por meio de acesso de uso coletivo, independentemente de contrato de prestacdo de servico ou
inscricdo junto a prestadora;

XXVIII - terminal: equipamento ou aparelho que possibilita 0 acesso do usuario ao STFC;
XXIX - Terminal de Acesso Publico (TAP): aquele que permite a qualquer pessoa utilizar o
STFC por meio de acesso de uso coletivo, independentemente de contrato de prestacdo de



servico ou inscricdo junto a prestadora, incluindo, ainda, fungdes complementares que
possibilitem o uso do STFC para conexdo a Provedores de Acesso a Servicos de Internet
(PASI), de livre escolha do usuario, e envio e recebimento de textos, graficos e imagens, por
meio eletrénico; e

XXX - usuério: qualquer pessoa que utiliza o STFC, independentemente de contrato de
prestacao de servico ou inscricao junto a prestadora.

TiTULO I
DAS CARACTERISTICAS DO STFC

Art. 4° O STFC é classificado, quanto a sua abrangéncia, como servico de telecomunicacgdes de
interesse coletivo.

Art. 5° O STFC é prestado em regime publico e em regime privado, e objeto de,
respectivamente, concessdo ou permisséo e autorizagdo, conforme disposto no Plano Geral de
Outorgas (PGO).

Art. 6° Sdo modalidades do STFC:

| - local: destinada a comunicacao entre pontos fixos determinados situados em uma mesma area
local ou em localidades distintas que possuam tratamento local,

Il - longa distancia nacional: destinada a comunicacao entre pontos fixos determinados, situados
em areas locais distintas no territorio nacional e que nao pertencam a localidades que possuam
tratamento local; e

Il - longa distancia internacional: destinada a comunicacdo entre um ponto fixo situado no
territério nacional e outro ponto no exterior.

Art. 7° O STFC é caracterizado pelo estabelecimento de comunicacdo entre dois pontos fixos
nos modos chamada a chamada, semi-permanente e permanente, por meio de procedimentos
automaticos ou semi-automaticos.

Art. 8° Constituem pressupostos essenciais a prestacdo do STFC, a identificacdo do acesso
individual ou coletivo de origem ou destino da chamada, a capacidade de rastrear a chamada e a
garantia de manutencdo ou suspensao do sigilo nos termos do Capitulo 111 do Titulo IV deste
Regulamento.

TITULO 1 )
DAS REDES DE TELECOMUNICACOES

Art. 9° A implantacdo e funcionamento de redes de telecomunicacfes destinadas a dar suporte a
prestacdo do STFC devem observar integralmente o disposto neste Titulo.

Art. 10. As redes de telecomunicacdes sdo organizadas como vias integradas de livre
circulacdo, observadas as seguintes condicdes e requisitos:

| - é obrigatoria a interconexao das redes de prestadoras do STFC, na forma da regulamentacéo;
Il - deve ser assegurada a operagéo integrada das redes de suporte ao STFC nas modalidades
local, longa distancia nacional e longa distancia internacional;

Il - as prestadoras do STFC devem tornar disponiveis suas redes a outras prestadoras de
servigos de telecomunicac@es de interesse coletivo, nos termos da regulamentacao;

IV - é obrigatério o compartilhamento de infra-estrutura entre as prestadoras do STFC, nos
termos da regulamentacao;



V - as prestadoras tém direito a uso de postes, dutos, condutos e servidGes pertencentes ou
controlados por prestadora de servico de telecomunicacdes ou de outros servigcos de interesse
publico, de forma ndo discriminatdria, nos termos da regulamentacao;

VI - independentemente da tecnologia aplicada na construcdo de redes de suporte ao STFC,
devem ser cumpridos integralmente os requisitos técnicos e estruturais de continuidade, acesso,
disponibilidade e confidencialidade, estabelecidos na regulamentacéo;

VII - as redes de suporte do STFC devem dispor de interfaces padronizadas para provimento do
Servico a seus usuarios e para interconexao com outras redes, conforme estabelecido em
regulamentacdo especifica;

VIII - as prestadoras devem prover, conforme disposto na regulamentacdo, PTR localizado na
zona lindeira do im6vel indicado pelo assinante, como ponto fixo para a prestacao do servico;

IX - é vedada a utilizacdo de equipamentos sem certificacdo, expedida ou aceita pela Agéncia,
inclusive nas interfaces para conexdo de equipamento terminal de assinante ou para
interconexdo com outra rede de telecomunicacdes;

X - é vedada a conexdo de equipamentos terminais sem certificacdo, expedida ou aceita pela
Agéncia, as redes de telecomunicac6es de suporte ao STFC; e

X1 - as prestadoras, mediante decisdo fundamentada em laudo técnico, podem vedar a conexdo
da rede interna do assinante, quando esta puder causar danos a rede de suporte do STFC.

TITULO IV N
DAS REGRAS GERAIS DE PRESTACAO DO STFC

Capitulo |
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 11. O usuério do STFC tem direito:

| - a0 acesso e fruicdo do servico dentro dos padrbes de qualidade previstos na regulamentacao
em suas varias modalidades, em qualquer parte do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo, em suas varias modalidades;

I11 - ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condi¢bes de acesso e frui¢do do servico, em
suas varias modalidades;

IV - a informacdo adequada sobre condicdes de prestacdo do servico, em suas Varias
modalidades, facilidades e comodidades adicionais, suas tarifas ou precos;

V - ao detalhamento da fatura, para individualizacdo das ligacdes realizadas, nos termos da
regulamentacgéo;

VI - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipéteses e condi¢bes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacbes e as atividades de
intermediacdo da comunicacdo dos portadores de deficiéncia, nos termos da regulamentacéo;
VII - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢des de prestacdo do servigo
que Ihe atinja direta ou indiretamente;

VIII - a suspensdo ou interrup¢do do servigo prestado, quando solicitar;

IX - a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei n°
9.472, de 1997;

X - ao prévio conhecimento das condi¢des de contratacdo, prestacao e suspensdo do servigo;

Xl - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo, pela prestadora, de seus dados
pessoais ndo constantes da Lista Telefénica Obrigatoria e Gratuita (LTOG), os quais ndo podem



ser compartilhados com terceiros, ainda que coligados, sem prévia e expressa autorizagdo do
usuario, ressalvados os dados necessarios para fins exclusivos de faturamento;

XII - de resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes e correspondéncias, pela prestadora,
conforme estabelece o Plano Geral de Metas de Qualidade para o STFC (PGMQ-STFC);

Xl - ao encaminhamento a Anatel, para apreciacdo e solucdo, de reclamacgdes ou
representacOes contra a prestadora;

X1V - a reparacdo pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

XV - a obtencdo gratuita, mediante solicitacdo encaminhada ao servico de atendimento de
usuarios mantido pela prestadora, da ndo divulgacdo do seu cddigo de acesso em relacdo de
assinantes e no servico de informacdo de cddigo de acesso de assinante do STFC;

XVI - a substituicdo do seu codigo de acesso, nos termos da regulamentacéo;

XVII - a portabilidade de codigo de acesso, observadas as disposi¢des da regulamentacéo;

XVIII - de ndo ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou a adquirir bens ou
equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a
condicéo para recebimento do servigo, nos termos deste Regulamento;

XIX - de ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a partir
da quitacdo do débito ou da celebragdo de acordo com a prestadora, com a imediata exclusdo de
informacao de inadimpléncia sobre ele anotada;

XX - de ter blogueado, temporéria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualquer
onus, o acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servigos de valor
adicionado;

XXI - a interceptacdo pela prestadora na modalidade local, sem 6nus, das chamadas dirigidas ao
antigo codigo de acesso e a informacgédo de seu novo codigo, observados os prazos previstos no
PGMQ-STFC;

XXII - & reparacdo dos danos causados por descargas elétricas conduzidas via rede de telefonia
que danifiqguem a rede interna do assinante e aparelhos de telecomunicacgdes a ela conectados,
desde que ambos estejam em conformidade com a regulamentacao;

XXII - de receber copia do contrato de prestacdo de servico, bem como do plano de servigo
contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitacao;

XXIV - a comunicacdo prévia da inclusdo do nome do assinante em cadastros, bancos de dados,
fichas ou registros de inadimplentes, condicionado a manutencdo de seu cadastro atualizado
junto a prestadora;

XXV - ao atendimento pessoal que Ihe permita efetuar interacdo relativa a prestacdo do STFC,
nos termos da regulamentacdo, sendo vedada a substituicdo do atendimento pessoal pelo
oferecimento de auto-atendimento por telefone, correio eletrénico ou outras formas similares;
XXVI - de selecionar a prestadora de STFC de sua preferéncia para encaminhamento de
chamadas de longa distancia a cada chamada por ele originada;

XXVII - de ndo ser cobrado, em nenhuma hipotese, por chamada telefénica ndo completada;
XXVIII - de ndo ser cobrado por chamada telefénica dirigida a central de informacdo e de
atendimento ao usuario da prestadora; e

XXIX - de substituicdo, sem 0Onus, de seu equipamento terminal do STFC, em caso de
incompatibilidade ocasionada por modernizacédo da rede.

Art. 12. Constituem deveres dos Usuarios:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral; e

I11 - efetuar o pagamento referente a prestacdo do servigo contratado com prestadora de servigos
de telecomunicacdes, observadas as disposicdes deste Regulamento.



Art. 13. Constituem deveres dos assinantes, aléem dos estabelecidos no art. 12 deste
Regulamento:

| - providenciar, no imovel indicado, local adequado e infra-estrutura necessarios a correta
instalacdo e funcionamento de equipamentos das prestadoras;

Il - somente conectar a rede externa da prestadora, terminais que obedecam aos padrbes e
caracteristicas técnicas estabelecidas nas demais disposi¢fes regulamentares; e

I11 - manter atualizado seus dados cadastrais na prestadora de STFC.

Capitulo 1
DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

Art. 14. Constituem direitos e deveres da prestadora, além daqueles previstos na Lei n.° 9.472,
de 16 de julho de 1997 e na regulamentacdo aplicavel, os discriminados nos contratos de
concessdo ou permissao e termos de autorizacao.

Art. 15. A prestadora com PMS deve organizar e manter em permanente funcionamento
conselho de usuérios, integrado por representantes de organizacGes das diversas classes de
usuarios e 6rgdos oficiais de defesa do consumidor, de carater consultivo e voltado para
orientacdo, analise e avaliacdo dos servicos e da qualidade do atendimento pela prestadora, bem
como para formulacao de sugestdes e propostas de melhoria dos servicos.

Art. 16. A prestadora deve garantir acessibilidade ao servigo e dar atendimento especializado e
prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 17. A prestadora deve manter central de informacdo e de atendimento ao usuario
capacitada para receber e processar solicitacdes e reclamac6es, funcionando 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

8 1° As solicitagcdes e reclamacdes apresentadas pelo usuario devem ser processadas pela
prestadora e receber um numero de ordem sequencial que deve ser informado ao usuario, no
momento da solicitacdo, para possibilitar o seu acompanhamento.

§ 2° A prestadora deve manter o registro de reclamacdes a disposicdo da Agéncia e do usuario,
por um periodo minimo de 30 (trinta) meses.

8 3° A prestadora deve prestar informacdes a Agéncia sobre reclamacgdes dos usuarios, quando
esta solicitar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

8 4° Ao usuario é assegurada a opcdo de falar diretamente com o atendente em todas as
oportunidades de selecdo proporcionadas, como uma das alternativas oferecidas pelo
atendimento eletronico, nos termos do PGMQ-STFC.

8 5% A prestadora deve providenciar 0s meios eletrdnicos e sistemas necessarios para 0 acesso
da Agéncia, sem 0Onus, em tempo real, a todos os registros de informacGes relacionadas as
reclamacdes e solicitacbes dos usuarios registradas na central de informacao e de atendimento
ao usuario, nas lojas de atendimento e nos PST, na forma adequada a fiscalizacdo da prestacdo
do servico.

8 6° No atendimento telefénico, as opcOes relativas a reclamacdes e solicitacbes de servigos
relacionados ao plano basico de servi¢o deverdo preceder as demais opgoes.

§ 7° A prestadora deve manter gravacdo das chamadas efetuadas por usuario a central de
informacao e de atendimento ao usuario pelo prazo minimo de 12 (doze) meses.



Art. 18. Anualmente, as prestadoras com PMS devem proceder a certificagdo de seus processos
de coleta, registro, tarifacdo e faturamento, através de empresa de auditoria independente,
registrada em organismo de certificacdo credenciado junto ao Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro).

Paragrafo Unico. A Anatel pode determinar as prestadoras sem PMS que procedam a
certificacdo a que se refere o caput.

Art. 19. A prestadora deve estabelecer mecanismos que verifiquem a veracidade dos dados
fornecidos pelo assinante, inclusive por meio de documentacdo que permita a sua correta
identificacdo, quando da instalacdo do acesso e de qualquer alteracdo contratual.

Art. 20. A prestadora deve informar gratuitamente aos usuarios os CSP, de forma a viabilizar a
identificacdo das prestadoras de maneira rapida, eficaz, atualizada e nao discriminatoria.
Paragrafo Unico. A divulgacdo da informacdo referida neste artigo deve ser efetivada pela
referéncia aos CSP nos TUP, nas lojas de atendimento, nos PST, nos TAP, no documento de
cobranca de prestacdo de servi¢o, na LTOG e nas centrais de atendimento.

Art. 21. No cumprimento do disposto no inciso XXII do art. 11, a prestadora tem o prazo de 30
(trinta) dias, contados da solicitacdo, para apresentar o laudo técnico ao assinante.

Art. 22. A prestadora deve manter todos os dados relativos a prestacdo do servico, inclusive os
de bilhetagem, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos.

Capitulo 111
DO SIGILO

Art. 23. A prestadora é responsavel pela inviolabilidade do sigilo das comunica¢des em toda a
sua rede, exceto nos segmentos instalados nas dependéncias do imdvel indicado pelo assinante.
Paragrafo Unico. A prestadora tem o dever de zelar pelo sigilo inerente a0 STFC e pela
confidencialidade quanto aos dados e informacbes, empregando meios e tecnologia que
assegurem este direito do usuério.

Art. 24. A prestadora deve tornar disponiveis os recursos tecnolégicos e facilidades necessarios
a suspensdo de sigilo de telecomunicacg6es, determinada por autoridade judiciaria ou legalmente
investida desses poderes, e manter controle permanente de todos os casos, acompanhando a
efetivacdo dessas determinacdes, e zelando para que elas sejam cumpridas, dentro dos estritos
limites autorizados.

8 1° Os recursos tecnologicos e facilidades de telecomunicacfes destinados a atender a
determinacdo judicial terdo carater oneroso.

8 2° A Agéncia deve estabelecer as condigdes técnicas especificas para disponibilidade e uso
dos recursos tecnoldgicos e demais facilidades referidas neste artigo, observadas as disposices
constitucionais e legais que regem a matéria.

Art. 25. N&o constitui quebra de sigilo a identificacdo, pelo assinante chamado, do assinante
que origina a chamada, quando este ndo opde restricdo a sua identificacao.

8 1° A prestadora deve oferecer, observadas as condicfes técnicas, a facilidade de restricdo de
identificacdo do cddigo de acesso do assinante que originar a chamada, quando solicitado.

8 2° A prestadora deve oferecer ao assinante, observadas as condic¢Ges técnicas e quando
solicitado, a facilidade de blogueio de chamada a ele dirigida que ndo trouxer a identificacdo do
codigo de acesso do assinante que originou a chamada.



8 3° A restricdo prevista no caput ndo atinge as ligagdes destinadas aos servigos publicos de
emergéncia, aos quais deve ser permitida a identificacdo do cddigo de acesso do usuario que
originar a chamada.

Capitulo IV
DAS REGIOES FRONTEIRICAS

Art. 26. Regides fronteiricas sdo as compreendidas entre localidades situadas no Brasil e em
paises que com ele facam fronteira, distantes entre si até 50 (cinqlienta) quildémetros, em
distancia geodésica, e definidas como tais em acordos firmados entre as respectivas prestadoras
de servico.

Art. 27. A prestacdo do STFC entre localidades situadas em regides fronteirigas € tratada em
regulamentacéo especifica.

Capitulo V
DO ATENDIMENTO DE AUTORIDADES

Art. 28. A prestadora deve tornar disponivel a infra-estrutura para o acesso ao STFC, mediante
solicitacdo dos orgdos regimentalmente competentes ou de representacdo diplomatica, para
atendimento prioritéario das seguintes autoridades:

| - Presidente da Republica Federativa do Brasil;

Il - Chefes de Estado ou de Governo estrangeiro quando em visita oficial ao Pais; e

I11 - representantes protocolares da Presidéncia da Republica, sua comitiva e pessoal de apoio.

8 1° Para efeito deste artigo, entende-se por representantes protocolares as autoridades
designadas pela Presidéncia da Republica para missdes de representacéo.

8 2° A infra-estrutura de acesso ao STFC, a ser colocada pela prestadora a disposicdo das
autoridades referidas neste artigo, deve ser dimensionada pelos agentes publicos solicitantes e
compreende todos 0s meios necessarios a utilizacdo do servigo, em qualquer lugar do Pais, com
eficiéncia e confidencialidade.

§ 3° O atendimento referido neste artigo compete sempre a prestadora do servigo, escolhida
pelo solicitante na area objeto da solicitacdo especifica, cabendo-lhe a adogdo das providéncias
necessarias a sua execucao.

8 4° O atendimento referido neste artigo deve ser oneroso ao solicitante, com exce¢do das
autoridades isentas, em razédo de tratados ou acordos internacionais.

Capitulo VI
DA INTERRUPCAO DO SERVICO

Art. 29. Sdo interrupcdes excepcionais do servigo as decorrentes de situacdo de emergéncia, as
motivadas por razGes de ordem técnica ou por razdes de seguranca das instalacfes, conforme a
sequir:

| - situacdo de emergéncia: situacdo imprevisivel decorrente de forca maior ou caso fortuito, que
acarrete a interrup¢do da prestacdo do servico, sem que se possa prevenir sua ocorréncia;

Il - razdes de ordem técnica: aquelas que, embora previsiveis, acarretem obrigatoriamente a
interrupcdo do servico como condicdo para a reparacdo, modificacdo, modernizacdo ou
manutencdo dos equipamentos, meios e redes de telecomunicagdes; e

Il - razBes de seguranca das instalacfes: as que, previsiveis ou ndo, exijam a interrupcdo dos
servicos, entre outras providéncias, visando impedir danos ou prejuizos aos meios,
equipamentos e redes de telecomunicacdes da prestadora ou de terceiros.



Art. 30. E vedado a prestadora interromper a prestacio do servico ao ptblico em geral alegando
o inadimplemento de qualquer obrigacdo por parte da Agéncia ou da Uniéo.

Art. 31. Ocorrida a interrup¢do do STFC, por qualquer razdo, a prestadora deve notificar os
usuarios da localidade afetada mediante aviso puablico, comunicando-lhes os motivos, as
providéncias adotadas para o restabelecimento dos servicos e a existéncia de meios alternativos
para minimizar as consequéncias advindas da interrup¢ao.

8 1° O previsto no caput se aplica na ocorréncia de falhas de rede de telecomunicagdes, de
qualquer tipo, que venham a interromper o STFC em mais de 10% do total de acessos em
servigo ou mais de 50 mil acessos em servico da localidade, o que for menor.

8 2° Nos casos previsiveis, a interrup¢do deve ser comunicada aos assinantes afetados, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

Art. 32. Havendo interrupcdo do acesso ao STFC na modalidade local, a prestadora deve
conceder créedito ao assinante prejudicado.

§ 1° Nao é devido crédito se a interrupcao for causada pelo préprio assinante.

8 2° O crédito deve ser proporcional ao valor da tarifa ou preco de assinatura considerando-se
todo o periodo de interrupcao.

8 3° O crédito relativo a interrupcao superior a 30 (trinta) minutos a cada periodo de 24 (vinte e
quatro) horas deve corresponder, no minimo, a 1/30 (um trinta avos) do valor da tarifa ou preco
de assinatura.

8 4° O crédito a assinante na forma de pagamento po6s-pago deve ser efetuado no préximo
documento de cobranca de prestacdo de servico, que deve especificar os motivos de sua
concessdo e apresentar a formula de calculo.

8 5° O crédito a assinante de terminal a que esta vinculado crédito pré-pago deve ser ativado e
comunicado ao assinante em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do restabelecimento do servico.

8 6° O recebimento do crédito, pelo assinante, ndo o impede de buscar o ressarcimento que
ainda entenda devido, pelas vias proprias.

8 7° A concessdo do crédito ndo exime a prestadora das sangdes previstas no PGMQ-STFC, no
contrato de concessao ou de permissé@o, ou no termo de autorizacéo.

Art. 33. A prestadora pode tornar indisponivel o STFC, quando as instalacdes ou a rede interna
do assinante ndo forem compativeis com a especificacdo técnica estabelecida no contrato de
prestacdo de servi¢o ou ainda quando ocorrer o previsto nos incisos X e Xl do art. 10 deste
Regulamento.

Paragrafo Unico. A interrupcdo neste caso dar-se-a4 apds decorrido o prazo, ndo inferior a 5
(cinco) dias Uteis, constante de notificacdo prévia ao assinante, para que corrija suas instalacdes,
dispensada a notificacdo prévia no caso de iminente dano a rede externa, devidamente
comprovado pela prestadora.

Capitulo VII )
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 34. A prestadora deve tornar disponivel acesso gratuito a central de informacdo e de
atendimento ao usuario, conforme previsto no PGMQ-STFC.

§ 1° A prestadora deve divulgar a todos os usuérios os enderecos das lojas de atendimento
pessoal, PST e codigos de acesso da central de informacdo e de atendimento ao usuario, que
devem constar da LTOG, do contrato de prestacdo de servico e do sitio da prestadora na
Internet.



8 2° O acesso a central de informagdo e de atendimento ao usuério deve oferecer grau de
servigo compativel com o que determina o PGMQ-STFC.

Capitulo V111
DA ACESSIBILIDADE E DO ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

Art. 35. A prestadora deve garantir acessibilidade ao servico mediante a supresséo de barreira
na comunicacdo e informacdo e dispensar o atendimento especializado e prioritario a pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos da legislagéo, observando:

| - a prestadora deve possuir no local de atendimento, pelo menos, um telefone adaptado para
comunicacéo direta ou para utilizagdo por pessoa portadora de deficiéncia auditiva;

Il - a prestadora na modalidade local deve garantir, nas localidades onde o servigo estiver
disponivel, a instalacdo de acesso individual para uso por pessoa portadora de deficiéncia
auditiva e da fala, que disponha da aparelhagem adequada a sua utilizacéo; e

Il - a prestadora deve manter centro de atendimento para intermediacdo da comunicacao
telefénica, a ser utilizado por pessoa portadora de deficiéncia auditiva e da fala, que funcione em
tempo integral e atenda a todo o territorio nacional, de forma integrada com todas as prestadoras
do STFC e do Servico Movel Pessoal (SMP).

8 1° Para fins de acessibilidade, considera-se barreira na comunicacgéo e informagao, qualquer
entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagem
por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicacdo, bem como aquele que
dificulte ou impossibilite o0 acesso a informacéo.

§ 2° Para efeitos de intermediacdo da comunicacdo telefénica considera-se, para inicio de
tarifacdo ou de medicéo, o atendimento da chamada no terminal de destino.

§ 3° A prestadora deve tornar disponivel em sua central de informacdo e de atendimento ao
usuario, em seu sitio na Internet e nas lojas de atendimento pessoal, o endereco dos TUP
adaptados para os portadores de deficiéncia.

TiTULOV N
DA OFERTA E COMERCIALIZACAO DO STFC

Capitulo |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 36. A oferta e comercializagdo do STFC e de suas PUC devem ser feitas de forma
isonbmica e ndo discriminatoria, observados os termos deste Regulamento.

Art. 37. A prestadora pode oferecer descontos nas tarifas e pregos, ou outras vantagens ao
usuario, de forma isonémica, vedada a reducdo de tarifas ou precos por critério subjetivo e
observado o principio da justa competicao.

Paragrafo Unico. Descontos e promocGes ofertadas por prestadora com PMS devem respeitar 0s
critérios adotados para a estrutura tarifaria ou de precos do plano de servico.

Art. 38. E vedado a prestadora condicionar a oferta do STFC ao consumo casado de modalidade

do STFC ou de qualquer outro servico de telecomunicagdes ou PUC, prestado por seu
intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladora.
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Art. 39. E vedado & prestadora com PMS oferecer vantagens ao usuario em virtude da fruicio
de outra modalidade do STFC, de outro servico de telecomunicacdo ou, ainda, de servigos
adicionais ao STFC, ainda que prestados por terceiros, em ofertas prejudiciais a justa
competicao.

Art. 40. A prestadora ndo pode obrigar ou induzir o usuario a consumir servicos ou PUC
oferecidos por seu intermédio ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como compelir ou submeter o usuario a condicdo para o recebimento do STFC.

8 1° A prestadora ndo pode tornar disponivel qualquer bem, servico ou PUC, sem a expressa
autorizacdo do usuario.

8 2° A prestadora somente pode iniciar a cobranca de bens ou PUC que tenham sido oferecidos
de forma gratuita ap0s expressa autorizacdo do assinante.

8 3° A prestadora ndo pode efetuar qualquer cobranca referente a bem, servico ou PUC
prestados apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas do pedido de cancelamento por parte do
assinante.

§ 4° E vedada a imposicdo de 6nus ao assinante por alteragio de tecnologia, modernizagio ou
rearranjo da rede de suporte do servico contratado.

Art. 41. A prestadora deve dar ampla publicidade a seus planos de servico e PUC, nas
localidades de prestacdo, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias do inicio da
comercializacdo ou da implementacéo de alteracéo.

8 1° A publicidade deve conter informagGes que permitam a compreensdo do plano de servico
ou PUC, os valores praticados, os critérios de tarifacdo ou de estabelecimento de precos, as
alteracdes introduzidas , assim como os descontos oferecidos.

8 2° A publicidade inclui a publicacdo do plano de servi¢co ou PUC e suas alteragdes em jornal
ou, na sua falta, outro meio de grande circulacdo em cada localidade de sua prestacdo e no sitio
da prestadora na Internet, bem como divulgacéo nas lojas de atendimento pessoal e, quando for
o0 caso, PST.

§ 3° A critério da prestadora, na divulgacdo de qualquer plano de servico ou PUC, podem ser
utilizados nomes comerciais e a forma mais conveniente de identificar os diversos itens do
plano.

8 4° Deve ser remetida & Agéncia, em até 7 (sete) dias apOs a sua publicagdo, copia do
comunicado publico sobre a divulgacdo de qualquer plano de servico ou PUC, devidamente
identificado com seu numero sequencial, das respectivas alteracdes subseqiientes ou descontos
oferecidos.

8 5° As informagdes referentes aos planos de servigo e PUC devem estar disponiveis de forma
integral no sitio da prestadora na Internet, nas lojas de atendimento pessoal e PST.

8 6° Em caso de a¢Bes promocionais, 0 comunicado ao publico deve ser veiculado durante todo
0 prazo da promocao.

Art. 42. Visando a preservagdo da justa equivaléncia entre a prestacdo do servico e sua
remuneracdo, as tarifas ou precos de planos de servico ou PUC podem ser reajustados ou
revisados.

Paragrafo unico. Os reajustes dos valores das tarifas ou precos podem ser realizados em prazos
ndo inferiores a 12 (doze) meses, limitados estes & variacdo do Indice de Servigos de
TelecomunicacBes (IST) ou qualquer outro indice que venha a substitui-lo, correspondente ao
periodo de reajuste, observadas as disposi¢cGes dos contratos de concessdao ou termos de
permissao ou autorizacao.
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Capitulo 11
DOS PLANOS DE SERVICO

Secéo |
Das Disposicdes Gerais

Art. 43. A prestadora deve oferecer plano basico de servico e pode oferecer planos alternativos
de servico, na respectiva modalidade, disponiveis a todos os usuarios ou interessados no STFC.
8 1° A utilizacdo do STFC deve ser registrada, pela prestadora, para o plano basico e para 0s
planos alternativos, obedecendo 0 mesmo critério.

8 2° A prestadora deve estabelecer o prazo de vigéncia de seu plano de servico, que ndo pode
ser inferior a 12 (doze) meses, devendo ser comunicado ao usuério no ato da contratag&o,
ressalvado o prazo de vigéncia do plano basico de servico da concessionaria, que corresponde ao
mesmo da concesséo.

Art. 44. Quando da transferéncia entre planos de servico, a prestadora deve solicitar autorizagao
expressa do assinante para continuidade da oferta de PUC contratadas.

Art. 45. E direito do assinante, a qualquer tempo, solicitar a transferéncia de plano bésico de
servigo para um plano alternativo de servigo e, vice-versa, assegurado ao assinante o direito de
manter o0 seu codigo de acesso.

Secéao 11
Da Comercializacdo de Plano de Servico

Art. 46. A prestadora, no ato da contratacdo, por atendimento pessoal, correio eletrénico ou
outras formas similares, deve fornecer ao usuario documentacdo com informacGes sobre a
fruicdo do plano de servico contendo, no minimo:

| - comparacdo do plano de servico de opc¢do do usuario com o plano basico de servico;

Il - informacdes necessarias a correta fruicdo do plano de servico;

Il - informacgdes quanto a utilizacdo de crédito, no caso de plano de servico na forma de
pagamento pré-pago;

IV - informacgbes quanto ao acesso as diversas modalidades do STFC e a outros servicos de
telecomunicagdes de interesse coletivo; e

V - a estrutura tarifaria ou de precos do plano de servico, a data-base de reajuste de tarifas ou
precos, o critério de tarifacio ou o critério de estabelecimento de pregcos do servigo,
especificando a unidade e o tempo de tarifacdo minima ou de medi¢do minima para cobranca.

§ 1° Na contratacdo por telefone ou por central de informacdo e de atendimento ao usuério, a
prestadora, em até 5 (cinco) dias Uteis da concordancia com a contratacdo de plano alternativo,
deve enviar ao usudrio a documentacao contendo as informacGes a que se refere este artigo.

8 2° A gravacdo da chamada telefonica relativa a contratacdo deve ser mantida, no minimo, pelo
prazo de 12 (doze) meses.

8 3° Para efeito do inciso I, deve ser assegurada ao usuario a comparagéo entre os valores que
compdem a estrutura de precos ou tarifas, em especial os valores referentes a chamadas com
diversos tempos de duracéo.
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Secéo 111
Do Plano Basico de Servico

Art. 47. A prestadora deve oferecer plano basico de servigo, em uma das formas de pagamento,
pés-pago ou pré-pago, entendido como o plano de servico de oferta obrigatéria e ndo
discriminatoria a todos os usuarios ou interessados no STFC.

8 1° A estrutura tariféria e os critérios de tarifacdo do plano béasico de servi¢o da concessionaria
sdo definidos em regulamentacéo especifica.

§ 2° Os valores, a estrutura de precos e os critérios de estabelecimento de precos do plano
basico de autorizada do STFC sédo por ela definidos, devendo dar conhecimento a Agéncia do
seu inteiro teor nas condicOes dispostas nos termos de autorizacao.

8 3° O plano bésico de servico da autorizada do STFC néo pode ser alterado durante o prazo de
vigéncia, salvo o reajuste de pregos previsto, considerando-se automaticamente renovada a sua
vigéncia, por igual periodo, caso nao ocorra o disposto no § 4° deste artigo.

8§ 4° As alteracdes do plano basico de servico devem ser comunicadas ao usuario e a Agéncia,
em até 90 (noventa) dias, antes da proxima data de vigéncia.

Secéo IV
Dos Planos Alternativos de Servico

Art. 48. A prestadora pode oferecer planos alternativos de servigo, nas formas de pagamento,
pOs-pago ou pré-pago, disponiveis a todos os usuarios ou interessados no STFC, entendido
como opcional ao plano basico de servico, sendo a estrutura de precos e demais caracteristicas
associadas definidas pela prestadora.

8 1° A Agéncia, em face da necessidade de servigos para a sociedade, pode estabelecer planos
alternativos de servico especificos a serem implementados por prestadora com PMS, devendo os
precos unitarios destes planos considerar pardmetros de mercado e o equilibrio econémico
financeiro do contrato.

§ 2° O plano alternativo de servico ndo pode ser alterado, salvo a titulo de reajuste de precos
previsto, considerando-se automaticamente renovada a sua vigéncia, por igual periodo, caso ndo
ocorra o disposto no § 3° deste artigo.

8 3° Caso a prestadora decida pela ndo continuidade do plano alternativo de servigo, sua
intengdo deve ser comunicada ao usuario e a Agéncia, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias do seu termo final.

8§ 4° Na ocorréncia do previsto no § 3° deste artigo, o usuario pode solicitar, no termo final de
vigéncia do plano, sem 6nus a titulo de habilitacdo ou de adesdo, a transferéncia para outro
plano de servico ou a rescisdo do respectivo contrato de prestacdo de STFC.

8 5% A prestadora ndo pode estabelecer prazo de vinculo do assinante a plano alternativo de
Servico.

8 6° A prestadora deve permitir a transferéncia de um plano alternativo de servigo para outro
qualquer.

8 7° Na transferéncia entre planos alternativos, é vedada a cobranga de valores ndo previstos na
estrutura de precos do plano de destino.

8 8° Aplicam-se aos planos alternativos de servico as mesmas disposi¢des regulamentares
incidentes sobre o plano basico no que tange a qualidade dos servigos oferecidos, inclusive as
previstas no PGMQ-STFC.
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Art. 49. A prestadora com PMS deve submeter seus planos alternativos de servico a aprovacao
prévia da Agéncia.

§ 1° O modo, formato e meio de envio das informacfes necessarias a analise de plano
alternativo de servico sdo definidos pela Agéncia.

8 2° Transcorrido o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento da proposta, sem
manifestacdo da Agéncia sobre a solicitacdo, o plano alternativo de servico pode ser
comercializado, permanecendo o mesmo sujeito & homologagdo da Agéncia.

Art. 50. A prestadora sem PMS deve dar conhecimento a Agéncia do inteiro teor de seus planos
alternativos de servico, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o inicio da comercializacao, observado o
disposto no § 1° do art. 49 deste Regulamento.

Art. 51. Os valores propostos para os planos alternativos de servigo de prestadora com PMS
devem permitir que a receita auferida seja suficiente para cobrir as despesas com a remuneragao
de redes.

Art. 52. A Agéncia deve coibir praticas anticompetitivas em qualquer plano alternativo de
servico, podendo, de oficio ou mediante representacdo, determinar a prestadora que comprove a
regularidade da oferta e comercializagdo do plano, sob pena de suspensdo da comercializacdo de
tal plano.

Capitulo 111
DAS FORMAS DE PAGAMENTO DO STFC

Secéo |
Das Disposicdes Gerais

Art. 53. Os servicos prestados por meio de plano basico ou alternativos de servi¢o oferecidos
pela prestadora, podem ser pagos apds a prestacdo do servi¢o, na forma pds-pago, mediante
faturamento periddico, ou antecipadamente, na forma pré-pago, mediante a aquisicdo de
créditos.

Art. 54. O valor, a forma de pagamento, a forma de medicdo e os critérios de cobranca do
servico devem ser estabelecidos no plano de servico de opcao do usuario e observar o disposto
nas Sec¢des Il e IV do Capitulo | do Titulo VI, deste Regulamento.

Secao Il
Da Forma Pdés-pago

Art. 55. O plano basico ou alternativo de servico na forma pos-pago € aquele em que a cobranca
pela prestagdo do servico ocorre mediante faturamento periddico, sendo vedada a cobranga
antecipada pela prestadora de qualquer item da estrutura tarifaria ou de preco.

Secéao 111
Da Forma Pré-pago

Art. 56. O plano basico ou alternativo de servico na forma pré-pago € aquele em que a
prestacao do servigo esta vinculada a aquisicao de créditos para fruicdo de trafego.
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Art. 57. O crédito referente a fruicdo de trafego associado a forma pré-pago pode ser vinculado
ou ndo a um terminal de assinante, observado o seguinte:

| - crédito pré-pago vinculado é caracterizado pela sua ndo portabilidade, devendo ser
consumido em um terminal de assinante da prestadora que comercializou o crédito; e

Il - crédito pré-pago ndo vinculado é caracterizado pela sua portabilidade, podendo ser
consumido em diferentes terminais de acesso individual ou coletivo.

§ 1° O crédito ndo vinculado a terminal de assinante, pode ser utilizado em uma ou mais
modalidades do STFC ou para comunicagdo com outro servi¢o de telecomunicacdes de interesse
coletivo a partir de acesso individual ou coletivo.

8 2° O uso do crédito para fruicdo de trdfego na modalidade de servigo local, comercializado
por prestadora com PMS na modalidade local, s6 é admitido quando originado nos terminais da
respectiva prestadora.

8 3° A aquisicdo de crédito ndo vinculado a terminal de assinante caracteriza a pré-selecdo da
prestadora que comercializou o crédito para fruicdo de trafego nas modalidades de servico de
longa distancia nacional e longa distancia internacional.

8 4° O crédito ndo vinculado a terminal de assinante comercializado por prestadora sem PMS
pode ser utilizado a partir de acesso individual ou coletivo, na area local onde a prestadora sem
PMS tenha acessos individuais em servigo.

§ 5° E vedada a geragdo de débito para fruicio de trafego, além dos créditos disponiveis,
vinculados a terminal de assinante, observado o disposto no § 7° deste artigo.

8 6° Na chamada em curso, a prestadora deve informar ao usuario, com antecedéncia minima de
30 (trinta) segundos, o término do crédito de terminal vinculado ou ndo vinculado com um sinal
ou mensagem especifica.

8 7° Apos o término do crédito, a prestadora pode permitir a continuidade da chamada em curso
com a geracao do débito correspondente.

8 8° A prestadora deve possibilitar a verificagdo, de forma gratuita e em tempo real, do crédito
pré-pago disponivel para utilizacao.

Art. 58. A Agéncia pode determinar a prestadora com PMS, a oferta, em uma dada regido, do
menor valor de crédito, a ser comercializado, bem como a proporcéo da sua oferta nos postos de
venda.

Paragrafo Unico. Os créditos vinculados a terminal de assinante devem ser cumulativos.

Art. 59. O crédito, ativado no ato do registro da aquisi¢do junto a prestadora ou quando de sua
primeira utilizacdo, no caso de cartdo, deve permanecer ativo e disponivel para uso por 6 (seis)
meses e tem validade de 5 (cinco) anos, contados a partir de sua ativacao.

Paragrafo Unico. Findo o prazo a que se refere o caput, o crédito remanescente deve permanecer
a disposicao do usuario que pode, no prazo de validade, requerer a reativacdo para uso ou, a seu
critério, a devolucdo do saldo restante, em moeda corrente ou em depdsito em conta corrente,
em até 30 (trinta) dias da solicitacao.

Art. 60. A prestadora deve garantir que o assinante de terminal com crédito pré-pago vinculado
a terminal de assinante somente utilize o STFC nas modalidades de servigo de longa distancia
nacional e longa distancia internacional na forma pré-pago.

Paragrafo Unico. O terminal a que estdo vinculados os créditos deve ser identificavel como tal na
rede de suporte do STFC.

Art. 61. As prestadoras nas modalidades longa distancia nacional e longa distancia internacional

devem pactuar com a prestadora que ofereca plano de servico com crédito pré-pago vinculado a
terminal de assinante, acordo de utilizacdo da plataforma de suporte.
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8 1° O acordo deve ser pactuado em até 30 dias a partir da solicitagdo da prestadora interessada.
8 2° A uutilizacdo da plataforma é onerosa, observadas condigdes isondémicas e ndo
discriminatorias.

8 3° Os valores devidos pela utilizagdo da plataforma sdo definidos entre as partes.

8 4° N&o havendo acordo, a Agéncia pode fixar cautelarmente as condic¢des de uso da referida
plataforma.

8§ 5° Em até 30 (trinta) dias contados da data da solicitacdo, as chamadas de longa distancia
nacional ou de longa distancia internacional da prestadora solicitante devem ser encaminhadas,
independente da conclusdo da negociacdo entre as prestadoras envolvidas ou de resolugdo de
conflito pela Anatel, devendo o acerto de contas ser efetuado posteriormente.

8 6° O acerto de contas a que se refere o paragrafo anterior deve ser feito na forma estabelecida
na negociacdo ou pela Agéncia, quando da resolucéo de conflito.

Art. 62. A prestadora que ofereca plano de servico com crédito pré-pago vinculado a terminal
de assinante, deve divulgar previamente em seu sitio na Internet as condic¢des, o valor e a forma
de pagamento pelo uso de sua plataforma por outras prestadoras.

_ Capitulo IV
DA PRESTACAO, UTILIDADE OU COMODIDADE

Secéo |
Das DisposicOes Gerais

Art. 63. Além da tarifa ou preco relativo ao STFC, a prestadora pode auferir receitas
alternativas, complementares ou acessorias por meio de PUC, sem caracterizar nova modalidade
de servico.

8 1° A implantagdo ou alteragcdo de PUC por autorizada com PMS ou concessionéria, depende
de aprovacdo prévia e expressa da Agéncia, sem a qual ndo pode ser cobrado qualquer prego.

8 2° A PUC deve atender os seguintes requisitos:

| - ser inerente a plataforma do servico;

Il - ndo caracterizar servigo de valor adicionado ou nova modalidade de servico; e

I11 - ndo possuir caracteristicas inerentes a administracdo e a procedimentos usuais de operacao
ou manutengao do servico.

8 3° A transferéncia de titularidade do contrato de prestagdo do servigo atende aos requisitos
previstos no paragrafo anterior, podendo ser ofertada como PUC.

8 4° Transcorrido o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento da solicitacdo, sem
manifestacdo da Agéncia, a PUC pode ser comercializada, permanecendo a mesma sujeita a
homologacdo da Agéncia.

8 5% A prestadora deve estabelecer o prazo de vigéncia de PUC, que ndo pode ser inferior a 12
(doze) meses, devendo ser comunicado ao usuario no ato da contratacgéo.

8 6° Durante o prazo de vigéncia, a PUC ndo pode ser alterada, salvo o reajuste de precos na
data-base, considerando-se automaticamente renovada sua vigéncia, por igual periodo, desde
que ndo ocorra o disposto no § 8° deste artigo.

8 7° A extincdo da PUC deve ser comunicada ao usuario e a Agéncia, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias.

8 8° As alteragdes da PUC, submetidas a aprovagéo prévia da Agéncia, devem ser comunicadas
ao usuario em até 30 (trinta) dias, antes de sua comercializagéo.

Art. 64. A autorizada sem PMS deve dar conhecimento a Agéncia do inteiro teor da PUC em
até 5 (cinco) dias Uteis ap0s o inicio da comercializagéo.
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Art. 65. No primeiro documento de cobranca ou em até 30 (trinta) dias ap6s a contratacdo, a
prestadora, em correspondéncia anexa ou em documento especifico, deve enviar ao assinante
informacdes elucidativas referente a PUC.

Secéao 11
Da Oferta, Alteracdo e Comercializacdo de PUC

Art. 66. A PUC deve ser ofertada a todos os assinantes de forma ndo discriminatoria,
ressalvadas as situacGes de incompatibilidade com o plano de servico contratado, e limitacdes
técnicas.

Paragrafo Unico. A prestadora somente pode comercializar um conjunto de PUC se o assinante
puder contrata-las, também, de forma individual.

Art. 67. E vedada & prestadora a oferta de PUC que ponha em risco a competi¢ao ou discrimine
outras prestadoras do STFC ou de outro servico de telecomunicacdes de interesse coletivo.
Paragrafo Unico. A Agéncia deve coibir praticas anticompetitivas na oferta e comercializacao
de PUC podendo, de oficio ou mediante representacdo, determinar sua extincao.

Art. 68. A Agéncia pode determinar que a concessionaria ofereca PUC aos assinantes,
observadas as limitacGes técnicas, devendo os precgos unitarios destes servigos considerar
parametros de mercado e o direito a justa remuneracéo.

TITULO VI
DAS FORMAS DE PROVIMENTO DO STFC

Art. 69. O STFC deve ser provido:

| - a pessoa determinada, em carater individualizado, ou compartilhado, em instalaces de uso
privativo; e

Il - a qualquer pessoa, em instalacdes de uso publico.

Capitulo |
DO PROVIMENTO INDIVIDUALIZADO OU COMPARTILHADO

Art. 70. A prestacdo do STFC na modalidade local em regime publico se da por meio de
contrato de prestacdo de servico devendo obedecer aos seguintes critérios:

| - dentro da ATB, o STFC deve ser prestado no local indicado pelo assinante, conforme
contrato de prestacdo de servico, observado o disposto na regulamentacéo; e

Il - fora da ATB, a prestacdo do STFC se da, por opcdo do assinante, por uma das seguintes
formas:

a) por meio de contrato de prestacdo de servico especifico que deve estabelecer, além dos
valores de habilitacdo, assinatura e utilizacdo, praticados dentro da ATB, 0 prego justo e
razoavel para a instalagdo e manutengdo dos meios adicionais utilizados para o atendimento do
assinante pela concessionaria, de forma nédo discriminatéria; ou

b) por meio de atendimento rural a ser estabelecido em regulamentac&o.

8 1° A ATB é constituida pelo conjunto de localidades pertencentes & mesma area local e
atendidas com acessos individuais do STFC na modalidade local.

8 2° A concessionaria deve assegurar a realizacdo das instalagBes necessarias a prestagdo do
servigo, nos termos da regulamentagéo.
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8 3° No caso de solicitagdo de servico fora da ATB, a concessionaria deve apresentar ao
solicitante, em até 45 (quarenta e cinco) dias ap0s a solicitacdo, a proposta de contrato
especifico para provimento do servico.

Art. 71. O provimento do STFC pela prestadora em regime privado deve ser feito de acordo
com o termo de autorizacéo.

Secéo |
Das Instalacdes

Art. 72. O assinante € responsavel pela instalacdo e pelo funcionamento adequado da rede
interna, de acordo com os principios de engenharia, as normas técnicas vigentes, assim como,
com as orientagdes e especificacdes técnicas que constarem do contrato de prestacdo do servigo
firmado com a prestadora.

8 1° A prestadora pode oferecer ao assinante os servigos de instalagdo e manutengédo da rede
interna do assinante, mediante contrato especifico, regido pelas normas do direito privado,
observado o seguinte:

| - 0 contrato relativo a instalacdo e manutencdo da rede interna do assinante ndo pode estar
condicionado ao provimento do STFC;

Il - a prestacdo de servicos de que trata este artigo ndo pode ser interrompida no caso de
mudanga de prestadora; e

I11 - é vedada a concessionaria a prestacao direta de servigos de que trata este artigo.

8§ 2° A CPCT ¢, para todos os efeitos deste Regulamento, considerada como equipamento
terminal de assinante.

8 3° Os ramais externos de CPCT devem ser instalados utilizando meios providos por
prestadoras de servigos de telecomunicacdes.

8 4° O terminal de assinante constitui parte integrante da rede interna do assinante.

Art. 73. Caso o PTR esteja instalado no interior do imdvel indicado pelo assinante, o acesso da
prestadora ao local deve observar as seguintes regras:

| - 0 acesso deve ser feito exclusivamente por agentes da prestadora, devidamente credenciados;
e

Il - 0 acesso deve respeitar o direito ao sossego, a paz e a intimidade do assinante e deve se dar
com autorizacéo deste.

Secéao 11
Do Contrato de Prestacdo de Servicgo

Art. 74. Contrato de prestacdo de servico deve corresponder ao contrato padrédo de adesdo
celebrado entre a prestadora e pessoa natural ou juridica, que tem como objetivo tornar
disponivel o STFC, em endereco indicado pelo assinante, mediante o pagamento de tarifas ou
precos, no caso de plano de servigo na forma pds-pago, ou mediante a aquisi¢do de créditos, no
caso de plano de servi¢o com crédito pré-pago vinculado a terminal de assinante.

8 1° O contrato padrdo de adesdo da prestadora com PMS e suas alteracbes devem ser
aprovados pela Agéncia antes de serem divulgados e aplicados, de forma expressa, no prazo de
30 (trinta) dias uteis, contado da data do protocolo do pedido, prorrogaveis por igual prazo em
caso de necessidade.

8 2° Os contratos de prestacdo de STFC nas modalidades local, longa distancia nacional e longa
distancia internacional sdo considerados celebrados com cada prestadora, por adeséo, quando da
habilitacdo do assinante junto a prestadora na modalidade local.
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8 3° A prestadora deve fornecer copias do contrato de prestagéo de servico e do plano de opgdo
do assinante, bem como informar as condi¢6es de prestacdo de servico, em até 5 (cinco) dias da
contratagéo, independentemente de solicitacdo do assinante.

Art. 75. O contrato de prestagdo do STFC na modalidade local pode ser rescindido a qualquer
tempo por solicitacdo do assinante ou pelo ndo cumprimento das condi¢des contratuais.

8 1° O desligamento do terminal decorrente da rescisdo do contrato de prestacdo de STFC na
modalidade local deve ser efetivado pela prestadora, em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da
solicitagdo, sem dnus para o assinante, independentemente da existéncia de debitos.

8 2° A solicitacdo de desligamento pode ser apresentada por qualquer meio, sendo de
responsabilidade da prestadora a correta identificacdo do assinante e, em caso de contestacao, o
onus da prova.

8 3° A prestadora na modalidade local ndo pode efetuar qualquer cobranca referente a servicos
prestados ap06s decorridas 24 (vinte e quatro) horas da solicitacdo de desligamento, assumindo o
onus de eventuais encargos, inclusive perante as demais prestadoras de servigos de
telecomunicacoes.

8 4° A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do contrato de prestagéo
do STFC.

8 5° A rescisdo do contrato deve ser efetivada independentemente da prestacdo de outros
servicos de telecomunicacdes que compartilhnem o acesso utilizado pelo assinante ou PUC
contratadas.

8 6° Ocorrendo o previsto no § 1°, a prestadora na modalidade local deve comunicar a rescisao
do contrato as demais prestadoras de outras modalidades, para suas providéncias, em até 24
(vinte e quatro) horas.

8 7° No caso de rescisdo do contrato de plano de servigo com crédito pré-pago vinculado a
terminal de assinante, os créditos ndo utilizados devem ser devolvidos ao assinante em moeda
corrente ou em depdsito em conta corrente, em até 30 (trinta) dias.

Art. 76. O contrato de prestacdo de STFC deve ser redigido em linguagem clara e adequada e
conter, obrigatoriamente, clausulas que estabelecam:

| - a descricdo do seu objeto e 0 codigo de acesso do assinante;

Il - o plano de servico de opc¢do do assinante, o prazo de vigéncia, o valor das tarifas ou precos,
o lugar, tempo e modo de seu pagamento;

I11 - as san¢Bes por ma utilizacdo do servico e 0s recursos a que tem direito o assinante;

IV - as multas e outros encargos moratérios aplicaveis ao assinante;

V - a descricdo do sistema de atendimento ao assinante e 0 modo de proceder em caso de
solicitacOes ou reclamacoes;

VI - 0s requisitos relativos a rede interna do assinante;

VII - a descricdo do procedimento para a mudanca de endereco de instalacao;

VIII - as hipdteses de rescisdo do contrato de prestacdo de servico e de suspensdo dos servicos a
pedido ou por inadimpléncia do assinante;

IX - a descricdo do procedimento de contestacdo de débitos;

X - as condicdes de alteracdo dos codigos de acesso; e

XI - os direitos e deveres do assinante e da prestadora.

Paragrafo Unico. As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor devem ser
redigidas com destaque e permitir sua imediata e facil compreensao.

Art. 77. A prestadora somente pode exigir garantias para a celebracdo de contrato de prestacao

do STFC com pessoa natural ou juridica que se encontre inadimplente, em relacdo ao
pagamento, com a propria prestadora.
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Art. 78. Aplicam-se ao contrato de prestacdo de STFC as regras do Codigo de Defesa do
Consumidor, Lei n.° 8.078, de 1990, e suas alteracdes, salvo hipGtese de ser a norma
regulamentar mais benéfica ao consumidor.

Secéao 111
Da Cobranca do Servico na Forma P6s-pago

Art. 79. O valor, a forma de tarifacdo ou de medicdo e os critérios de cobranca dos servicos
prestados devem ser estabelecidos nos planos de servico.

Art. 80. A entrega do documento de cobranca ao assinante, por cddigo de acesso, constituido de
demonstrativo e fatura dos servicos prestados, deve ocorrer pelo menos 5 (cinco) dias antes do
seu vencimento.

8 1° Havendo autorizagdo expressa do assinante, o demonstrativo e fatura do servigo podem ser
apresentados em um Gnico documento de cobranca, agrupando seus codigos de acesso.

8 2° A prestadora deve oferecer ao assinante, no minimo, seis possiveis datas de vencimento do
documento de cobranca.

8 3° A prestadora somente pode cobrar pela emisséo da segunda via do documento de cobranca,
qguando comprovar o envio do documento na forma estabelecida neste Regulamento, observado
o0 disposto no art. 86.

8 4° Havendo autorizagdo expressa do assinante, o documento de cobranga pode ser
apresentado e obtido por meio da Internet.

Art. 81. O documento de cobranga emitido pela prestadora deve conter o telefone da central de
informacdo e de atendimento ao usuario da prestadora e da ouvidoria ou 6rgdo de recurso da
prestadora, bem como o codigo de acesso da central de atendimento da Anatel.

Art. 82. O documento de cobranca apresentado pela prestadora ao assinante deve corresponder
a 30 (trinta) dias de prestacdo de servico, devendo ser apresentado de maneira detalhada, clara,
explicativa, indevassavel, discriminando o periodo que compreende a cobranca do servico, o
tipo e a quantidade de cada servigo prestado ao assinante, bem como todo e qualquer registro
relacionado a prestacdo do servi¢o no periodo, os descontos concedidos, impostos e eventuais
encargos.

§ 1° E vedada a inclusdo, no documento de cobranca, de valores relativos a prestacdo de
servigos de valor adicionado ou de qualquer outro valor devido que nao decorra exclusivamente
da prestacdo de STFC, sem a autorizacdo expressa do assinante.

8 2° A cobranca de valores referentes a utilizacdo de servigos de valor adicionado deve ser
realizada por meio de documento de cobranca que contenha as informagcdes relativas a utilizagéo
do STFC e do servico de valor adicionado correspondente, com identificacdo do respectivo
provedor.

8 3° O ndo pagamento pelo usuario de débitos relativos a servigos de valor adicionado ou outros
valores devidos que ndo decorram exclusivamente da prestagdo do STFC ndo implica a
suspensdo do fornecimento do STFC.

8 4° O bloqueio de servigos de valor adicionado é gratuito e incondicionado, ndo podendo,
igualmente, implicar entrave ou restricdo a fruicdo do STFC.
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Art. 83. A prestadora na modalidade local deve fornecer, mediante solicitacdo do assinante,
documento de cobranca do servi¢o contendo o detalhamento das chamadas locais que permita
identificar, para cada chamada local realizada, entre telefones fixos, o nimero do telefone
chamado, a data e horéario de realizacdo, a duracédo e o seu respectivo valor.

8 1° Nas localidades das areas locais em que ndo houver o fornecimento do detalhamento a que
se refere o caput, é vedada a prestadora a cobranca da tarifa ou preco de utilizacdo do STFC,
excedente a franquia mensal.

8 2° A oferta do detalhamento em uma area local obriga a prestadora com PMS a estender a
oferta as demais areas locais de sua area de prestacdo com numero igual ou superior de
terminais em servico.

8§ 3° O fornecimento do detalhamento a que se refere o caput é gratuito, sendo facultada a sua
cobranca nos seguintes casos:

| — fornecimento da segunda via do detalhamento, quando comprovada a entrega da primeira via
ao assinante; e

Il — fornecimento de detalhamento de chamadas contido em documento de cobranca emitido,
cujo vencimento ocorreu ha mais de 120 (cento e vinte) dias da solicitacéo.

§ 4° A Agéncia pode definir o valor maximo da cobranca a que se refere o § 3°.

Art. 84. A prestadora na modalidade local deve faturar separadamente 0s servigcos de
telecomunicacgdes prestados nas modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia
internacional e servicos que nédo constituem STFC.

Art. 85. Havendo acordo de cobranga conjunta com outra prestadora ou com outras empresas, a
prestadora na modalidade local pode cobrar as demais modalidades de STFC e outros servigos,
observado o direito a contestacdo de valores de cada prestadora e servico, além do disposto no
art. 106 deste Regulamento.

§ 1° Mediante solicitacdo do assinante, cada prestadora deve tornar disponivel, separadamente,
seu documento de cobranca.

8 2° A prestadora deve discriminar no documento de cobranca, de forma clara e adequada, 0s
valores devidos pelo assinante a outras prestadoras de servigos de telecomunicacgdes de interesse
coletivo, asseguradas condicBes justas e ndo discriminatorias, nos termos dos contratos e
acordos firmados entre elas.

§ 3° A prestadora na modalidade local deve comunicar a respectiva prestadora de longa
distancia a falta de pagamento, para que esta tome as providéncias cabiveis, de acordo com o
presente Regulamento.

Art. 86. A prestadora deve permitir ao assinante o pagamento individualizado de cada servico e
prestadora por meio do documento de cobranca, ou fornecer a segunda via do documento, sem
onus, com prazo adicional de 15 (quinze) dias para pagamento, contado da data de emissdo do
documento, no caso de contestacdo do debito.

Art. 87. O documento de cobranca deve permitir ao assinante o pagamento da fatura em
qualquer dos locais indicados pela prestadora, os quais devem estar convenientemente
distribuidos na localidade.

Art. 88. O assinante e a prestadora podem acordar a emissdo de documentos de cobranca com
periodicidade superior a 30 (trinta) dias.

Art. 89. As chamadas locais e de longa distancia nacional podem ser cobradas em documento
de cobranca de terceiro, desde que 0 mesmo autorize expressamente.
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Paragrafo Gnico. Quando admitido em convénios com administracfes estrangeiras, as chamadas
de longa distancia internacionais também podem ser feitas na forma indicada neste artigo.

Art. 90. A prestadora pode identificar e proceder ao bloqueio, independentemente de solicitacao,
de chamadas de longa distancia internacionais originadas no STFC que apresentem
caracteristicas de conexao fraudulenta a servico de acesso a internet.

Paragrafo Gnico. O usuario ndo é obrigado a pagar por chamadas de longa distancia
internacional que apresentem caracteristicas de conexdo fraudulenta a servico de acesso a
Internet.

Art. 91. A prestadora pode identificar o codigo de acesso de destino, vinculado a reclamacdes
de assinantes, de chamadas na modalidade de longa distancia internacional, devendo informar
aos usuarios sobre os critérios de tarifacdo da chamada.

Art. 92. No STFC prestado em regides fronteiricas deve haver acordo entre as prestadoras para
a realizacdo de chamadas a cobrar.

Art. 93. A prestadora deve apresentar a cobranca ao assinante no prazo maximo de 60
(sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa
distancia nacional e longa distancia internacional, respectivamente, contados a partir da efetiva
prestacdo do servico.

8 1° A cobranca de servigo prestado apds os prazos estabelecidos neste artigo deve ocorrer em
fatura separada, sem acréscimo de encargos, e mediante negocia¢do prévia entre a prestadora e o
assinante.

8§ 2° Na negociacdo a que se refere o § 1°, a prestadora deve parcelar os valores, no minimo,
pelo nimero de meses correspondentes ao periodo de atraso na apresentacdo da cobranca.

8 3° A prestadora ndo pode suspender a prestagdo do servigo ou impor qualquer restricdo ao
usudrio em virtude de débitos apresentados a ele fora dos prazos estabelecidos neste artigo.

Secéo IV
Da Cobranca do Servico na Forma Pré-pago

Art. 94. Os planos de servi¢o na forma pré-pago, mediante a aquisi¢do de créditos vinculados
ou nao vinculados a terminal de assinante, prescindem da emissdo de documento de cobranca e
devem observar, especialmente, o disposto na Secdo Il do Capitulo Il do Titulo V, deste
Regulamento.

Art. 95. Mediante solicitacdo do usudrio, a prestadora deve tornar disponivel, em até 7 (sete)
dias, demonstrativo_de prestacao de servico discriminando, no minimo:

| - 0 nimero do cartdo de crédito pré-pago ndo vinculado ou do terminal com crédito pré-pago
vinculado;

Il - a quantidade e o valor dos créditos adquiridos;

I11 - o valor do crédito disponivel para utilizaco;

IV - nimero de destino, data, hora, valor e duracdo das chamadas cobradas;

V - as facilidades adicionais utilizadas;

VI - os descontos concedidos; e

VII - o destaque do ICMS.

Paragrafo anico. O fornecimento do demonstrativo a que se refere este artigo deve observar o
disposto no § 3° do artigo 83.
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Secéo V
Da Contestacao de Débitos

Art. 96. O usuério tem o direito de contestar os débitos contra ele lancados pela prestadora, ndo
se obrigando a pagamento dos valores que considere indevidos.

8 1° O pagamento dos valores contestados somente pode ser exigido pela prestadora quando
esta comprovar a prestagdo dos servigos objeto do questionamento.

8 2° O débito contestado deve ser excluido da fatura ou do demonstrativo de prestacdo de
servigo, observado o disposto no art. 86, sendo sua nova inclusdo condicionada a devida
justificativa, por escrito e sem 6nus, acerca das razdes pelas quais a contestacdo foi considerada
improcedente pela prestadora.

Art. 97. A contestacdo de débitos, em todas as hipoteses, pode ser apresentada pessoalmente
pelo usuario, ou por seu representante legal, na forma escrita ou verbal, ou por qualquer meio de
comunicacdo a distancia.

8 1° A contestagdo deve ser processada pela prestadora e receber um numero de ordem
seqliencial a ser informado ao usuario para possibilitar o acompanhamento de sua solucgéo,
inclusive por intermédio da central de informacéo e de atendimento ao usuario.

§ 2° Em qualquer hipdtese, o usuério deve ser informado sobre o resultado da apreciagdo da
contestacéo.

Art. 98. A devolucao de valores cobrados indevidamente, deve ocorrer no proximo documento
de cobranga ou outro meio indicado pelo usuério.

Paragrafo Unico. O usuario que efetuar pagamento de quantia cobrada indevidamente tem
direito a devolucdo de valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido dos mesmos
encargos aplicados pela prestadora aos valores pagos em atraso.

Art. 99. A contestacdo de débitos junto a prestadora ndo impede que 0 usuario promova, por
outras formas, a contestacdo da cobranca, de acordo com o que prevé o art. 5°, XXXV da
Constituicdo Federal e a Lei n.°9.472, de 1997.

Secéo VI
Da Suspensado do STFC por Falta de Pagamento

Art. 100. A prestadora pode suspender o provimento do servi¢o ao assinante que ndo honrar o
pagamento de débito diretamente decorrente da utilizacdo da modalidade do servi¢co prestado,
apos transcorridos 30 (trinta) dias de inadimpléncia.

8 1° A inadimpléncia se caracteriza pelo ndo pagamento de débito decorrente diretamente da
prestacdo do STFC inserido no documento de cobranga de prestacdo de servigo, de
periodicidade regular, sem contestacdo pelo assinante.

§ 2° O débito que caracteriza a inadimpléncia do assinante deve ser incorporado no documento
de cobranca, de periodicidade regular, subseqlente, ou no demonstrativo de prestacdo de
Servico.

8 3° Deve ser destacada no documento de cobranga ou no demonstrativo de prestacéo de servigo
a que se refere o paragrafo anterior, a existéncia de débito vencido, explicitando seu valor e
informando que o ndo pagamento pode implicar a suspensdo parcial do servico.

8 4° A prestadora deve notificar o assinante, por escrito, em até 15 (quinze) dias ap06s 0
vencimento do primeiro documento de cobranca, de periodicidade regular, ndo quitado, ou da
data que caracteriza a inadimpléncia prevista no 8§ 1° anterior, dos seus direitos de contestacéo
do débito e da possibilidade de suspensdo parcial do servico por inadimpléncia.
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8 5° A inser¢do de debito em documento de cobranca relativo a venda de bens ou servigos de
valor adicionado em desacordo com esta regulamentacdo implica nova emissdo do documento
de cobranga apresentado, mantidos os valores, descaracterizando a inadimpléncia, sujeitando-se
a prestadora as penalidades previstas na Lei e na regulamentacao.

Art. 101. Transcorridos 30 (trinta) dias de inadimpléncia a prestadora pode suspender
parcialmente o provimento do STFC, com blogueio das chamadas originadas, salvo em hip6tese
de contestacao pelo assinante.

8 1° Durante a suspensdo parcial, a prestadora deve possibilitar ao assinante originar chamadas
destinadas aos servicos publicos de emergéncia, definidos na regulamentacao.

§ 2° Durante a suspensdo parcial, a prestadora deve prover ao assinante as condi¢cbes minimas
para o recebimento de chamadas e acesso a servi¢os gratuitos da prestadora.

8 3° No caso de bloqueio parcial do terminal do assinante de plano de servigo com crédito pré-
pago vinculado deve ser permitida ainda originar chamada para ativar novos créditos junto a
prestadora.

Art. 102. A prestadora, ap6s um periodo minimo de 30 (trinta) dias de suspensdo parcial do
provimento do STFC, permanecendo o assinante inadimplente, pode proceder a suspenséo total
do provimento do STFC, inabilitando-o a originar e receber chamadas, salvo originar chamadas
aos servigos publicos de emergéncia, observadas as restri¢cdes técnicas.

8 1° Deve ser destacada no documento de cobrangca de periodicidade regular, ou no
demonstrativo de prestacdo de servico, emitido pela prestadora, a existéncia de débitos vencidos,
explicitando seus valores e informando que o ndo pagamento pode implicar a suspenséo total do
Servigo.

§ 2° A prestadora deve informar ao assinante, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, a
suspensdo total do provimento do servico.

§ 3° E vedada a cobranca de tarifa ou preco de assinatura durante o periodo de suspens&o total
do servico por inadimpléncia do assinante.

§ 4° O assinante inadimplente tem direito a preservacao do seu codigo de acesso, nos termos da
regulamentacéo.

Art. 103. As notificacBes a que se referem os artigos 100 e 102 podem ocorrer por qualquer
meio, cabendo a prestadora, em caso de contestacdo pelo assinante, o énus da prova.

Art. 104. Transcorridos 30 (trinta) dias de suspensdo total do provimento do servico em
determinada modalidade de STFC, por inadimpléncia, a prestadora pode rescindir o contrato de
prestacdo de servico, desde que notifique o0 assinante por escrito.

8 1° Rescindido o contrato de prestacdo de servigo, por inadimpléncia, a prestadora pode incluir
0 registro de débito em sistemas de protecdo ao crédito, desde que notifique o assinante por
escrito.

8 2° O registro a que se refere o paragrafo anterior somente pode ser efetivado decorridos 15
(quinze) dias do comprovado recebimento da notificacdo pelo assinante.

Art. 105. A apresentacdo da contestacdo dos débitos por parte do assinante suspende a fluéncia
dos prazos estabelecidos nos artigos 100, 101, 102 e 104 do presente Regulamento, até que o
mesmo seja notificado da decisdo da prestadora.

8 1° O assinante pode solicitar que a notificacdo a que se refere o caput seja feita por escrito.
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8 2° Caso o assinante do plano de servi¢o na forma pds-pago apresente contestagdo parcial, a
prestadora deve emitir novo documento de cobranca, suspendendo a cobranca da quantia
impugnada e contemplando o pagamento da parte incontroversa, isentando o assinante de
quaisquer juros ou multa até o vencimento da nova fatura.

Art. 106. Somente deve haver suspensdo do servico na modalidade e na prestadora em que for
constatada a inadimpléncia do assinante, inclusive nos casos de cobranga conjunta, dando-se
continuidade normal a prestacdo das demais modalidades e prestadoras de servigo, exceto nos
casos de inadimpléncia do STFC na modalidade local.

Art. 107. O assinante, isento de qualquer 6nus, tem direito de certiddo e de requerer a
retificacdo das informacdes de inadimpléncia relativas a sua pessoa.

Art. 108. A prestadora responde pelos danos de qualquer natureza em razdo de informacao
inveridica de inadimpléncia.

Art. 109. O assinante inadimplente pode efetuar a qualquer momento o pagamento do débito,
acrescido dos encargos de mora, devendo a prestadora retirar a informacao de inadimpléncia e
restabelecer a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, inclusive no tocante
aos prazos previstos nesta se¢éo.

§ 1° O servico deve ser restabelecido em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s a declaragdo ou
comprovacdo do pagamento pelo assinante ou da celebracdo de acordo entre a prestadora e o
assinante.

§ 2° E vedada a cobranga de tarifa ou preco referente ao restabelecimento do servigo.

Art. 110. As quitacGes de débito relativas a contratos rescindidos habilitam as pessoas naturais
ou juridicas a pleitearem novo atendimento junto a prestadora de STFC,

Secao VII
Da Suspensédo do STFC a Pedido do Assinante

Art. 111. O assinante que estiver adimplente pode requerer a prestadora do STFC na
modalidade local o bloqueio, sem 6nus, do terminal na estacdo telefénica e a consequente
suspensdo total da prestacdo de todas as modalidades de servigo, uma unica vez, a cada periodo
de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 maximo de 120 (cento e vinte)
dias, mantendo seu codigo de acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestacdo do
Servigo no mesmo enderego.

8 1° A solicitagdo de suspensdo de forma diversa da prevista neste artigo deve ser oferecida
como PUC, podendo ter carater oneroso.

§ 2° E vedada a cobranca de tarifa ou preco de assinatura, no caso do bloqueio previsto neste
artigo.

8 3° A prestadora tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atender a solicitacdo a que se
refere este artigo.

Art. 112. O assinante tem o direito de requerer a cessacdo do bloqueio a que se refere o art. 111
a qualquer tempo, devendo a prestacdo de todas as modalidades de servigo ser reiniciada em até
24 (vinte e quatro) horas apds o requerimento.

Paragrafo Gnico. E vedada a cobranca de tarifa ou preco para o exercicio do direito previsto
neste artigo.

25



Art. 113. Observadas as disposi¢cdes do art. 111 e seus paragrafos, o assinante pode requerer a
prestadora de qualquer modalidade de STFC a suspensao do provimento do servigo.

Paragrafo unico. As prestadoras de STFC em cada modalidade sdo responsaveis pelo bloqueio
ou suspensao do provimento do servigo.

Secéo VIII
Da Mudanca de Endereco das Instalacdes

Art. 114. Na mudanca de endereco de instalacdo do terminal do assinante dentro da mesma
localidade, devem ser observados os prazos estabelecidos no PGMQ-STFC.

Paragrafo Unico. O valor a ser cobrado pela mudanca de endereco do terminal do assinante nao
pode ser superior ao valor da habilitacdo praticado pela prestadora no seu plano bésico.

Art. 115. Ao assinante € assegurado o direito de manter o seu codigo de acesso na mudanca do
endereco de instalagdo do seu terminal, quando este contar com a facilidade de portabilidade do
codigo de acesso na forma da regulamentacdo ou, ainda, se 0 novo endereco puder ser atendido
pela mesma central de comutagéo.

Secéo IX
Do Cdodigo de Acesso

Art. 116. O cddigo de acesso do assinante expressa a sua identificacdo na prestacdo do servico,
ndo podendo a prestadora alterd-lo sem que seja dada ampla e prévia publicidade da alteracdo a
todos 0s usuarios, sem dnus, através dos seguintes meios:

| - servico de informacdo de codigo de acesso de assinante do STFC;

I1-LTOG; e

I11 - sistema de interceptacdo de chamadas, na forma prevista no PGMQ-STFC.

8 1° A alteragdo do codigo de acesso do assinante, por iniciativa da prestadora, ndo pode
exceder a uma por triénio, salvo casos especiais, devidamente justificados perante a Agéncia.

8 2° A prestadora deve comunicar ao assinante a alteracdo do seu codigo de acesso, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias de sua efetivacéo.

Art. 117. Mediante solicitagdo do assinante, nos casos que este optar por mudanca de prestadora
local, a nova prestadora deve solicitar a interceptacdo das chamadas, fornecendo as informacGes
necessarias, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap0s a rescisdo do contrato com a prestadora
anterior, nos termos do PGMQ-STFC.

Paragrafo Unico. A antiga prestadora deve implementar a interceptacdo das chamadas em até 48
(quarenta e oito) horas a partir da solicitacdo da nova prestadora.

Art. 118. Desde que haja viabilidade técnica, a prestadora deve atender ao pedido do assinante
de substituicdo do seu cddigo de acesso, sendo-lhe facultada, neste caso, a cobranca pela
alteracdo.

Paragrafo Unico. O prazo maximo para atendimento ao disposto no caput € de 72 (setenta e
duas) horas ap6s o pedido do assinante.

Art. 119. A prestadora deve assegurar o direito do assinante a portabilidade de cddigo de
acesso, no prazo e condigdes definidos na regulamentagéo.
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Capitulo 11 )
DOS TELEFONES DE USO PUBLICO

Art. 120. A concessionaria ha modalidade local deve manter TUP, permanentes ou temporarios,
em perfeitas condi¢bes de operacdo e funcionamento, situados preferencialmente em locais
abertos ao publico, nos termos que dispdem o Plano Geral de Metas de Universalizacdo -
PGMU, o PGMQ-STFC e a regulamentacéo especifica.

Art. 121. E obrigatorio o uso de cartdes indutivos, como uma das formas de cobranca de STFC
em telefones publicos, assegurada a identificacdo da prestadora emitente.

§1° E obrigatéria a utilizacgdo de cartdes indutivos em todo o territério nacional,
independentemente da prestadora emitente.

8 2° O cartdo indutivo deve ser objeto de certificacdo pela Agéncia.

8 3° Nas localidades com TUP, a prestadora deve assegurar a disponibilidade de cartdes
indutivos em postos de venda a propor¢cdo de, no minimo, um posto para cada grupo de 12
(doze) TUP por ela instalados.

8 4° Os postos de venda devem estar distribuidos em conformidade com a distribuicdo
geogréfica dos TUP instalados.

8 5% A prestadora deve divulgar a relacdo atualizada dos enderecos onde estdo instalados seus
postos de venda em seu sitio na Internet, bem como na central e nas lojas de atendimento ao
USuario.

Art. 122. Os TUP devem garantir o acesso gratuito ao servi¢o de informacdo de cddigo de
acesso de assinante do STFC e aos servicos publicos de emergéncia definidos em
regulamentacéo.

Capitulo 111 )
DO SERVICO TEMPORARIO

Art. 123. A prestadora com PMS deve oferecer o STFC em carater temporario para atendimento
de situacdo de demanda excepcional de STFC em exibi¢des, exposicdes, simpasios, seminarios,
feiras e outros eventos que importem em grande mobilizacéo de pessoas.

8 1° O servigo temporério deve estar limitado ao periodo maximo de 120 (cento e vinte) dias,
contados do inicio de sua utilizagao.

8 2° Ressalvada disposicdo contréria, constante de contrato especifico, os custos relativos a
instalacdo, operacdo e manutencdo do servico temporario sdo de responsabilidade do usuario
solicitante.

_TiTuLo VIl )
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 124. As prestadoras consideradas detentoras de PMS na prestagdo do STFC, em cada setor
do PGO, sdo determinadas pela Agéncia em ato especifico.

§ 1° Para efeito deste Regulamento e até que a Anatel determine quais sdo as prestadoras
detentoras de PMS no STFC, as concessionarias do STFC sdo consideradas prestadoras com
PMS.

§ 2° Sdo mantidas, para as concessionarias do STFC, as obrigacBes constantes dos contratos de
concesséo.
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Art. 125. Quando exigida a autorizacdo expressa do assinante para qualquer acdo neste
Regulamento, esta pode ser apresentada pessoalmente, ou por seu representante legal, na forma
escrita, ou por qualquer meio de comunicacgdo a distancia.

Paragrafo Unico. Nos casos de autorizacdo efetivada por meio de comunicacdo a distancia, cabe
a prestadora, ocorrendo contestacdo, o 6nus da prova, por meio de gravacdo ou documento
escrito.

Art. 126. A Agéncia deve estabelecer, em ato especifico, extrato deste Regulamento que deve
ser reproduzido na LTOG e no sitio da prestadora na Internet.

Art. 127. Este Regulamento entra em vigor a partir de 1° de janeiro de 2006.

8 1° A prestadora deve adaptar o contrato padrdo de adesdo, os planos de servico e PUC
existentes na data a que se refere o caput, a este Regulamento, até 30 de abril de 2006.

8 2° A implementacdo do detalhamento a que se refere o art. 83, se daré:

| — para as concessionarias, nos termos da regulamentacéo; e

Il — para as autorizadas, no prazo de até 12 (doze) meses, findo o qual deve-se observar o
disposto no 8§ 1° do art. 83 deste regulamento.

8 3° A prestadora deve tornar disponivel o acesso da Anatel nos termos do § 5° do art. 17 deste
Regulamento até 1° de julho de 2006.
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