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< Conceitos Rele
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% A Resolucao n. 272/2001 define Servico de Comunicacao Midia da seguinte
forma em seu art. 3 , in verbis:

“O Servico de Comunicacdo Multimidia € uservico fixode telecomunicacdes de
iInteresse coletivo prestado em ambito nacional e internacional, no regime
privado, que possibilita a oferta de capacidade de transfosemissao e recepcao
de informacdes multimidiajtilizando quaisquer meiosa assinantes dentro de
ume aree de prestaca de servico” (grifo nosso.

% Estacdo de telecomunicacdoe® 0 conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo deomelinicacdo, seus
acessorios e periféricos, e, quando for o caso, as insesaqde os abrigam e
complementam, inclusive terminais portateis. ( 2° do &td& Lei n. 9.472, de 1997).
A estacao de telecomunicacoes envolve todos os equipasneatespondentes, de
uma mesma edificacéo, por modalidade de servico de telauoandes.
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Tipos basicos de estacoes de telecomunicacoes que devem ser
cadastradas e licenciadas no SCM:
. EstacOes de telecomunicacdes que desempenhem as fungoésadeento ou
comutacao por circuito, pacotes ou células (Frame Relaiy],AP, DQDB,
X25, etc.), mesmo que operem sem equipamentos de radiocAgao ou
com Equipamentos de Radiocomunicacao de Radiacdo Ré&3trtificados e
dispensados de licenciamento.

Il. EstacGe de telecomunicacdt que executer funcGe: de multiplexacé de
informacdes provenientes de diferentes acessos de sli@u®o por exemplo
estagcbes com equipamentos de radiocomunicacao pontigpomidt utilizados
para concentrar acessos de diversos clientes, estacOGesualiiplexadores
deterministicos ou estacbes com equipamentos de terrirgutica, mesmo
gue estas nao possuam equipamentos de radiocomunicacace gqossuam
Equipamentos de Radiocomunicacdo de Radiacao Restritificaeos e
dispensados de licenciamento.
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lll. Estacbes de telecomunicacées com Equipamentos de RadResidta em
cidades com populacéo superior a 500.000 habitantes @mei@m poténcia
EIRP superior a 400mW, mesmo que nao desempenhem as furegigtas nos
itens “I” e “lI"(Art. 39 da Res. 365/2004).

V. Estacoes de telecomunicagcdbes com equipamentos transsissde
radiocomunicacdo que nao se enquadrem como Equipamentdadiacao
Restrita comc por exemplc nas faixas de 3,5 GHz € 10,5 GHz (faixas comprada
por licitacao), mesmo que nao desempenhem as funcoestdesws itens “llI” e
“IV”.

Observacao 1: Quando em uma mesma edificacdo, existirem estagfese

enquadrem em mais de um dos tipos elencados mssaitema, deve-se cadastrar e

licenciar apenas uma unica estacao.

Observacao 2: No caso da aplicabilidade do item “lII” deve sgig#&lo
também as licencgas das estacgdes terminais, esteiamento é feito em bloco, ou
seja, uma unica licenca representa varias esté&@amais assim como no Servico
Movel Pessoal.
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Caso 1:

e ey
EST.E-.(;.E«CI DE ACESSO

\ .,

EST.&Q.&D PRIMCIPAL CLIEMTE

A estacao principal envia o sinal para uma estagiama regiao mais elevada e
esta por sua vez difunde o sinal para os usuaaiesnpresa. Neste caso, além da
estacao principal, a empresa tambem devera pdissnica de funcionamento para

a estacao de acessadependente da utilizac&o de radiacao restrita ondao( o

SCM pode usar quaisquer meios)a estacao de acesso deve ser licenciada porque

€ umaconcentradora de acessas executa funcdes de roteamento, multiplexacao,
etc.
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Caso 2:

REFETIDORA

ESTAGAD PRIMCIPAL ESTAGAD DE ACESSO

Existe uma estacao repetidora entre a estacao principatagie de acesso. Como

a funcéo desta estacaoexclusivamente ligar outras duas estacdes da empresa a
mesma fica isenta de licenciamento caso utilize radiacgtdteee nao se enquadre
no Art. 39 da Res. 365/2004 (poténcia superior a 400mW enlidackes com mais

de 500.000 habitantes). Quanto a estacao de acesso, estaseldicenciada neste
caso pelos mesmos motivos expostos no slide anterior.
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Caso tipico de provedor de
internet, utilizando radi

A tabela abaixo sumariza que foi exposto

Estacdo Frequéncia Condicdes . Nec_essna
licenciamento
art. 1° e 11 da Res. 397 c/c § 2° art. 39 da Res. 365, as quais
Repetidora 2,4 GHz estabelecem: poténcia EIRP superior a 400 mW em localidade com SIM
populagdo superior a 500 mil habitantes.
Qualquer condicdo que ndo se inclua naquelas previstas no item
anterior e estacdes que executem exclusivamente funcdo de repeticao. y
Repetidora 2,4 GHz Estactes deste tipo ndo realizam multiplexagcdo, controle de acesso, NAO
controle de banda, roteamento, comutacdo e ndo concentram acesso
de outras estacoes.
ACesso Aquelas previstas no art. 1° e 11 da Res. 397 c/c § 2° art. 39 da Res.
controle’ 2,4 GHz 365, ou quando a estacdo proporcionar exploracdo de servicos de SIM
multiplexag,ao telecomunicacgdes, conforme § Unico do art. 3° da Res. 365
Apenas estacbes que executem exclusivamente funcéo de repeticdo.
Repetidora 58 GHz EstacGes deste tipo ndo realizam multiplexacéo, controle de acesso, NAO
P ’ controle de banda, roteamento, comutacédo e ndo concentram acesso
de outras estacoes.
Acesso, ~ : ~ .
controle 58 GHz Quando a estacdo proporcionar exploragdo de servicos de SIM
multiplexa ’éo ' telecomunicag@es, conforme § Unico do art. 3° da Res. 365
Acesso, gaagxia?ngrzzuznng?rz Nao se trata de radiacao restrita, a entidade esta sujeita ao art. 37 da SIM
controle, 58 GH ’ Res. 73 e art. 163 da LGT.
multiplexacdo [° g
Repetidora gglsxaf a?x?a sfr((aj(luzn;:ngzor: N&o se trata de radiacao restrita, a entidade esta sujeita ao art. 37 da SIM
P 58 Glis ’ Res. 73 e art. 163 da LGT.
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Quando da realizacao de acodes fiscalizatorias do Servico de ComuniMadtgmidia, deve ser
verificado se a empresa que presta o servico utilizando-se da estag@doa, € a autorizada ou
uma terceira ndo autorizada. Deve verificar-se também nos contratos oanogse a empresa
nao outorgada esta sendo remunerada pela prestacao de servicos de telecoesjmcgge
caracteriza exploracao clandestina.

Esta verificacdo é embasada nos paragrafog 2° do Art. 60 do regulamento de servicos
de telecomunicacbes, anexo a Resolucéo 73/1998, in verbis:

"§1°. A prestadora, em qualquer caso, continuara responsavel perante a

Agéncia e os usuarios, pela exploracao e execucao do servico."

"§2°. A prestadora mantera os vinculos contratuais junto aos usuarios, quanto

ao provimento do servico."
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Desta forma o contrato de prestacdo de servico deve ser di®@d
exclusivamente, entre a autorizada e o usuario final, ndernmo existir uma
terceir: empresa(né autorizade que esteji sendi remunerad pele prestaca

de servicos de telecomunicacdOes, 0 que caracteriza umaoragfd
clandestina. Devendo ser tomadas as medidas previstagisiagéo caso se;
constatada tal situacdo. Responsabilizando também a ssrguéorizada cas

haja o descumprimento dos paragrafos supramencionados.
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Quando utiliza-se radiacao restrita os seguintes topicos sao
relevantes:

@ O relatdrio de conformidade da Resolucédo n 303 deve ser exigido, exclusivamente,
em estacOes que se utilizem radiacao restrita e se enquadrem rigp At Res.
365/2004 (poténcia superior a 400mW em localidades com mais de 500.000
habitantes) e estacfes que utilizem radiofreqiéncias fora da faixa dedadi

restrite.

@ As estacOes que nao utilizam radiofreqiiéncias ou que possuam Equipamentos de
Radiocomunicacao de Radiacdo Restrita Certificados e dispensados de
licenciamento; e que executarem funcOes de acesso, controle, mutigmera

roteamento devem ser licenciadas porém ficam isentas de tal relatorio.
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A Resolucao n° 272/2001 define prazos a serem cumpridos pela

prestadora. o B _ _ o
“Art. 23. O prazo para o inicio da operacao comercial do servico nacasete

superior a dezoito meses, contado a partir da data de publicacaaldo ato
autorizacao para prestacao do servico no D.O.U..”

“Art. 24. A prestadora devera, num prazo maximo de cento e oitesta gaxtir

do ato de autorizacao, entregar a Anatel um resumo do Projeto daciast

como condicao para a emissao de autorizacao para instalacaorda.siste

“Art. 27. Antes de iniciar a exploracao comercial do servicoeatgadora deve
solicitar a Anatel a emissao de Licencga para Funcionamentdaligpelo menos
quinze dias antes do inicio da operacao comercial, devendo instruir omeate

com o0s documentos constantes do Anexo IV deste regulamento.”
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@ Operacao em carater
ANATEL

Antes de entrar em funcionamento em carater definitivo, a
prestadora, com a finalidade de testar e ajustar seu sistema,
podera operar em carater experimental, pelo periodo maximo de

noventa dias, desde que comunique a Anatel, com antecedéncia
minima de cinco dias uteis.

Observacao: O carater experimental da operacdo ndo exime tagmga de suas

responsabilidades, especialmente quanto a emissatedferéncias nas faixas de
radionavegacao maritima e aeronautica.
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Conforme o §2° do art. 162 da LGT -- E vedada a
utilizacao de equipamentos emissores de

radiofreqiiéncia sem certificacao expedida ou aceita
pela Agéncia.
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Abaixo estao relacionadas as obrigacoes da prestadora de acordo
com o que foi estabelecido na Res. 272/2001:

* Centro de atendimento telefénico para seus assmadm discagem direta gratuita
durante vinte e quatro horas por dia, sete diasg@oana.

» Assegurar 0 acesso gratuito dos seus assinar#tagacos de emergéncia, na forma
da regulamentacéo.

* Nimero do Centro de Atendimento ao Assinante, b@moo endereco eletrénico
prestadora na Internet, onde o usuario possa eacanfbrmacoes sobre o servico,
inclusive especificacOes para conexao de termdwatslecomunicacdes a redes de
suporte(deve constar no contrato);

« E vedado a prestadora condicionar a oferta do $@kuisicdo de qualquer outro
servico ou facilidade.

* Deve ser disponibilizado pela prestadora també&mdereco e o telefone da Central
de Atendimento da Anatel.
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Art. 54. Em caso de interrupcéo ou degradacao didaule do servico, a prestadora
deve descontar da assinatura o valor proporcianalienero de horas ou fracao
superior a trinta minutos.

§ 1° A necessidade de interrupcao ou degradacaavospor motivo de manutencao,
ampliacao da rede ou similares devera ser amplawentunicada aos assinantes que
serao afetados, com antecedéncia minima de umanaedevendo 0S mesmos terem
um desconto na assinatura a razéo de 1/30 (ura &vas) por dia ou fracao superior a
guatro hora:

§ 2° A interrupcao ou degradacao do servico por gmtsés dias consecutivos e que
atinja mais de dez por cento dos assinantes degemunicada a Anatel com uma
exposicao dos motivos que a provocaram e as aeSesvblvidas para a normalizacao
do servico e para a prevencao de novas interrupcoes

§ 3° A prestadora nao sera obrigada a efetuar o atEsse a interrupcao ou degradacao
do servico ocorrer por motivos de caso fortuitaledorca maior, cabendo-lhe o 6nus
da prova.
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Os anexos da Res. 272/2001 listam a documentacao necessaria:

v ANEXO | - DOCUMENTACAO NECESSARIA AO
REQUERIMENTO DE AUTORIZACAO

v’ ANEXO Il - DO PROJETO BASICO

v ANEXO Ill - DO PROJETO DE INSTALACAO

v ANEXO IV - DO REQUERIMENTO DE LICENCA PARA
v FUNCIONAMENTO DE ESTACAO
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