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ANEXO I

CONDIGCOES COMERCIAIS
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1- Especificacdo do produto TELEBRAS PNBL:

1.1. A especificacdo do Produto TELEBRAS PNBL esta detalhada no item 4 do Anexo Il — Requisitos
Minimos.

1.2. Como contrapartida a contratagdo do produto especificado no item 1.1 a CONTRATANTE devera
ofertar um produto popular de acesso a internet a um valor maximo de R$ 35,00 (Trinta e cinco reais),
com impostos, a sua base de cliente.

2- Precos:

2.1. Pela prestagdo do(s) servigo(s) contratado(s), a CONTRATANTE, podera pagar a TELEBRAS,
mensalmente, e ou eventualmente o(s) seguinte(s) valor(es):

2.1.1. Servigos com valores cobrados mensalmente:
2.1.1.1 Servico de Contratacdo de Circuito 1 Mbps full sSimétrico...........ccccoevviiiiiiiieiieeeenen, R$ 175,00

2.1.2. Servigos com valores cobrados eventualmente:

21.21 Servigo de AlVAGAO .......ooiiiiiiiiiiii R$ 1.000,00
E o servigo relativo a entrega de circuitos no enderegco do provedor, ou na Estacdo Terminal de
Radio — ETR.

21.2.2 Servico de Instalagao........cccoooiiiiiiiiii e, R$ 1.500,00

E o servico realizado para instalagdo de enlace de radio e seus complementos, quando o circuito for
entregue no endereco do provedor.

2.1.2.3 Servico de Desinstalagao........ccccceeeiiiiiiiiiiiice e R$ 1.500,00
E o servico a ser cobrado, quando o provedor solicitar o cancelamento do contrato antes do término
do mesmo, e é aplicavel quando houver enlace radio da TELEBRAS para viabilizar o atendimento
no enderego do provedor.

21.24 Servico de Remangjamento............cciiiiiiii s R$ 2.500,00
E o servigco a ser cobrado sempre que o provedor solicitar a mudanca de endereco para instalagcao
do radio em sua planta.

2.2. Os valores descritos nos itens 2.1.1 e 2.1.2 sao liquidos de impostos.
2.2.1 O valor total sera composto do valor liquido mais os impostos aplicaveis.

2.3. Na hipotese de criagdo de novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuigdes fiscais ou
parafiscais, previdenciarias ou trabalhistas, e ainda se forem modificadas as aliquotas dos tributos em
vigor, ou se for dada nova interpretagao pelo fisco a arrecadagéo de tributos, ou se, de qualquer forma,
forem majorados ou diminuidos os 6nus da TELEBRAS, os valores da remunerago ser&o revisados de
modo a refletirem tais modificagbes. Caso ocorra qualquer alteragado na legislacao tributaria, a mesma
tera aplicagao automatica no presente contrato.

2.4. A TELEBRAS podera conceder descontos & CONTRATANTE sobre os valores cobrados pela
contratagao de circuitos.

2.5. Os descontos a que refere o item 2.4 serdo concedidos de acordo com o volume de circuitos
contratados pela CONTRATANTE, no mesmo endereco, e por circuito contratado.
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2.6. Os descontos serdo concedidos de acordo com os seguintes parametros:

CIRCUITO CONTRATADO DESCONTO
de 10 a 30 Mbps 9%
de 31 a 50 Mbps 18%
de 51 a 70 Mbps 27%
de 71 a 100 Mpbs 35%

2.7. Na contratagdo de circuitos acima de 50 Mbps a TELEBRAS podera autorizar o parcelamento
mensal de ativagdes dos circuitos, em até 5 vezes, até completar 100% da banda contratada.

2.7.1. Os descontos previstos no item 2.6 ndao sao cumulativos para contratagdes em enderegos
diversos e/ou para ampliagcdo da contratacéo inicial.

2.7.2. Caso a CONTRATANTE desista das condigbes acordadas no item 2.7, antes de receber
100% da banda contratada, a TELEBRAS devera reformular os parametros inicialmente pactuados
e por conseguinte cobrar o desconto recebido pela CONTRATANTE indevidamente, com juros e
corregdo monetaria.

3. Inicio do Faturamento dos Servigos:

3.1. O inicio do faturamento do(s) servigo(s) correspondera a data de sua ativagdo. Na ativagdo serao
realizados testes de conformidade para atestar os servicos contratados.

3.2. Os testes para ativagao do(s) servigo(s) serdo realizados, em conjunto, e em data acordada entre
as partes.

3.2.1. Nas contratagbes parceladas de circuitos o servigo de ativagao sera cobrado uma unica vez.

3.3. Na impossibilidade da CONTRATANTE realizar ou participar dos testes de ativagédo em conjunto
com a TELEBRAS, no momento da entrega dos circuitos, a TELEBRAS executara os testes
unilateralmente, e os servigos serdo considerados como ativados e aceitos.

3.4. Ap6s a realizagdo dos procedimentos de testes de ativagdo, a TELEBRAS emitira um Termo de
Aceitacdo de Servigo, que devera ser assinado por ambas as partes, excluindo-se a condigao prevista
no item 3.3.

3.5. A CONTRATANTE podera contestar, por meio de correspondéncia registrada, a ativagdo dos
servigos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da data de ativagdo ou da notificagdo
de ativacao, sendo que apods este prazo, os servigos serao considerados ativos, ndo cabendo qualquer
contestagéo e reclamacao posterior relativa a data de ativagdo dos servicos.

3.6. ATELEBRAS somente aceitara contestagdes e reclamagdes da ativacdo dos servigos quando os
mesmos nao estiverem atendendo as caracteristicas constantes do presente CONTRATO.

3.7. As contratagdes de novos circuitos serd@o realizadas diretamente com a Diretoria Comercial da
TELEBRAS, ou remotamente, mediante confirmacdo entre a CONTRATANTE e a TELEBRAS, por
meio do portal da TELEBRAS.

3.8. Para efeito de faturamento, no dltimo Termo de Aceitagcdo atestado pelas PARTES, deveréo
constar todos os circuitos ativados, por POP (Ponto de Presencga), pela TELEBRAS.
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4. Descontos Compulsérios:

4.1. A TELEBRAS concedera descontos compulsérios sobre os valores mensais devidos pela
CONTRATANTE, em virtude de interrupgdes no(s) servigo(s) prestado(s). Serdo concedidos descontos
nos casos de interrupcdo do servico, quando comprovadamente causados pela TELEBRAS. Os
descontos serdo aplicados ao valor de assinatura mensal do circuito, recebendo a CONTRATANTE um
crédito calculado conforme a seguinte férmula:

Vd = (Vp/ 1440)xn
Onde:
Vd = Valor do desconto; .
Vp = Valor mensal do circuito conforme praticado pela TELEBRAS, e

n = Quantidade de unidades de periodos de 30 minutos excedidos da disponibilidade contratada. (no caso
3,6 horas)

4.1.1. Para efeito de crédito, o periodo minimo de interrupgdo a ser considerado é de 30 (trinta)
minutos consecutivos, computados a partir da sua efetiva comunicagéo pela CONTRATANTE a
TELEBRAS. Esta comunicagéo devera ser formalizada por correio eletrénico, fax ou telefone.

4.1.2. Os periodos adicionais de interrupgdo, ainda que inferiores a 30 (trinta) minutos, serao
considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 minutos.

5. Condi¢coes de Pagamento:
5.1. As PARTES convencionam que os pagamentos serdo feitos mensalmente, devendo a TELEBRAS
enviar a CONTRATANTE a fatura para pagamento conforme opgao da CONTRATANTE, constante do
Anexo | - Ficha Cadastral, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.
5.2. O faturamento do primeiro més do contrato sera calculado pré-rata dia ao niumero de dias em que
0 servigo esteve em operacgao, até a data do encerramento do respectivo més. A partir do segundo més

sera considerado o més inteiro.

5.3. No caso de desativagéo de circuitos, o faturamento sera calculado pré-rata dia ao numero de dias
em que o servico esteve em operagao, até a data de desativacao do servigo.

5.4. Caso sejam apurados descontos no periodo compreendido para o faturamento, os mesmo serao
deduzidos do valor total a ser pago pela CONTRATANTE.

6. Prazos:
6.1. Os prazos de entrega dos circuitos solicitados terdo suas datas acordadas entre as PARTES.

6.2. O prazo de vigéncia de cada circuito contratado sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
da assinatura do Termo de Aceitacgéo.

6.3. Na contratacdo parcelada de circuitos, o prazo contratual sera de 12 meses a partir da ativacdo de
de cada circuito.

6.4. Nao havendo manifestacdo da CONTRATANTE, no periodo referido no item 6.2, o prazo de
vigéncia do circuito contratado sera renovado automaticamente por igual periodo.

6.5. Para novas contratacdes e/ou ampliagbes de circuito existentes, a CONTRATANTE ficara sujeita
as condi¢cdes comerciais vigentes a época da contratacéo.

7. Reajustes
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7.1 Os pregos a serem pagos pela CONTRATANTE & TELEBRAS poderao ser reajustados a cada
periodo de 12 (doze) meses, contados da ativagdo de cada circuito pelo preco TELEBRAS vigente

na data de renovacgao do referido circuito.

8. Manutencgao dos Servigos:

8.1. ATELEBRAS mantera servico de manutencdo e gerenciamento de rede 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, com atendimento pelo seu portal ou telefone para que a
CONTRATANTE possa solicitar a verificagdo imediata em caso de falhas ou quaisquer questdes
referentes a operagao, manutengéo e qualidade do desempenho do Servigo.
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