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Programa Nacional Banda Larga

Apresentacao

A construgao do caminho para superar o abismo social que divide a sociedade brasileira
é 0 grande objetivo do Programa Nacional de Banda Larga. A inclusao social possui hoje
uma nova e importante dimensao: a inclusdo digital. A estratificagdo social e 0 acimulo
de riqueza cada vez se ddo mais em funcdo da capacidade de acessar, produzir e circular
o0 conhecimento. A inclusao digital € uma questao de cidadania: um novo direito em si e
um meio para assegurar outros direitos a populagao.

Aimportancia de se estabelecer entre os desafios do milénio as medidas rumo a sociedade
da informacdo foi debatida na Clpula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo (CMSI),
em 2003, em Genebra, e em 2005, em Tunis. Firmou-se compromisso comum de
construcdo de uma “Sociedade da Informacdo” centrada na integracdo dos individuos e
orientada para o desenvolvimento, em que todos possam consultar, criar e compartilhar
a informacdo e o conhecimento.

0 governo federal, a partir disso, tem adotado a visao de que a inclusdo digital representa
garantir que os cidadaos e instituicdes disponham de meios e capacitagao para acessar,
utilizar, produzir e distribuir informacdes e conhecimento, por meio das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo (TIC), de forma que possam participar de maneira efetiva e
critica da sociedade da informacéo.

De um lado, uma parcela da sociedade contemporanea, de alta qualificagao, que propicia
as posicoes de melhor remuneragdo e que disponibiliza servicos complexos, ja atua em
rede. Fora da rede, concentram-se os servicos de baixa complexidade e de menor valor
agregado. As manifestagdes culturais, individuais e coletivas estdo cada vez mais na
internet. O proprio governo depende da internet, tanto para prestar seus servicos quanto
para dar suporte aos servicos que disponibiliza ao cidadao.

De outro lado, uma significativa fatia da populacdo ainda ndo tem acesso as TIC, inclusive
a banda larga. No futuro, 0 acesso a meios avancados de comunicagdo, em seus diferentes
suportes tecnologicos, sera ainda mais relevante. A disponibilidade da banda larga, em
particular, determinara a insercao do cidadao na sociedade. O brasileiro sem acesso a banda
larga tera menos emprego, cultura, educagao e participagao democratica. E a velocidade do

acesso que for disponibilizado sera uma importante medida de inclusdo social do cidad@o.




A massificacdo da banda larga deve ser vista como um instrumento de efetivacdo de
direitos dos cidaddos da era digital. Disponibilizar infraestrutura de banda larga que
permita acesso em alta velocidade é fundamental. N&o &, contudo, suficiente. E necessario
garantir que essa banda larga disponibilizada se traduza em acesso a informacdo por
meio de conteddos relevantes, independentemente de localizagdo geografica ou nivel de
renda da populacdo, que, ao agregar valor a informacdo, tal processo traga frutos para
quem mais precisa. A questao social nao pode ser o resultado marginal da politica de
telecomunicagOes do Brasil: deve ser o objetivo primeiro e Gltimo, sua razao de ser e seu
principal destino. A inclusdo digital apenas servira ao Pais se for pensada, planejada e

executada como meio de inclusdo social, e ndo apenas como um fim em si mesma.
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Como foi construido o Programa
Nacional de Banda Larga

A construcao do Programa Nacional de Banda Larga teve inicio por determinagdo
do presidente da Republica, em reunido realizada no dia 15 de setembro de 2009.
Nessa data, o presidente convocou os principais ministérios que possuiam programas
voltados a inclusao digital com o objetivo de coordenar e harmonizar as iniciativas em
curso na Administracdo Federal. Apos as apresentacdes dos programas em curso, ficou
determinado que as entidades presentes formulassem um programa que condensasse
as iniciativas em curso e as propostas apresentadas, com o propdsito de ampliar
substancialmente o numero de usudrios com acesso a internet em banda larga em
todas as regides do Brasil e, consequentemente, 0 uso e a apropriacao dos diferentes

conteddos e servicos digitais existentes no Pais.

Para os trabalhos, 0s 6rgaos e entes presentes na reunido foram convidados a indicar
técnicos com disponibilidade para se dedicar em tempo integral a elaboracao do
Programa. Os técnicos foram organizados em dois grupos tematicos: 1. infraestrutura e
2. regulacao e servicos. Durante os meses de outubro e novembro de 2009, cada grupo
tematico produziu propostas especificas de sua area tematica. Entre dezembro de
2009 e maio de 2010, representantes de ambos 0s grupos consolidaram os trabalhos.
O tema de regulacao e servicos agrupou as discussoes sobre adaptacao das normas
em vigor para propiciar um ambiente regulatério mais favoravel ao desenvolvimento
do acesso em banda larga. Sob o tema de infraestrutura, os técnicos se concentraram
sobre a proposta de uso das fibras dticas associadas a infraestrutura de empresas sob
controle da Unido, no intuito de criar uma rede nacional capaz de prover acesso a

internet em banda larga.

0 resultado dos trabalhos foi apresentado a entes do governo federal, especialistas
do setor, representantes de grandes e pequenas operadoras e entidades de defesa
dos usudrios. A proposta final foi apresentada ao presidente da Republica em
reunido realizada em 8 de abril de 2009 e, em 13 de maio de 2010, foi publicado

no Diario Oficial da Unido o Decreto n° 7.175, que instituiu o Programa Nacional

de Banda Larga.




Diagnostico e oportunidades
para um Programa Nacional de
Banda Larga

A infraestrutura de banda larga como fator de inducao
do desenvolvimento

Entre os grandes investimentos em infraestrutura nestes primérdios de século XXI, os
ligados ao setor de telecomunicagbes tém destaque por seu dinamismo e por sua
influéncia crescente na composicao do produto interno bruto das nagées desenvolvidas.
Isso torna as telecomunicacdes um setor particularmente importante para politicas de
desenvolvimento em geral e, em particular, para politicas anticiclicas, como as que

estiveram em curso para combater os efeitos da crise econdmica iniciada em 2007.

A implantacdo da infraestrutura de telecomunicacdes, por si s6, gera um consideravel
numero de postos de trabalho. Estudo elaborado em 2009 pelo Banco Mundial
estima que, para um investimento de 5 bilhdes de dolares em infraestrutura de
telecomunicacdes, sao criados de 100 mil a 250 mil empregos diretos e algo em torno

de 2,5 milhdes de empregos indiretos.

A infraestrutura de telecomunicagdes repercute em todos os setores da economia, pois
propicia ganhos de produtividade e acesso a novos mercados, produtos e servicos.
Esse fato é comprovado pelo Banco Mundial, cujo estudo também busca demonstrar o
impacto do acesso a banda larga na renda per capita de paises menos desenvolvidos.
0O estudo revelou um impacto bastante elevado: entre 1980 e 2006, para paises de
renda baixa e média, estimou-se que cada 10% de crescimento na penetracao de
banda larga reverteu-se em um crescimento de 1,38% do PIB per capita'. A pesquisa
comprova ainda que o impacto positivo da banda larga sobre a renda per capita é o

maior em comparacao as demais categorias de TIC.

Os impactos positivos da implantacdo da infraestrutura para conexao em banda

larga tendem a se acentuar com o passar dos anos, uma vez que a “economia da

! Qiang e Rossotto. Economic impacts of broadband. Information and Communications for Development 2009: Extending
Reach and Increasing Impact. Banco Mundial, 2009.




Programa Nacional Banda Larga

informacédo e do conhecimento” cresce em tamanho absoluto e em relevancia frente
a outros setores economicos. Mesmo na chamada “economia tradicional”, a matriz
produtiva é cada vez mais dependente de ferramentas de tecnologia da informacdo e
da comunicacao. Uma politica de telecomunicacdes, portanto, tem aspecto estratégico

na insercao econdmica do Pais nos mercados globais.

Um programa para massificacdo da banda larga permite, ainda, ao Pais desenvolver
a politica produtiva e tecnologica, bem como uma politica para servicos, aplicagoes e
conteddos digitais. Os fatores acima descritos permitem concluir que um programa
nacional para massificacdo da banda larga pode evitar o desenvolvimento assimétrico
do Brasil, onde algumas regides economicamente dinamicas experimentam um padrao
de renda e de vida tipicos de paises desenvolvidos, enquanto outras convivem com
miséria e atraso tecnoldgico. A desconcentracao de oportunidades, além de seu valor
intrinseco, também traz grandes possibilidades de aumento da capacidade inovadora
do Pais e do florescimento de potencialidades naturais e culturais. A diversidade é
base para a inovacao; enquanto ela for suprimida pela assimetria do desenvolvimento,
todo o Pais perdera. A importancia estratégica do setor explica o porqué de programas
para a expansao da cobertura de rede para acesso em banda larga terem sido
incluidos em pacotes de medidas anticiclicas dos principais paises desenvolvidos e
em desenvolvimento. Alemanha, Australia, Canadd, Coreia do Sul, Espanha, Estados
Unidos, Finlandia, Franca, Irlanda, Japdo, Portugal e Singapura: todos esses paises
contam com planos especificos de politicas publicas para ampliagdo do acesso em
banda larga. Praticamente todos esses planos tratam do provimento de conexdo por
banda larga para areas rurais e localidades remotas, 0 que demonstra a sua importancia

como politica de desconcentracdo de oportunidades.

Enfim, um programa para massificacdo da banda larga tem efeitos virtuosos, equaliza
oportunidades, gera empregos e propicia crescimento do PIB. E um programa para
viabilizar uma infraestrutura portadora de futuro, capaz de preparar o Pais para a nova

configuracao econdmica, social, cultural e educacional do século XXI.

Aexisténcia de uma conexao veloz e barata, portanto, é pressuposto para o desenvolvimento
social de uma comunidade. Ressalte-se que a concentracao de bons servicos de conexao nas
grandes cidades pode aprofundar ainda mais as distancias sociais, uma vez que as politicas
publicas direcionadas as areas rurais e localidades remotas terdo cada vez menor eficacia
relativa. Em outras palavras, o desenvolvimento social simétrico da sociedade brasileira

depende de uma rapida democratizacao da rede. E o momento para tanto é agora.




A necessidade de um Programa
Nacional de Banda Larga para
o Brasil

A oferta de servicos de telecomunicagdes no Brasil teve notavel progresso nos tempos
recentes. Para uma populagdo projetada de cerca de 191,5 milhdes de brasileiros, o
Brasil conta hoje com mais de 180 milhdes de acessos de telefonia mdvel e mais de 41

milhdes de assinaturas de telefonia fixa (vide Tabela 1, a sequir).

Tabela 1 - Oferta dos servicos de telecomunicagdes (jun/2010)

Numero de ST % da populacao %_d’os.
assinaturas {obsiiic coberta pelo municipios
(milhaes) (ace;s%s)/wo servico coberto_s pelo
ab. servico
Telefones celulares 185,1 95,9 99,1 95,7
Telefones fixos” 41,5 21,6 100 100

Banda larga fixa

(Cabo, ADSL, Wi-Fi) 12,27 6,36 87,9 68,2
Banda larga mével

(36) 13,9 7.2 65,1 13,2
TV por assinatura™ 8,4 4,4 65,9 13,9

*Considerados apenas os acessos em servico.  Fontes: Telebrasil, Anatel, IDC, Teleco

**Considerados apenas MMDS e TV a cabo.

No que se refere ao servico de acesso a internet em banda larga, conforme dados de 2009,
as cinco maiores prestadoras do servico, que sao também prestadores de telefonia fixa e/
ou de TV por assinatura, disponibilizam o servico em 63,5% dos municipios. Contudo, o
nimero de seus assinantes, apesar da trajetoria francamente ascendente nos Gltimos anos,
representa pouco menos de 5% do total de assinantes de servicos de telecomunicacdes

(vide Tabela 1, acima).

Outro ponto importante é que a expansao do servico de acesso em banda larga, do ponto
de vista geografico, ndo veio das grandes empresas. Em razéo dos cerca de 2.100 pequenos
e microprestadores existentes no Pais, a cobertura do servico de banda larga ultrapassa
85% dos municipios brasileiros?. O niimero de assinantes, contudo, ndo chega a 800 mil. E

um numero baixo em comparacdo aos mais de 11 milhdes de assinantes das cinco maiores
2 Dados Anatel, 2009.
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prestadoras. Assim, apesar da extensdo geogréfica do servico ser razoavel em termos de
cobertura de municipios, seu uso € restrito a uma pequena parcela da populagao.

Dados do Cetic.br* permitem concluir que 85% dos lares urbanos brasileiros nao
possuem acesso a internet em banda larga. Portanto, a internet em banda larga é de
uso muito restrito no Brasil e é um grande desafio difundir o0 acesso a esse servico®.
Além disso, uma analise de dados histéricos da pesquisa demonstra que a diferenca
entre 1. 0 nimero de domicilios com computador e acesso a internet e 2. 0 ndmero de
domicilios com computador, mas sem acesso a internet, é cada vez maior.

A comparagao com o restante do mundo mostra que o Brasil esta abaixo da média
mundial em termos de densidade de banda larga (acessos/100 habitantes), ao contrario
do que ocorre com a densidade de telefones fixos e celulares. Ainda, apesar de o preco
relativo ter sofrido reducdo pela metade em um ano, a concentracdo geografica da oferta

do servico impediu que a densidade respondesse proporcionalmente.

Tabela 2 — Densidade e Preco de Banda Larga em Diferentes Paises

45 e il s ‘s weiy u V¥ r ™ i = 5 =
W 2009
M Suécia
40 M 2010
35 Holanda
M Holanda
0 Suécia B Coréi
oréia
-g Canada
M Franca
© UK N
- ] M Alemanha
HRE 25, Mfﬂx_lpmm
= AE':JT;I” M Japao
<% Australia® MJapdo Bl Alemanha
o 20 MEspanh
Italia MEspanha
Italiall
15
M Polonia
10 M Polénia
kel e o =/c\|r1“:ntina
5 Russialll Brasilm Chinall : China
WRussia BMéxico HBrasil
Orpabete g Tibwn it el v 1ot "ol i , W = 1y _ Mindia_ TR Mindia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Preco Relativo

* Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo e da Comunicagao. Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da
Informacéo e da Comunicago no Brasil 2009. Disponivel em http://www.cetic.br/.

* A despeito da baixa penetracdo da internet banda larga nos domicilios brasileiros, o referido estudo do Cetic.br aponta que
os usuarios de internet ja somam 63 milhdes, sobretudo em funcdo dos acessos a internet efetuados por meio de centros
publicos de acesso pago e gratuito (lan houses e telecentros).




Um fator limitante a ampliacdo do acesso a internet em banda larga por meio de diferentes
plataformas tecnoldgicas é a caréncia de infraestrutura. Conforme ja mencionado, pouco
mais da metade dos municipios brasileiros sdo cobertos pelo servico de banda larga
associado a prestacdo da TV por assinatura (cable modem) ou da telefonia fixa (ADSL), que
permitem velocidades de acesso maiores, mais estabilidade do servico e custos menores.
Essa falta de infraestrutura impede o0 acesso confidvel e mais barato em localidades onde
ha demanda pelo servico e, como consequéncia, a producao e circulacao de contelidos
e servicos digitais, sejam eles imagens, audio, dados de visualizacdo ou textos, que

poderiam colaborar para a melhoria da qualidade de vida da populagao urbana e rural.

Outro aspecto importante de infraestrutura diz respeito a capacidade de trafego de dados
em banda larga. Além da ampliagao da rede, é importante melhorar sua qualidade. Um
estudo feito pelas Universidades de Oxford e de Oviedo em 2008, sob encomenda da

Cisco, analisou a qualidade da banda larga em 42 paises, e o Brasil ficou em 38° lugar®.

Um elemento importante e que representara um “gargalo” no futuro, no que concerne a
infraestrutura de banda larga, diz respeito ao tipo de servico ou aplicacdo a ser utilizada,
que depende da capacidade de trafego de dados. Estudo realizado pela Planned Approach?
aponta que algumas aplicacdes, como, por exemplo, a utilizagao de servicos de Internet
Banking, requerem o minimo de capacidade de trafego de dados igual a 12 kbps (kilobits
por segundo), sendo que, para a transmissao com plena confiabilidade, seriam desejaveis
120 kbps. Ja no caso da aplicacdo de IPTV, o minimo necessario para a transmissao
de dados é 1 Mbps (megabits por sequndo), sendo que, para a transmissao com plena
confiabilidade, seriam desejaveis 8 Mbps para a populacdo aceder a imagens, sons, dados
de visualizacao e textos com qualidade. No caso do uso da TV digital aberta e gratuita
com acesso a internet, também sao necessarias velocidade e qualidade de transmissao
para que os contelidos e servicos digitais possam ser utilizados rapidamente por meio
do canal de retorno. Na maioria dos municipios do Pais, as velocidades disponibilizadas
estdo préximas do necessario para a confiabilidade das aplicacdes mais simples (120

kbps) e inviabilizam qualquer servico de maior complexidade.

A relagdo direta entre renda e acesso a internet impde mais um obstaculo a difusdo da
banda larga no Brasil. Analisando o perfil do usuério de internet no Brasil, o estudo do

Cetic.br constatou que apenas 16% dos individuos com renda de até um saldrio minimo

> 0 indice de qualidade de banda larga, criado para o estudo, leva em conta as velocidades de download (recebimento de
dados), upload (envio de dados) e a laténcia (tempo que um pacote de dados leva da fonte ao seu destino).

Fonte: http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=503ASP005.

© Bringing High Bandwidth to Everyone in the Community. Disponivel para consulta em:
http://www.plannedapproach.com/community.htm#apps.
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s80 usuarios de internet, contra 79% daqueles com renda na faixa de dez ou mais salarios
minimos. Dito de outra forma, a baixa renda da maioria da populacao brasileira se traduz
em um reduzido mercado potencial para servicos de banda larga.

Entretanto —e este é mais um aspecto relevante para justificar esforcos para a ampliacao
do acesso — a disponibilidade de servico de banda larga tem impacto significativo sobre
a renda do Pais. Logo, maior acesso a banda larga implica um aumento do mercado
potencial para esse servico, gerando um ciclo virtuoso de desenvolvimento tecnoldgico

e econoOmico.

0 obstéaculo da renda acaba por se relacionar intimamente a caréncia de infraestrutura de
banda larga: esta atende as regides com maior potencial de consumo (com maior renda)
em detrimento daquelas mais empobrecidas, que, assim, ndo se beneficiam do impacto
positivo do servico de banda larga sobre o desenvolvimento econémico local. Logo, ndo
surpreende constatar que a distribuicdo geografica da densidade de acessos de internet

em banda larga seja reflexo da distribuicdo regional de renda no Brasil.

Figura 1 — Densidade de Acessos Banda Larga

(densidade por 100 hab)
até 1,5
até 1,5a3,5
até 1,5a6,1

acima 6,1

” Disponivel para consulta em http://www.teleco.com.br/.




Com efeito, 0 estado de Sdo Paulo detém 42% das conexdes em banda larga do
Brasil, de acordo com dados da consultoria IDC Brasil®. Vale ressaltar que toda a regiao
Nordeste responde por somente 6% do total de conexdes do Pais.

Dado o ja salientado impacto positivo do acesso a banda larga sobre a renda per
capita, pode-se dizer que investimentos na ampliacao do acesso poderiam amenizar as

desigualdades regionais de renda.

Mesmo em localidades de maior renda e com infraestrutura disponivel, o custo da
conexao é uma barreira relevante para 0 acesso a internet: ainda de acordo com a
pesquisa do Cetic.br, 50% dos entrevistados de todo o Pais, residentes em domicilios
urbanos, que possuem computador, mas ndo possuem conexdo, afirmam ndo ter
condicbes financeiras de pagar pelo acesso.

De fato, o custo da banda larga no Brasil é alto para a realidade socioeconémica
brasileira. De acordo com pesquisa realizada pelo IPEA, o gasto com banda larga
representa 4,5% da renda mensal per capita brasileira. Na Russia, ele representa
1,68% e, nos paises desenvolvidos, 0,5%?°.

Ainda, levantamento da TelComp (Associacao Brasileira de Prestadoras de Servicos
de Telecomunicagbes Competitivas) mostra, por exemplo, que o preco do Megabit
por sequndo (Mbps) oferecido em Manaus/AM é 395 vezes mais caro que a mesma
velocidade disponibilizada no Japdo. Outro levantamento, este conduzido pela
consultoria IDC Brasil, constatou que o custo médio da velocidade minima (128 kbps)
era de US$ 30. Enquanto isso, no Chile, onde a velocidade minima a venda é mais
que o dobro da brasileira (300 kbps), o preco era US$ 34,71. Na Argentina, 512 kbps

custavam, na época, US$ 27,05,

Na medida em que acesso a banda larga é determinante para a incluséo social e econémica
dos individuos, o custo desse servico se soma a outros fatores estruturais da sociedade
brasileira na perpetuacdo da concentracdo de renda e consequente exclusao social
de parcela significativa da populacéo. E dentro desse contexto que a oferta gratuita de
contetidos publicos digitais (nas areas de informacdo, entretenimento, cultura, educago,

entre outras) e de servicos publicos digitais (de governo eletronico, educacdo a distancia,

8 Barometro CISCO de banda larga Brasil 2005-2010. Disponivel em:
http://www.cisco.com/web/BR/barometro/barometro.html?sid=166767_1.

° Andlise e recomendacbes para as politicas publicas de massificacao de acesso a internet em banda larga. Comunicados do
IPEA, n° 46, 26 de abril de 2010

10 Fontes: http://www.s2.com.br/ReleaseTexto.aspx?press_release_|d=20423 e
http:/www.estadao.com.br/estadaodehoje/20081005/not_imp253738,0.php.
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salide ou banco eletronico) disponibilizados por meio de computadores, celulares, radio,
cinema ou televisdo digital interativa cresce em relevancia. Ao lado da oferta de banda
larga com precos acessiveis as diferentes camadas da populagdo, a producdo e oferta
servicos, aplicacdes e contelidos digitais interativos fazem parte de um projeto amplo de

inclusao social a partir do uso das tecnologias digitais e da universalizacao da banda larga.

As prestadoras de servicos, por sua vez, argumentam que o preco cobrado é
expressivamente influenciado pela elevada carga tributaria que recai sobre o setor.
Assim, a tributacdo é identificada pelo segmento empresarial das Tecnologias da

Informacdo e da Comunicacdo (TIC) como a principal restricdo a ampliacdo do acesso.

Outra importante restricdo a difusdo da banda larga no Brasil é a falta de
qualificacdo da populacdo para lidar com esse tipo de tecnologia. A pesquisa do
Cetic.br identificou que 53% dos entrevistados apontam a “falta de habilidade” com
0 computador ou com a internet propriamente dita como principal razao para nao
utilizarem a internet. Essa falta de qualificagdo pode privar de acesso mesmo aqueles
individuos que possuiriam condicBes financeiras de contratar o servico. Isso indica
que investimentos na ampliagdo do acesso a banda larga devem necessariamente vir
acompanhados de programas de formagdo para o uso das tecnologias digitais e da
internet. Os programas de capacitacdo e qualificacdo (formagdo) devem ser voltados
ao desenvolvimento de habilidades e competéncias no uso e produgao de aplicages,
contetidos e servicos nas mais diversas plataformas, tais como: computadores,

televisao digital interativa, celulares e videojogos em rede.

= _ [ Foco, conceito e fundamentos
do Programa

O Programa Nacional de Banda Larga como instrumento
de integracao entre o publico e o privado em prol do
desenvolvimento do Pais

0 acesso em banda larga, como visto, é pressuposto para o desenvolvimento econémico
e social do Pais. Todavia, a distribuicdo do acesso em banda larga é concentrada nos

grandes centros urbanos e nas populagdes de maior poder aquisitivo. Adicionalmente,




a infraestrutura de rede para suportar o crescimento do acesso é hoje insuficiente. Esse
problema decorre de vérias questdes, que passam pela falta de investimento para a
ampliacao da rede e por questdes que ultrapassam o proprio modelo regulatorio para

a banda larga.

O Programa Nacional de Banda Larga possui como foco inicial a disponibilidade
de infraestrutura e o desenho de uma politica produtiva e tecnoldgica compativel.
Por outro lado, o PNBL possui a estrutura de continuidade desse processo, que
deve aprimorar as medidas ora previstas e ainda lidar com novos focos, dentre eles
conteldos, aplicacbes e servicos, dos quais se destacam propostas para governo
eletronico, educacdo, salde, seguranca publica, comércio e servicos, informacao e

entretenimento, conforme esquema a sequir.

Figura 2 — Foco do Programa Nacional de Banda Larga
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No caminho a ser percorrido, é necessario equilibrar a necessidade de atuacao
direta do Estado com um modelo que respeite o papel fundamental da iniciativa
privada no desenvolvimento e no aprimoramento do setor de telecomunicacdes.
O Programa Nacional de Banda Larga, assim, deve se constituir em elemento
central de uma politica publica que defina diretrizes claras ndo sé para o mercado,
mas também norteadoras da acdao do Estado, tendo como premissa basica a

inclusao social.
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O conceito proposto de acesso em banda larga

O acesso em banda larga é caracterizado pela
disponibilizacao de infraestrutura de telecomuni-
cacoes que possibilite trafego de informacoes
continuo, ininterrupto e com capacidade suficiente
para as aplicacoes de dados, voz e video mais comuns

ou socialmente relevantes.

O conceito de acesso em banda larga adotado pelo PNBL é propositalmente fluido,
definido pelo conjunto das aplicagdes disponiveis em dado momento, e ndo por uma
capacidade pré-estabelecida. A banda larga deve ser o servico capaz de dar suporte
a essas aplicagbes. O conceito é indiferente a tecnologia utilizada e ndo faz restricao
quanto a mobilidade e a portabilidade, incentivando o desenvolvimento de aplicacdes,
conteddos e servicos interativos que favorecam a participacao coletiva, colaborativa e

democratica da populacao, seja ela urbana ou rural.

Ao adotar esse conceito, 0 objetivo é que o PNBL se constitua como uma politica
publica que privilegie a igualdade de oportunidades. Mais importante do que a
velocidade do acesso em regides urbanas ou rurais, centrais ou periféricas, ricas ou
pobres, é que 0 acesso possibilite as mesmas chances de se comunicar, de acessar
e/ou produzir contetidos digitais, de realizar transacdes ou de interagir no mundo
virtual. A banda larga, portanto, sera aquela suficiente para que as oportunidades

sejam isondmicas em todo o Pais.

Os fundamentos: reducao de preco, aumento de
cobertura e de velocidade

O PNBL se estrutura em trés pilares: reducdo de preco, aumento de cobertura e
de velocidade. Com esses trés pilares, busca-se ampliar o nimero de cidaddos que
dispdem de acesso a infraestrutura capaz de prestar o servico e possibilitar a fruicao

de aplicagdes, contelidos e servicos avangados, que demandam maior capacidade de

transmissao de dados.




Figura 3 — Fundamentos do PNBL
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Reduzir o preco do acesso em banda larga é o caminho mais rapido
para aumentar a penetracao do servico

Mais de 70% da populacdo brasileira encontra-se em municipios onde ja esta disponivel
infraestrutura de acesso em banda larga por meio de tecnologia associada a prestacao
de TV por assinatura ou de telefonia fixa (STFC). Se for considerada a atuacao de
pequenos e médios provedores, que usam radiofrequéncia nao licenciada (Wi-Fi em
2,4 GHz, sobretudo), tem-se mais de 90% da populagdo coberta. Contudo, como visto,
0 preco do servico no Brasil é um forte fator de retencdo para o seu acesso: mesmo que
se amplie a infraestrutura para alcancar todo o territorio nacional, menos de 30% da

populagdo podera ter acesso ao servico, em fungao de este de ser caro demais.

Estudo publicado pelo IPEA' indica que, caso houvesse oferta indiscriminada de
pacotes de servico de acesso em banda larga a R$ 35,00, 61,2% dos domicilios
teriam o servico. Se, em vez disso, a cesta minima fosse ofertada a R$ 15,00, 78,5%
dos domicilios té-lo-iam. Hoje, no Brasil, conforme j& apontado, somente 15% dos
domicilios possuem acesso a internet em banda larga. Isso demonstra que a reducao
do preco do servico permitiria um crescimento significativo no nimero de domicilios

com acesso.

" Sousa, Oliveira, Kubota e Almeida. Banda larga no Brasil— por que ainda ndo decolamos? Radar: tecnologia, produgéo e
comércio exterior, n° 5, dez. 2009,
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Ampliar a cobertura é o caminho necessario para que o acesso
as telecomunicacoes seja cada vez menos determinado pelo
local onde se encontra o usuario

N&o basta, porém, reduzir o preco. E necessario implantar infraestrutura que
possibilite o acesso, independentemente da localizagdo geografica do usuario.
Conforme ja apontado, apenas 63,5% dos municipios possuem acesso em banda
larga por meio de tecnologias fixas. Quanto ao acesso mével, a licitacao das faixas
de frequéncia para servicos 3G previu obrigacao de cobertura para 67% dos
municipios até 2016. A obrigacao para o fim de 2010 é ter cobertura em todas as
capitais e municipios com mais de 500 mil habitantes. Para além da infraestrutura
e da oferta de precos acessiveis, é preciso intensificar os projetos locais, regionais
e nacionais de producao de conteldos e servigos digitais interativos que valorizem
a cultura e a identidade brasileira, respeitando sua diversidade e desenvolvendo
formacéo, capacitacdo a distancia, pesquisa e inovacdo por meio de diferentes

plataformas tecnolégicas.

A auséncia de infraestrutura, portanto, é barreira para o0 acesso em banda larga
para cerca de um terco do Pais, em termos geograficos. Embora mais da metade
da populacdo esteja em dreas atendidas, a auséncia de infraestrutura contribui
para um cendrio de concentracdo de oportunidades. Para além da infraestrutura e
da oferta de precos acessiveis, é preciso intensificar os projetos locais, regionais e
nacionais de producao de conteddos e servicos digitais interativos que valorizem
a cultura e a identidade brasileira, respeitando sua diversidade e desenvolvendo
formacdo, capacitacdo a distancia, pesquisa e inovacao por meio de diferentes

plataformas tecnolégicas.

Aumentar a velocidade da banda larga é medida urgente
para colocar o Pais em condi¢coes de igualdade com o resto
do mundo

A medida que a média mundial da velocidade de acesso em banda larga evolui,
a complexidade das aplicagdes, dos conteldos e servicos digitais que por ela
trafegam aumenta na mesma propor¢ao. Dez anos atras, 0 maximo que uma boa
conexao a internet permitia era acessar portais com alguns recursos visuais. Era
comum a transmissao de arquivos necessitar de algumas horas para se realizar.

Hoje, uma boa conexdo permite o acesso imediato a internet.




Ao mesmo tempo em que o aumento da capacidade de trafego massifica o uso
de aplicacdes voltadas para conteddos e servicos digitais complexos, a evolucao
propria que estes protagonizam implica a necessidade de uma banda mais larga.
Aplicagdes de video pela internet hoje representam parte significativa de todo
o trafego e estudos ja indicam o crescimento vertiginoso nos préximos anos.
Elas se tornam mais importantes quando pensadas como espaco estratégico para
ampliar a producdo interna de contetidos e servicos digitais interativos e como
espaco de visibilidade internacional para a emergente indUstria de conteddos
e servicos que comeca a ser desenvolvida no pais, ao lado dos aplicativos de
software, com énfase na interatividade, na interoperabilidade dos sistemas,
na usabilidade, na acessibilidade, na mobilidade e na portabilidade das

plataformas existentes.

Nao evoluir na capacidade de transmissdo pode significar, portanto, uma exclusdo
digital relativa. Os cidaddos e as institui¢des ndo teriam acesso a uma série de
servicos se a largura de banda de que dispdem néo for capaz de transmiti-los.
O PNBL tem como fundamento, além de estimular o aumento da cobertura da
rede e a reducdo do preco do acesso em banda larga, promover uma constante

elevagdo da capacidade de transmissao.

As acoes do Programa Nacional
de Banda Larga

Dados o foco e os fundamentos apresentados, o desafio do PNBL é traduzi-los em
acOes capazes de promover, direta ou indiretamente, em um primeiro momento, o
desenvolvimento da infraestrutura nacional e uma maior oferta do servico, a precos
mais baixos. Para isso, nessa primeira fase do Programa constam quatro grupos de
acdo: 1. acbes regulatorias que incentivem a competicao e normas de infraestrutura que
induzam a expansao de redes de telecomunicagdes; 2. incentivos fiscais e financeiros
a prestacao do servico de acesso em banda larga, com o objetivo de colaborar para
o barateamento do custo a populagdo; 3. uma politica produtiva e tecnolégica
capaz de atender adequadamente a demanda gerada pelo PNBL; e 4. uma rede de

telecomunicacdes nacional, com foco de atuacdo no atacado, neutra e disponivel para

qualquer prestadora que queira prestar o servico de acesso em banda larga.
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Figura 4 — Dimensées do PNBL
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1. Regulacdo e normas de infraestrutura

As acdes de regulacao visam ao aumento da competitividade no setor, a expansao
da oferta do servico, ao incentivo do empreendedorismo e de acdes inovadoras,
a diminuicdo dos precos ao usuério final e ao aumento da disponibilidade de

infraestrutura de banda larga.

A implantacdo das acdes sera feita pela Anatel, em dois momentos: uma parte
sera executada ainda em 2010 e outra sera no periodo 2011-2014. Entre as acées
previstas, podem-se destacar um novo plano de universalizacao do backhaul,
ampliando a capacidade disponivel e reduzindo o preco; a realizacao de leildes de
radiofrequéncia para a prestacao de banda larga sem fio, com mobilidade, menor
preco e custo de operacdo mais baixo; bem como, nos leildes de radiofrequéncia,
exigir contrapartidas em investimento em P&D e em utilizacdo de equipamentos

com tecnologia nacional.

As normas de infraestrutura objetivam ampliar a disponibilidade de redes de
telecomunicacdes para a oferta de banda larga.

As normas a serem debatidas e aprovadas pretendem determinar a instalacao
de redes de telecomunicacdes no momento da realizacdo de grandes obras de
infraestrutura (rodovias, ferrovias, redes de transmissdo de energia elétrica,
entre outras), bem como garantir o compartilhamento de infraestrutura entre

as prestadoras de servicos de telecomunicagdes e entre estas e empresas de

outros setores.




2. Incentivos aos servicos de telecomunicacoes

Os incentivos fiscais ao servico tém o propésito de reduzir substancialmente o
preco do acesso em banda larga e permitir que mais cidadaos possam pagar

pelo servigo.

Para alcancar a reducdo do preco, propde-se conferir incentivos fiscais aos
pequenos e microprestadores de servicos de telecomunicagbes, promover a
desoneracao fiscal dos modems, na medida em que sdo essenciais para 0 acesso
em banda larga, incentivar a oferta de planos de servico a preco reduzido, além de
possibilitar que prestadores de servicos de telecomunicacdes e lan houses tenham

financiamento para desenvolver suas atividades.

3. Politica produtiva e tecnoldgica

A politica produtiva e tecnologica inserida no Programa Brasil Conectado tem o
objetivo de desenvolver a indUstria nacional de equipamentos de telecomunicagoes
que produza tecnologia no Pais. Entre as aces previstas estdo o financiamento
para aquisicdo de equipamentos de telecomunicagbes com tecnologia nacional
a juros subsidiados, o desconto integral do IPl para esses equipamentos e o

descontingenciamento do FUNTTEL.

4. Rede Nacional

A instituicdo de uma Rede Nacional que fara uso das fibras dpticas sob dominio da Unido

visa melhorar a infraestrutura para banda larga no Brasil e disseminar a oferta do servico.

A Rede Nacional terd como foco prioritario constituir uma rede corporativa
federal nas capitais, atender a pontos de governo e de interesse publico e ofertar
capacidade em localidades sem prestadores de servico de comunicacdo, com preco
elevado ou baixa atratividade econdmica, bem como em é&reas de baixa renda nas
regides metropolitanas. A Rede sera operada pela Telebras e pretende atingir 4.278

municipios até 2014.

Nas acOes apresentadas a sequir, foram alcancados diferentes graus de maturidade.
Algumas ja foram adotadas, ao passo que outras ainda estdo condicionadas a um

debate mais aprofundado com a sociedade e dentro do préprio governo.
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A sequir, serao apresentadas as acgbes propostas no ambito do PNBL, sendo
importante ressaltar que foram decorréncia do debate conduzido até o momento,
e, nessa medida, ndo sdao exaustivas relativamente ao escopo do Programa. Novas

acdes deverao ser incorporadas e as listadas poderao ser revistas.

N Regulacao da infraestrutura (regulacao e normas)

Estimulo a implantacao de dutos e fibras de forma conjunta a
execucao de obras de infraestrutura

O Brasil precisa robustecer suas redes de transporte de telecomunicacdes e leva-las a
muitos locais ainda mal servidos. Uma forma de se estimular esse movimento é aproveitar
os ganhos de escopo em grandes obras de infraestrutura (rodovias, ferrovias, gasodutos,
etc.). A questdo é simples: a maior parte do custo de uma rede de telecomunicacdes
esta na sua instalacdo, sobretudo na obra fisica de implantagdo das fibras 6ticas. A ideia,
portanto, consiste em aproveitar-se dos custos afundados de construcao de uma grande
obra de infraestrutura para, marginalmente, implantar redes (de fibras ou meramente de

dutos) destinadas a telecomunicacdes. O custo adicional é irrisdrio.

A primeira agao é determinar que sejam implantadas redes de fibras éticas ao longo
das linhas de transmissao de energia elétrica e ao longo dos gasodutos e oleodutos de
transporte. A exploracao dessa rede sera realizada pelo proprietario, responsavel pela
implantagdo e havera reserva de capacidade da infraestrutura de fibras a Unido.

A segunda acao é implantar dutos para redes de telecomunicagdes em rodovias e
em ferrovias federais. A rede de dutos acompanhara a rota da infraestrutura principal
e sera explorada pelo seu proprietario (Unido ou concessionaria). Em qualquer caso
cuja propriedade seja da concessionaria contratada, propde-se haver reserva parcial
minima da capacidade dos dutos a Unido.

A terceira acdo consiste em estimular que estados e municipios fomentem a
implantacao de dutos para redes de telecomunica¢des em suas areas urbanas. Isso
requer uma mobilizacdo para que sejam instalados quando da implantacdo de redes
de 4gua e esgoto e de gas canalizado. Juntamente a isso, financiamentos por bancos
estatais e transferéncias voluntarias interfederativas de recursos para obras desse
tipo podem vir a condicionar apresentagao de projeto em que se preveja a instalacao
de dutos ou condutos paralelos para telecomunicagoes.




Ainda, para fortalecer uma rede publica de telecomunicacao, propde-se que os estados
e municipios, em face da instalacdo de dutos de telecomunicacdes na area urbana ou
ao longo de suas rodovias, reduzam o peso dos valores pecuniarios na cobranca da
indenizacdo devida pela serviddo administrativa. Em vez disso, a contrapartida pode vir
a dar-se, total ou parcialmente, em formato de garantia da disponibilidade de parte da

capacidade dos dutos.

Induzir e fortalecer o compartilhamento de infraestrutura

Uma das agOes necessarias para estimular o aumento da competicao e o surgimento de
produtos adequados as classes sociais com menor poder aquisitivo é determinar que as
prestadoras com Poder de Mercado Significativo (PMS) cedam a capacidade excedente
em suas redes, bem como fixar — inclusive para empresas de outros setores — a
obrigatoriedade de compartilhar capacidade ociosa em elementos de infraestrutura, tais
como torres, postes, dutos e condutos. Embora a LGT preveja a obrigacao compulséria
de compartilhamento de redes e de infraestrutura, a regulamentacao ainda é falha nos

meios praticos de se fazer cumprir.

No que diz respeito ao compartilhamento de infraestrutura para uso em
telecomunicacdes, sobretudo quando se tratar de meios usados por outros servicos que
nao telecomunicagdes, ha necessidade de decreto que compatibilize a competéncia
da Anatel com a competéncia de outras agéncias. O decreto deve ir além da
resolucdo conjunta que atualmente reqgula o compartilhamento, de modo a reforcar
a obrigatoriedade de compartilhamento, fixar regras mais ageis e definir melhor as

competéncias dos entes envolvidos.
No ambito da Anatel, o PNBL propde a adocao das sequintes medidas:

e  conferir ao compartilhamento de redes e de infraestrutura por prestadoras com
PMS regime juridico que fixe a obrigacdo de compartilhamento mesmo quando
nao fixadas as condicbes de prego e que confira 0 6nus da prova da inviabilidade

de compartilhamento ao cedente;

® avaliar a adocdo, para o compartilhamento, de regras semelhantes as fixadas para
a interconexdo, em especial instrumentos como a oferta publica e a adocdo de

valores de referéncia;

e fixar, em instrumento normativo proprio da agéncia, o procedimento a ser sequido

nos casos em que a intervencdo da Anatel em algum conflito for requerida;
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e designar servidores com dedicacao exclusiva para a resolucao de disputas entre
prestadoras, fixando érgao proprio em seu regimento interno.

Aproveitar a capacidade instalada na faixa de dominio das rodovias
federais

Atualmente, cobra-se um valor monetario pelo uso da faixa de dominio das rodovias
federais quando se instalam equipamentos de infraestrutura. Essa cobranca ocorre a
titulo de indenizacao pela servidao administrativa ou pelo uso especial do terreno da
Unido. A proposta consiste em, de uma forma geral, cobrar a indenizacdo em forma
de capacidade de infraestrutura, em vez de em pectnia, quando se tratar de dutos
para redes de telecomunicacdes. Assim, seria fortalecido o caminho para uma rede
publica de telecomunicacbes, na medida em que a Unido teria, para si, uma reserva
de capacidade dos dutos e fibras para utilizar em seus programas.

Regulacao dos servicos

As agdes do PNBL a cargo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes observam as

seguintes diretrizes:

1. promocao da concorréncia e da livre iniciativa;

2. estimulo a negocios inovadores que desenvolvam o uso de servigos

convergentes;
3. adogdo de procedimentos céleres para a resolugdo de conflitos;
4. obrigatoriedade do compartilhamento de infraestrutura;

5. gestdo de infraestrutura publica e de bens publicos, inclusive de
radiofrequéncia, de forma a reduzir os custos do servico de conexao a
internet em banda larga; e

6. ampliacdo da oferta de servicos de conexdo a internet em banda larga na

instalacdo da infraestrutura de telecomunicacoes.

Sem prejuizo de outras acdes, a sequir sao listadas iniciativas prioritarias no ambito do
Programa.




Ampliar a cobertura e a capacidade do backhaul

O Brasil avancou significativamente na implantagdo da infraestrutura de rede de
suporte ao Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) para conexdo em banda larga,
conhecida por backhaul, ao editar o Decreto n° 6.424/2008, em substituicdo a
implantacao de Postos de Servicos de Telecomunicagbes (PST) nas areas urbanas
dos municipios. Até dezembro de 2010, todos os municipios devem ter cobertura
de backhaul. Em 2008, mais de 3 mil municipios ndo possuiam tal infraestrutura.
Por outro lado, em funcdo da necessidade de preservacao do equilibrio econémico-
financeiro das concessionarias, as obrigacdes relativas a implantagdo de backhaul
sao caracterizadas por limitacdes de cobertura e de capacidade. O PNBL precisa

avangar quanto a cobertura e a capacidade dessa rede de suporte a banda larga.

O primeiro mecanismo a ser utilizado é a revisao do Plano Geral de Metas para a
Universalizacao dos Servicos de Telecomunicacdes — PGMU. O PGMU é atualmente
regulado pelo Decreto n® 4.769, de 27 de junho de 2003 (alterado pelo Decreto
n° 6.424, de 4 de abril de 2008), que fixa obrigacdes de universalizacdo para as
concessionarias do STFC. No que se refere a cobertura, apenas as sedes dos municipios
sao atualmente abrangidas. Quanto a capacidade do backhaul, estabeleceu-se que:
1) municipios até 20 mil habitantes teriam capacidade de 8 Mbps; 2) municipios entre
20 e 40 mil habitantes teriam 16 Mbps; 3) municipios entre 40 e 60 mil habitantes
teriam 32 Mbps; 4) municipios acima de 60 mil habitantes teriam capacidade minima
de 64 Mbps. As metas em vigor expiram ao final deste ano, o que faz necesséria a

edicdo de um novo PGMU com metas para o quinquénio 2011-2015.

Para tanto, o PNBL parte da premissa, convergente com a dire¢do indicada pelo
PGMU em vigor, de que a evolucdo tecnoldgica das redes de telecomunicagbes esta
transformando a forma como o STFC é caracterizado. As metas de universalizacdo
devem ser dinamicas e se adequar a essa nova realidade. Em especial, a constatacao
é de que a importancia social do STFC como instrumento de realizacao da garantia
constitucional de acesso aos meios de comunicagdao hoje se assenta também no
papel da infraestrutura de suporte a prestacdo do STFC como catalisadora de servicos
baseados no trafego de dados. Portanto, é necessario ter metas de universalizacao ndo
apenas para o servico de voz, mas também para a infraestrutura em si, com énfase em
seu papel difusor de novos servicos e aplicativos. Isso ndo significa descaracterizar o
STFC: ao contrario, significa preservar seu significado frente a realidade de constante

transformacao tecnoldgica caracteristica do setor de telecomunicacées.
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Desse modo, o PNBL propde que as novas metas de universalizagao tenham as

seguintes caracteristicas:

compatibilizar a capacidade de backhaul obrigatoriamente disponibilizada
nas sedes dos municipios com a projecao de demanda para os proximos

Cinco anos;

a fixacdo de capacidade especifica de backhaul por localidade pode ser
substituida ou complementada pela obrigacdo de atender a qualquer
interessado, em prazo fixado no PGMU ou em regulamento, e em condicdes

técnicas e operacionais compativeis com as fixadas pela Anatel;

a capacidade ofertada em decorréncia de obrigacdo de universalizacdo nao
se confunde com a exploracdo industrial de linha dedicada — tanto que pode
sujeitar-se a metas de universalizagdo —, caracterizando-se como modo
de desverticalizacdo da prestacdo do STFC pela oferta de acesso a redes

de transporte;

a oferta de capacidade de backhaul deve estar sujeita a tarifa justa

e adequada;

as divergéncias na contratacdo de capacidade de backhaul devem ser
sujeitas a procedimentos expeditos de solucdo de controvérsias e o ndo
provimento da capacidade deve ser passivel de repreensdo por medida

cautelar imediata;

o numero de localidades atendidas pelas metas de universalizacdo deve ser

revisto, de modo que haja metas para todos os municipios do Pais.

Outro mecanismo para ampliagdo do backhaul em termos de cobertura e

capacidade é a aplicagdo de recursos do Fundo para Universalizacao de Servicos de

Telecomunicacbes — FUST. O FUST tem por objetivo cobrir custos nao recuperaveis

oriundos de obrigacdes de universalizacdo de servicos de telecomunicacdes, ou

seja, ao se estabelecerem metas de universalizacdo com custos nao cobertos pela

exploracao do servico, as prestadoras de telecomunicagbes devem ser ressarcidas

com recursos do Fundo. E possivel, dessa forma, desenvolver obrigacées adicionais




de ampliacdo de backhaul e imputa-las as concessionarias, mesmo que essa
obrigacao represente desequilibrio econdmico-financeiro, caso no qual o Fundo sera
utilizado para ressarcir os custos decorrentes da medida. Para essa acao, é necessaria
a aprovacao de um novo Plano de Metas de Universalizacao, aprovado por decreto e

implementado com recursos do FUST.

Detalhar regras e condicoes para interconexao de redes de dados

A Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT), em seu art. 146, |, fixa a obrigacdo de
interconexao para todo e qualquer servico de telecomunicagdes de interesse
coletivo. Todavia, embora o Regulamento Geral de Interconexdo da Anatel (RGI)
discipline de forma exemplar a interconexao de servicos de voz baseados na
comutacdo por circuitos, o tratamento dos servicos baseados no trafego de pacotes
de dados é ainda deficiente. A deficiéncia é, sobretudo, resultante da auséncia de
requlamento que discipline os parametros da remuneracao de redes de servicos
baseados no trafego de pacotes de dados e dos estranhamentos normativos que
existem — apesar de o Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM)
determinar a obrigatoriedade de interconexao as redes que suportam o SCM, a
redacdo do art. 25 do RGI afirma que a Interconexao Classe V (em que se inclui
a realizada entre redes de suporte a backbone internet) pode ser solicitada pelas
prestadoras de interesse coletivo. Portanto, de um lado, ndo ha disciplina especifica
quanto aos critérios para a remuneracao de redes de suporte a servicos de dados,
nem quanto as obrigacdes especificas exigidas para a interconexdo dessas redes.
De outro lado, a redacao atual do RGI deixa margem para a interpretacao de que

nao se trata de obrigacdao, mas mera liberalidade.

Essasdeficiéncias trazem consequéncias praticasrelevantes. Representantes de prestadoras
competidoras das concessionérias e suas coligadas alegam dificuldades em obter acesso
em termos razoaveis a “conectividade IP”, o que significa, em verdade, interconexao com
redes que estao vinculadas a internet. Outro ponto relevante é a recalcitrancia das maiores
prestadoras em aderir aos Pontos de Troca de Trafego (PTT) administrados pelo Comité
Gestor da Internet (CGl.br). Constata-se que o uso dos PTT traz diversas vantagens em

robustez da arquitetura da rede, na eficiéncia da distribuicdo e do encaminhamento do

trafego, bem como nas condicoes de preco do acesso a internet.
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Nesse sentido, 0 PNBL propde a adocao das sequintes medidas:

e alteracao do art. 25 do RGI, de modo a esclarecer a obrigatoriedade da
Interconexao Classe V e a aplicacao das mesmas condicdes previstas para

as demais classes;

* edicdo de regulamento que discipline critérios para a oferta de Interconexao
Classe V, especialmente os prazos para atendimento a solicitacdes de
conexdo, independentemente de existéncia de acordo sobre a remuneracao,
as condicbes a serem observadas na fixacdo de preco e os mecanismos

aplicaveis de solucdo de controvérsias;

e previsao de tratamento privilegiado para prestadoras sem PMS tanto na

obtencao da utilidade da interconexao quanto no regime remuneratorio;

e reforco da fiscalizagdo no cumprimento das obrigacdes fixadas pelo RGI

também na Interconexdo Classe V.

A Anatel deverd avaliar, ainda, modos de fixacdo de preco alternativos a adocdo de um
modelo de custos, especialmente precificacdo baseada em mecanismos de solucdo de

controvérsia, tais como a arbitragem de oferta final.

Gestao do espectro de radiofrequéncia de modo a reduzir o custo
de prestacao de servico e a incentivar investimentos e modelos de
negocios inovadores

As licitagbes de outorga de uso de radiofrequéncia devem ser remodeladas de maneira
a priorizar o oferecimento de melhores contrapartidas a sociedade, e ndo apenas
as maiores propostas de preco, como ocorre nos modelos tradicionais de licitagdo.
Nesse sentido, o foco deste novo modelo deve ser conferir a autorizacdo de uso de
radiofrequéncias ndo a quem capitanear recursos financeiros em troca das outorgas,
mas sim a empresa que oferecer as melhores ou maiores contrapartidas a sociedade

com o uso das radiofrequéncias adquiridas.

O que se pretende é que o preco pago pela iniciativa privada pelas outorgas seja, em
sua maior parte ou até em sua totalidade, traduzido em investimentos ou em beneficios
de interesse coletivo. Dessa maneira, aquela empresa que oferecer as contrapartidas
mais interessantes a sociedade no caso concreto, observados os critérios dispostos

do edital de licitacdo, sera a vencedora da licitacdo. Os dois fatores — preco pago




e contrapartidas oferecidas — podem, ainda, ser compatibilizados para determinar o
vencedor do certame. A proposta, portanto, é adaptar os principios que orientam as
licitaces dos tipos “melhor técnica” ou “técnica e preco”, previstos no § 1° do art. 45
da Lein° 8.666, de 21 de junho de 1993, ao setor de telecomunicacdes, porém, com o
cuidado de se preverem mecanismos céleres, especificos e transparentes que evitem os

problemas comumente associados a esses tipos de licitacao.

Além disso, a gestdo do uso da radiofrequéncia deve privilegiar a inovacdo e o
empreendedorismo, de modo a estimular novas utilidades e novos meios de acesso a
disposicao dos usuarios. Isso significa evitar associar o uso da radiofrequéncia a restricdes
desnecessarias, bem como permitir que por¢des nao utilizadas do espectro outorgado

sejam compartilhadas por meio de instrumentos secundarios de contratagao privada.

Por fim, parte do espectro deve estar disponivel para aplicagdes publicas voltadas a
inclusdo digital, em um modelo que privilegie o cendrio federativo e viabilize politicas

publicas federais, estaduais e municipais.
Desse modo, o PNBL propde a adogao das seguintes medidas pela Anatel:
e avanco na tendéncia de previsao, nos editais, de compromissos de interesse
dos usuarios, tais como:
« maior cobertura geografica e capacidade na prestacdo do servico;
» menor valor de preco de publico a ser cobrado do usuario;

« melhores investimentos na construcao ou na ampliacdo de redes e de
infraestrutura de suporte aos servicos de acesso em banda larga;

» contrapartidas compativeis com o objeto da licitagdo e consideradas
de relevante interesse social, conforme previsto no edital;

» contrapartidas que assegurem a utilizagdo prioritaria de equipamentos
e sistemas com tecnologia nacional;

» pagamento, parcial ou integral, do preco publico devido pela outorga
na forma de investimentos em infraestrutura relacionada a prestacao
do servico;

» outras contrapartidas que o Poder Publico organizador do edital de
licitacdo julgar serem interessantes a sociedade brasileira;
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e avaliar a conveniéncia e oportunidade de adaptar a regulamentacao que
trata das licitacdes conduzidas pela Anatel, de modo a contemplar novos

modelos de licitacdo que enfatizem as contrapartidas acima;

e instituir garantias ao prestador de servico de telecomunicagao de interesse coletivo
que faca uso de faixa do espectro de radiofrequéncias em carater secundario,
quando a operadora que a detém em carater primario nao exercer seu direito de

uso em tempo habil;

e evitar impor restricdes a mobilidade aos servicos em banda larga prestados

mediante espectro de radiofrequéncias;

® reservar, sempre que viavel e necessario, parte do espectro para aplicagbes

publicas de inclusao digital.

Esse novo modelo de licitacao, ponderando as contrapartidas acima listadas, deve ser
considerado nos editais de licitacdo de radiofrequéncias capazes de suportar multiplos
acessos em banda larga fixa e movel (450 MHz, 1.900/2.100 MHz, 2.500 MHz,
3.500 MHz, entre outras). A realizacdo de tais editais deve ocorrer no curto prazo,

ainda que o cumprimento de algumas contrapartidas ocorra no médio prazo.
Expandir e otimizar a rede movel de acesso em banda larga

A ampliagdo da cobertura de redes 3G em todo o territério nacional é fundamental para
a massificacdo da prestacdo de servicos de acesso em banda larga no Brasil. A primeira
licitacdo realizada pela Anatel, com vistas a oferecer subfaixas de radiofrequéncia
destinadas a servico de acesso em banda larga com tecnologia de terceira geracao (3G)
ocorreu em 2007 (Licitacdo n°® 002/2007/SPV — Anatel).

Tal licitacdo teve como objetivo garantir que 100% dos municipios brasileiros possuissem
telefonia mével, considerando a extrema importancia social e econdmica desse servico.
Além disso, buscou-se garantir que as tecnologias mais avangadas (3G) fossem bastante
difundidas ao longo de todo o territorio brasileiro, e ndo apenas nas areas de maior
interesse pelas prestadoras.

Para que tais objetivos fossem atingidos, adotou-se um modelo de edital com
compromissos de abrangéncia (obrigacdes de cobertura) que implicava contrapartidas no
preco minimo a ser pago, bem como a vinculacao da aquisi¢ao de regides do Pais com
menor atratividade econdmica (Norte e Nordeste, sobretudo) aquelas com maior renda e

viabilidade econémica (Sao Paulo, por exemplo).




A previsdo do edital era que todos os municipios brasileiros fossem cobertos pelo servico
de telefonia mével até abril de 2010. Além disso, observou-se um rapido crescimento na
cobertura do servico de acesso em banda larga com tecnologia 3G. A perspectiva é que até
2016 ja haja disponibilidade deste tipo de servico em mais de 3.300 municipios. O objetivo
agora € a elaboragdo de novo edital de licitacdo pela Anatel, a fim de ampliar ainda mais
0s acessos em banda larga com tecnologia 3G, de forma a alcangar todas as sedes de

municipios do Brasil.

Outra acao necessaria para estimular a expansao da rede movel é a criagao de uma
rede 3G compartilhada em todos os municipios do Brasil. Os intuitos dessa acao
sao imprimir compromissos de abrangéncia as faixas restantes que, por si, cubram a
maior extensao territorial possivel e inserir, nos demais certames licitatdrios a serem
realizados, obrigacoes de compartilhamento de rede, com o objetivo de reduzir os
custos de implantacao das redes, principalmente para empresas entrantes em areas
de menor atratividade econdmica, viabilizando a cobertura nacional 3G e permitindo

precos menores aos cidadaos.

Essa acdo, contudo, ndo se resume apenas a inclusdo de obrigacdes em editais de
licitacdo. Além da previsao normativa mais detalhada do que a hoje existente em relacdo
ao instituto do compartilhamento, caberd a Agéncia regulamentar as condicdes do
relacionamento entre as prestadoras quando do compartilhamento da rede, haja vista ser

este um tema ainda ndo regulamentado.

0 servico de banda larga mével carece de parametros confidveis de qualidade. Outra
medida a ser adotada pela Agéncia, portanto, é estabelecer critérios de cumprimento
da taxa de transmissdo e de outros fatores relacionados ao servico, conforme as

peculiaridades das redes mdveis de acesso.

Aumentar as alternativas de competicao e de prestacao de servicos
com modelos de negdcios inovadores

Entre as acbes com potencial de criacdo de novos modelos de negdcio, destaca-
se a permissao para revenda de Servico Movel Pessoal (SMP), regulamentando a
figura do Operador de Rede Mével Virtual. Atualmente, o servico mével, com sua
diversidade de planos de servicos e mobilidade, atinge grande penetracdo no
Brasil, representando o servico de telecomunicagdes do Pais com maior nimero de
usuarios. Ele se caracteriza como um bom exemplo de massificacdo de um servico

de telecomunicacoes.
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Contudo, 0 servico é hoje prestado por um nimero limitado de prestadoras, o que dificulta
0 atendimento a determinados nichos de mercado, os quais demandam cada vez mais
servicos individualizados e que sejam voltados para o seu perfil de consumo. Essas novas
demandas estimulam o surgimento de novos modelos de negécio, no qual entidades, que
nao as prestadoras de SMP, visualizam oportunidade de atuacao nos espacos deixados
pelas grandes prestadoras. Essa é a tendéncia mundial e esses novos agentes de mercado
foram denominados de MVNO (Mobile Virtual Network Operators), que podem atuar
de diversas maneiras (como revendedores de trafego, por exemplo), mas tendo como
caracteristica comum ndo deter a autorizacdo para uso de radiofrequéncias, que sdo
insumos essenciais, escassos e onerosos. Espera-se que essa requlamentagao seja benéfica
a populacdo e ao mercado de telefonia movel em geral, por trazer mais fornecedores de
servicos, 0 que incentiva uma maior diversidade e qualidade na prestacao, alguns dos

pilares da reqgulacao brasileira em telecomunicagoes.

Outra acdo que possui capacidade de aumentar a competicdo no mercado de
telecomunicagbes é a regulamentacdo dos procedimentos para definicdo de
prestadoras com Poder de Mercado Significativo (PMS). O PMS pode ser definido
como a capacidade de uma empresa de interferir nos precos e nas condi¢des do
mercado em que atua. Assim, a determinacdo das empresas detentoras de PMS no
setor é essencial para os 6rgaos que zelam pela competi¢ao, de modo a prevenir
condutas que objetivam restringir a concorréncia. A partir dessa definicdo, sera
possivel a aplicagdo de assimetrias regulatérias com vistas a estimular a competicao

entre 0s prestadores.

Por fim, hd uma acdo com o intuito de eliminar as restricdes a modelos de negécios

convergentes, permitindo a competicao e inovagao no mercado.

A convergéncia tecnoldgica é cada vez mais realidade no setor de telecomunicagoes.
As redes de nova geracao (NGN) possibilitam que diversos servicos, utilizando
diversos meios de acessos, sejam providos por uma mesma infraestrutura. Essa
convergéncia esta alterando o paradigma do setor e, consequentemente, traz
impactos a regulamentacdo hoje aplicada. Boa parte dos regulamentos e das
normas hoje vigentes baseia-se em um modelo de servicos prestados de maneira

isolada, por meio de redes diferentes.

As novas tecnologias, por sua vez, fornecem novos servicos e modelos de prestacdo

ndo previstos pela regulagdo existente e que afetam a estrutura do mercado, com




a mudanca nos padrdes de oferta e demanda. Exemplos disso sdo a convergéncia
fixo-mdvel, os pacotes de servicos triple play (telefonia fixa, internet banda larga e
TV por assinatura) e quadruple play (triple play e telefonia movel).

Nesse sentido, é importante rever a normativa atualmente vigente no sentido de
adequa-la a este ambiente de convergéncia, estabelecendo também um modelo
convergente de outorgas para exploracao de servicos e redes de telecomunicacoes.
Ademais, é fundamental que a autoridade requladora do setor esteja estruturada

de uma forma que possibilite sua atuacdo adequada e célere nesse ambiente.

E importante também que a acdo seja amparada por amplos estudos e anélise
de casos internacionais no que diz respeito ao modelo de autorizacao adotado.
Devem-se debater, ainda, os procedimentos utilizados para garantir uma transicao
sem prejuizos do modelo atual (focado em servicos tradicionais especificos) para o

novo modelo que se pretende (focado em um ambiente convergente).

A convergéncia digital, a atualizacao da legislacdo das telecomunicacées e de
radiodifusao sdo temas importantes, que ampliam o acesso aos conteudos e servicos
digitais e contribuem para o crescimento do armazenamento e da digitalizacao dos
conteddos e servicos analdgicos disponiveis para a populagao.

Incentivos fiscais e financeiros ao servico

Fomento estatal a iniciativa privada: ampliar o acesso a crédito por
pequenos e microprestadores

Em muitas localidades isoladas digitalmente do Pais, devido a falta de infraestrutura
de -telecomunicagbes de banda larga, o atendimento é feito por pequenos e
microprestadores de servicos de telecomunicagbes. Essas empresas acabam
por suprir as lacunas deixadas pelas concessionarias de servicos publicos de
telecomunicagdes e atender outras empresas e clientes residenciais com servicos
que vao desde conexdes dedicadas até o provimento de servico de internet. Assim,
essas entidades assumem um papel importante na interiorizacdo e difusdo dos
servicos de telecomunicacdes do Brasil, onde a caréncia de infrestrutura faz com
que 0s servicos sejam mais caros, de qualidade inferior, limitados e com banda de

conexao mais estreita.
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Apesar da vontade de atender a esse mercado menosprezado e esquecido pelas
grandes empresas, 0s pequenos e microprestadores nao conseguem crescer em ritmo
mais acelerado em aspectos importantes para os servicos de banda larga, como
cobertura, capacidade e preco. Essa triade de fatores é limitada por aspectos como
0 quase monopdlio, por parte das empresas grandes do setor, da infraestrutura do
backhaul em localidades remotas, além da capacidade de investimento limitada dos
prestadores para realizar a expansdo de infraestrutura de acesso e de backhaul e das
restricbes requlatdrias que acabam limitando a prestacao dos servicos a um conjunto

menor de possibilidades para 0s usuarios.

Diante do cendrio descrito e com foco na limitacdo financeira desses prestadores, prevé-se
uma acao que melhore a condicao de investimento dos pequenos e microempresarios do
setor, a fim de que eles construam infraestrutura para prover servicos de banda larga em
municipios carentes de conectividade e, assim, melhorem a sua difusdo no Pais. A acdo
em questdo prevé a criacdo de linha de financiamento por instituicées governamentais
com taxas de juros baixas, prazo de caréncia para pagamento, volumes financeiros

compativeis com o tamanho das empresas e aceitacdo facilitada de garantias.

Pretende-se desenvolver também medidas para atender os produtores independentes,
micro e pequenos empresarios que desenvolvem aplicativos de software para
computadores, celulares, radio e TV digital, videojogos em rede, assim como para 0s
produtores de conteldos e servicos digitais, seja na area da informagdo, educacao,

saude, governo ou comércio eletrénico, entretenimento e cidadania.

Fomento federal a iniciativas municipais: crédito para projetos de
cidades digitais que ampliem o acesso individual em banda larga,
de forma satisfatoria e com baixo custo

Projetos de cidades digitais existem ha alguns anos. Mais recentemente, as iniciativas
ganharam visibilidade e recursos para a construcao de infraestrutura de comunicaces.
Para além da infraestrutura, os projetos de cidades digitais possuem um foco mais amplo
do que somente interconectar prédios publicos e prestar servicos de comunicagao.
Eles atuam na modernizacdo da gestdo publica, na prestacao de melhores servicos
aos cidadaos em diversas areas, na inclusdo digital e no desenvolvimento econémico.
Entretanto, a infraestutura de comunicacdo continua a ser uma pega-chave para que

essas acdes possam ser desenvolvidas e integradas.




As acoes de melhorias com os projetos de cidades digitais podem ocorrer em varios
ramos, como servicos e aplicativos para educacao, salde, seguranca, comunicacao
etc. Na educacao, além dos usos pedagdgicos propriamente, a aplicacao tipica é
voltada para o gerenciamento do funcionamento das escolas publicas. Nesse
sentido, podem-se realizar matriculas e reserva de vagas via internet, informatizar
o controle de estoque de merenda escolar, de frequéncia dos alunos, de carga
horéria de professores, de suprimentos e de material escolar. No ambito da salde,
ha acdes como marcacao de consultas on-line, controle de ponto dos médicos e
funcionarios, de estoque de medicamentos de postos de sadde e hospitais, registro
de casos e atendimentos com elaboragao de estatistica, entre outras. Na seguranca
publica, desenvolvem-se aplicacbes que permitem o monitoramento por meio de
cameras localizadas nos principais pontos da cidade e a integracao dos sistemas de
atendimento das policias civil e militar e do corpo de bombeiros. Para a comunicacao,
iniciativas de interligacdo dos 6rgaos publicos, possibilitando o uso de uma rede
coorporativa de dados, voz e imagem, que melhoram as atividades meio/suporte do
governo e a prestacao de servicos, implicando a dréstica redugdo dos custos com

comunicag0es para 0s municipios.

Diante de um cenario tao favoravel de melhorias, alguns municipios, e até mesmo
estados, estdo desenvolvendo projetos de cidades digitais e de interconexao de seus
municipios. Em consonancia com essas iniciativas, a Unido prevé financiamento
para projetos em cidades digitais, custeando-se a implantacao de infraestrutura de
banda larga a fim de interligar os 6rgdos de governo locais, telecentros e acessos
gratuitos disponiveis em pracas ou locais publicos com sinal aberto. Para dar forca
e continuidade a essas iniciativas de cidades digitais, esta prevista uma agdao no
Programa Nacional de Banda Larga a fim de disponibilizar linhas de financiamento
para 0s municipios desenvolvedores de projetos dessa natureza. Pretende-se ainda
desenvolver acdes que contribuam para a ampliagdo e melhoria dos servicos de
governo ao cidaddo e gestdo de T, em diversas areas, com acdes de capacitacao,

qualificagdo e uso de software livre nas administragdes publicas municipais.

Desoneracao tributaria dos servicos de acesso em banda larga para
o usuario final

O custo do acesso a internet banda larga no Brasil é elevado para realidade econdmica

da maior parte da populacao. Pesquisas indicam que €é expressiva a parcela de individuos
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que possuem computador, mas que nao possuem banda larga por nao terem condicdes de
pagar pelo valor mensal do acesso. Além disso, sdo fortes as evidéncias de que a densidade
social da banda larga é significativamente afetada pelos precos cobrados do consumidor
final. Diminuir o preco é crucial para tornar o servico acessivel a populacdo de baixa renda,
permitindo 0 aumento da difusdo da banda larga nos lares brasileiros e, consequentemente,

multiplicando a producdo e a oferta de contetidos e servicos digitais.

Uma maneira de reduzir o preco do servico de acesso a internet banda larga é promover
a desoneracao tributaria desse servico e dos equipamentos ligados ao seu provimento na
parte final da cadeia que atende ao consumidor. Aproximadamente 30% da receita bruta
auferida por esse servico corresponde a tributos. O mais significativo destes, responsavel
por uma participacao, em média, de 25% do total, é 0 ICMS, de competéncia dos estados
e do Distrito Federal. Outros tributos que incidem diretamente sobre o servico sao as
contribuicdes do PIS e da COFINS, ambos de competéncia federal. Ademais, PIS, COFINS,
IPI e Il, todos eles tributos federais, incidem sobre equipamentos relacionados a banda

larga e, por isso, acabam por afetar o preco do servico ofertado pelas empresas.

Com vistas a induzir a massificacdo da banda larga, propde-se a acdo de reducdo
das aliquotas de tributos e a desoneracao de taxas e contribuicbes incidentes
sobre a receita auferida com a prestacdo de servicos de acesso em banda larga e
sobre 0s modems, que sédo artefatos essenciais a fruicdo do servico. A desoneracao,
contudo, sera condicionada a oferta indiscriminada de planos de servico com preco
final entre R$ 10,00 e R$ 15,00, comercializados independentemente do modem,
com possibilidade de franquia para download de dados, cujos moldes merecem

maior debate.

Politica produtiva e tecnoldgica

Criar, no ambito do PNBL, uma linha de acdo que concretize uma politica produtiva
e tecnolégica significa recuperar um ambiente propicio a produgdo e a inovagdo
tecnolégica no setor de telecomunicacdes brasileiro. Para que esse ambiente seja
criado, ao menos trés impulsos precisam ser coordenados: a demanda por produtos
com tecnologia nacional, a oferta desses produtos e a produgdo da tecnologia
nacional propriamente dita. O objetivo imediato a ser perseguido na dimensao da
politica produtiva e tecnoldgica €, portanto, a promogao do adensamento produtivo e

tecnolégico da cadeia de fornecimento do PNBL.




Pretende-se fazer uso de dois instrumentos de politica complementares que geram um
circulo virtuoso de realimentacdo reciproca no fomento ao adensamento produtivo
e tecnoldgico da cadeia produtiva de tele-equipamentos: beneficios fiscais e apoio
financeiro. A intensidade da execugdo de uma politica de incentivos como essa deve

ser escalonada em trés niveis:

1. alvo prioritério/foco de incentivos diferenciado: equipamentos de
telecomunicacbes fabricados no Brasil, em cumprimento ao Processo
Produtivo Basico (PPB), previsto na Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991
(Lei de Informética), e com tecnologia nacional, nos termos da Portaria MCT
n°® 950, de 12 de dezembro de 2006;

2. alvo secundario/foco de incentivos: equipamentos fabricados no Brasil, em

cumprimento ao PPB;

3. auséncia de incentivos: equipamentos importados.

Para fomentar essa cadeia local de fornecimento de produtos de alto valor agregado,
propdem-se a ampliagdo dos incentivos fiscais existentes a producdo e a criagdo de apoio
financeiro diferenciado para a aquisicdo de equipamentos de prestacdo de servicos de
telecomunicagbes que cumpram o PPB e contenham tecnologia nacional. Em adi¢do, o
descontingenciamento do FUNTTEL permitird que o Fundo funcione como motor para a

ampliacdo da oferta de tecnologia nacional.

Figura 5 — Instrumentos de politica produtiva e tecnoldgica
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Equipamentos com L Telecomunicacées
Tecnologia Nacional e Infovia Brasil
A;- |
!
|
|
_Amp'liagéo Descontin- Incentivo a aquisicao de bens
_ dos genciamento com tecnologia nacional por
incentivos do diferenciacao nas

fiscais FUNTTEL condicdes de financiamento




Programa Nacional Banda Larga

Ampliacao dos incentivos fiscais a producao de bens que cumpram
o PPB e contenham tecnologia nacional

Para incentivar a producao de equipamentos de telecomunicacdes com tecnologia
nacional, propde-se a ampliacdo do beneficio fiscal do IPI aos bens de informética e
automacdo desenvolvidos no Pais, ou seja, com o certificado de tecnologia nacional.
Atualmente, tais bens ja contam com reducao de 95% desse imposto. A reducdo integral
do [Pl estimula o desenvolvimento local de novos produtos e alivia a carga de obrigacoes
acessorias e despesas administrativas decorrentes do saldo do imposto anteriormente

devido, o que ainda facilita o controle fiscal do Estado sobre a atividade.

Os elementos pertinentes a formacdo de uma rede estatal nos termos do PNBL —
roteadores, modems, equipamentos de infraestrutura, entre outros — constituem os
principais produtos que preenchem os requisitos normativos a obtencao do incentivo
fiscal mencionado. Trata-se de bens desenvolvidos no Pais, com tecnologia nacional,

que ja tiveram essa condicao reconhecida pelo MCT.

Incentivos a aquisicao de equipamentos de telecomunicagées com
tecnologia nacional

O BNDES atua com condigdes diferenciadas para o financiamento de equipamentos que
cumpram o PPB e que, adicionalmente, apresentem tecnologia nacional. No entanto,
esses incentivos nao se tém mostrado suficientes para induzir a aquisi¢ao de produtos

da industria de tecnologia nacional.

Nesse sentido, torna-se fundamental a aplicacao de taxas mais reduzidas que tenham
como objetivo especifico o atendimento ao PNBL nas linhas de inovagdo tecnoldgica,
bens de capital e exportagdo ja existentes. A manutencao dessas condi¢des apenas
para os produtos dentro do escopo da Lei de Informatica que cumpram o PPB e
que, adicionalmente, apresentem tecnologia nacional, pode constituir-se em fator
de influéncia relevante na decisao de compra de equipamentos, impulsionando o

adensamento produtivo e tecnoldgico local, vinculada a politica do PNBL.

A proposta visa, portanto, criar um programa de financiamento — BNDES PNBL — com
0 objetivo de incentivar a aquisi¢ao de bens de informatica e automacao, abrangidos
pela Lei n° 8.248/1991 (Lei de Informatica), e alteracdes posteriores, que cumpram o

PPB e que, adicionalmente, apresentem tecnologia nacional. Isso sera feito por meio




do apoio diferenciado ao financiamento desses bens, que contardo com taxas de juros
fixas e equalizadas pelo Tesouro Nacional. Pretende-se estimular, pela demanda, a
inovacdo tecnologica, o desenvolvimento e a producdo local de equipamentos de

tecnologia nacional.

Fomento ao desenvolvimento tecnolégico: FUNTTEL

O FUNTTEL é o mecanismo dedicado de fomento a pesquisa e ao desenvolvimento
tecnoldgico para o setor de telecomunicacdes. Emjaneirode 2007, 0 Conselho Gestor
do Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes (FUNTTEL)
aprovou a Resolugdao n° 40, que estabelece a gestao estratégica do Fundo. Essa
resolucdo identifica a “popularizacdo e interiorizacdo das comunicacdes digitais
em banda larga”, o “fortalecimento da empresa brasileira, a partir da aquisicao de
competéncia tecnoldgica e capacidade industrial” e a “formacdo de massa critica
de recursos humanos” como objetivos estratégicos setoriais, 05 quais norteiam 0s

investimentos do Fundo.

O Programa Nacional de Banda Larga é uma oportunidade impar para recuperar a industria
brasileira de telecomunicacoes. Em um setor dindmico como este tal impulso torna-se
sustentavel a medida que se conforma um ecossistema de inovacdo, em cuja base estdo
acbes continuas e sistematicas de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e formacao de

recursos humanos que suportem os ciclos de ruptura tecnoldgica subsequentes.

O FUNTTEL, fundamental para a continuidade da evolugdo inovadora na industria
brasileira de telecomunicacdes, ainda é passivel de contingenciamento. A
imprevisibilidade dos recursos disponiveis dificulta a consolidacdo dos ciclos de
pesquisa, que evoluem, em média, por trés anos. Ciente disso, o governo federal ja
deliberou em relagdo aos demais fundos com objetivos afins, como aqueles vinculados
ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a impossibilidade de imposicao do
contigenciamento. A proposta é também atribuir essa condicdo ao FUNTTEL.

Rede Nacional

Como a Ultima peca do PNBL, tem-se a construcao de uma Rede Nacional. Ela serd um
conjunto de infraestrutura e operacdo que suporta a formulacdo de politicas publicas

relativas a massificacdo do acesso nao somente a internet, mas também a contetdo de
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governo que induza a inclusdo social, ao exercicio da cidadania, fomente a educacdo e

a cultura digital, entre outros objetivos ja citados neste documento.

Com o objetivo de massificar o acesso a banda larga de forma que, a partir de 2014,
esse servico tenha uma abrangéncia nacional, tanto populacional quanto geogréfica,
prevé-se a construcao de uma rede nacional de telecomunicac@es. Essa infraestrutura
basica de suporte aos servicos tipicos ou inovadores transportados sobre rede de
pacotes tem o objetivo de competir no mercado de telecomunicages, sobretudo no
atacado, possibilitando que mais prestadoras oferecam o acesso ao usuario final. Essa
infraestrutura parte do principio de que as redes 6ticas construidas, principalmente por

empresas estatais federais do setor elétrico e petrolifero, tém capacidade disponivel.

Neste momento, serao abordadas as acdes necessarias para utilizar a capacidade
ociosa dessas redes Opticas como espinha dorsal (backbone) de uma rede nacional
de telecomunicacdes, considerando-se uma rede DWDM (Dense Wavelenght Division
Multiplexing), suas arquiteturas fisica e I6gica, bem como a de uma rede complementar
de transporte em radio de alta velocidade para distribuicao de dados (backhaul).
Descreve, ainda, a solucdo de integracdo da rede aos pontos de troca de trafego internet
(PTT), estruturacao de rede IP para prestacao de servicos multimidia e alternativa para

0 acesso Ultima milha, priorizando parcerias comerciais com prestadores de servico.

Foram elaborados estudos de avaliacdo de viabilidade econdmica do projeto para um
periodo de 10 anos, com uma previsdo de R$ 5,7 bilhdes de investimentos e R$ 3,2

bilhdes de capitalizacao pelo governo.

A descricdo estruturou-se em trés niveis, conforme mostrado na Figura 6, sendo que o

nivel da intranet do governo é considerado apenas um nivel légico.

a. Nivel nacional — backbone 6tico;

b. Nivel regional — backhaul, que consiste na interligacao das sedes dos
municipios ao backbone 6tico;

c. Nivel local — acesso, que consiste na infraestrutura de dltima milha que
possibilita a conexao do usuario final.

Em nivel internacional, foram considerados somente os PTT de governo hoje existentes.

Esse aspecto é importante e serd avaliado conforme aumento da demanda de tréafego.




Figura 6 — Trés niveis de infraestrutura do Programa Nacional de Banda Larga

Backbone Backhaul Acesso — ultima ilha

Acoes a serem implantadas

Para a implementacdo do modelo anteriormente descrito, as seguintes acbes serao

necessarias:

Implantacao de backbone otico para suportar a intranet do governo
federal - redes governamentais nas capitais das regioes Sudeste,
Nordeste, Sul, Centro-Oeste e Norte

Implantacdo de infraestrutura de backbone 6tico em nivel nacional baseada na
utilizacdo dos ativos de fibras 6ticas, ndo utilizadas, pertencentes ao governo federal,

em todas as regides do Pais, para formar a intranet do governo federal.

O modelo para utilizacdo dessa infraestrutura consiste no compartilhamento da
capacidade de transporte de dados pelas grandes redes governamentais e na
disponibilizacdo de capacidade de transporte de dados para suportar as politicas
publicas e fomentar a oferta de banda larga. Nessas topologias estao previstas a
construcao de infraestrutura civil, a instalacdo de equipamentos DWDM em 322 estacdes

ao longo da rede e a conexao de 144 pontos das redes governamentais nas capitais.

A configuracdo da rede de transporte de informacdes de alta capacidade do governo
possui capacidade inicial de 1 Gbps para as quatro principais redes de governo
(SERPRO, DATAPREV, DATASUS e CORREIOS) e mais 2 x 10 Gbps para a RNP. O projeto
prevé a utilizacdo de conexdes locais nas capitais por radio para agilizar o prazo de

implantacdo até a viabilizacdo em fibra ética.
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Expansao do backbone dtico para a regiao Centro-Norte para
intranet do governo - redes governamentais nas capitais

Expansdo da infraestrutura do backbone nacional para as regides Norte e Centro-Oeste
com a construcdo de infraestrutura civil e a instalacdo de equipamentos DWDM ao

longo das redes de fibras 6ticas da Eletronorte.

A configuracao estabelecida para as conexdes possui capacidade inicial de 1 Gbps para
as quatro principais de redes de governo (SERPRO, DATAPREV, DATASUS e CORREIQS)

e mais 1 x 10 Gbps para os pontos da RNP nas capitais abordadas pela rede.

Integracao e/ou compartilhamento com as redes dos governos
estaduais

Expansdo da capilaridade da infraestrutura do backbone nacional por meio da
integracdo e/ou compartilhamento de infraestrutura com as redes estaduais
construidas pelos governos das unidades da Federagdo. Nestes casos, o
compartilhamento podera ser de infraestrutura fisica ou mesmo capacidades proprias

das redes de governos estaduais ou alugadas de operadoras de telecomunicagoes.

Nos estados onde ndo existem projetos, estimular a construcao de redes estaduais e
induzir projetos que ja considerem este compartilhamento e esta integragdo. Existem
algumas redes estaduais ja implantadas ou em implantacdo, como as redes do Par3,
do Parand e do Ceard e diversos estados que anunciaram projetos para implantagdo,
entre eles Bahia, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Paraiba. Os estados poderao, como
contrapartida, utilizar o backbone para troca de trafego com a internet e integracdo de

suas redes governamentais estaduais as federais.

Integracao e/ou compartilhamento com redes municipais e
metropolitanas

Expansao da capilaridade da infraestrutura trocando rede de acesso nos municipios
por backhaul e integrando-se as redes municipais e metropolitanas. Nos municipios
onde existem redes municipais ja implantadas ou projetadas, o backbone e o

backhaul poderdo compartilhar infraestrutura e se integrar a estas redes.

Iniciativas: comunidades em localidades remotas; governos municipais; parcerias

entre municipios, regides metropolitanas e governo federal. A iniciativa do MCT/




RNP por meio do Projeto Redecomep com o objetivo de implementar redes de alta
velocidade nas regides metropolitanas. Implantagdo de infraestrutura propria para
as instituicoes de pesquisa e educacdo superior e na formacao de consorcios entre
as instituicdes participantes, de forma a assegurar sua autossustentacdo. Existem

16 cidades implantadas e 28 em projeto/implantacao.

Os municipios poderao, como contrapartida, utilizar o backbone e o backhaul para troca
de tréfego com a internet e integracdo de suas redes governamentais municipais as

estaduais e federais.

Implantacao de Pontos de Troca de Trafego (PTT) em locais
especificos do backbone nacional

Definicdo do modelo de gestdo dos PTT e criacdo de uma politica nacional para
expandir PTT para mais capitais. O conceito de Ponto de Troca de Trafego é o de
um local fisico onde backbones de diversos prestadores podem interconectar-se,
melhorando a topologia da internet no Brasil, aumentando a conectividade e reduzindo
custos de troca de trafego. Paralelamente, nesse mesmo local, os diversos provedores
de redes de backhaul e de acesso podem também interconectar-se, de um lado
oferecendo capilaridade e capacidade no acesso e de outro entregando seu trafego

para escoamento em redes de abrangéncia nacional.

Os PTT hoje existentes no Brasil sdo financiados/operados em alguns grandes centros
pelo CGl.br e implantados e operados tradicionalmente pelos Pontos de Presenca (PoP)

da RNP, sediados em Universidades e Centros de Pesquisa.

O PNBL oferece a oportunidade excepcional de disseminar os PTT por todo o Pais.
A politica nacional devera estar alinhada com o Projeto PTTMetro, do CGl.br, e o
backbone nacional devera trocar trafego IP nos PTT do Projeto PTTMetro (Sao Paulo,
Porto Alegre, Belo Horizonte, Curitiba, Brasilia, Rio de Janeiro, Santa Catarina, Salvador
e Fortaleza), além do PTT-Terremark e do Ponto Federal de Interconexao de Redes (FIX)

instalado pela RNP em Brasilia.

Aumento da capacidade do backhaul prevista no PGMU para
atendimento das necessidades de governo — Pontos Publicos

Aumento da capacidade do backhaul nas localidades onde o PGMU ja foi implantado

para atender as demandas dos pontos de governo, por meio de uma PPU.
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Em 4 de abril de 2008, foi aprovado, por meio do Decreto n° 6.424/2008, a troca de metas
do PGMU, estabelecendo as concessionarias obrigacdes de implementar a infraestrutura
de suporte do STFC para banda larga (backhaul) nas sedes de municipios onde ainda ndo
havia a oferta comercial do servico de comunicacdo multimidia — SCM com tecnologia

ADSL. Dessa forma, foram contempladas nesse decreto, 3.439 sedes de municipios.

O decreto ainda prevé que, no caso de saldo, havera primeiramente uma expansao do
backhaul em outras localidades nao sedes de municipios e posteriormente um aumento
da capacidade do backhaulinstalado. Analisar os custos (VPL — capex + opex) inerentes
ao aumento das capacidades do backhaul implementados pelo PGMU.

Adequacao do backbone para interconexao com os backhauls e
construcao de backhaul para suportar politicas publicas

Adequacdo do backhaul em 320 pontos de presenca (PoP) ao longo da topologia
da rede nacional para permitir o entroncamento de infraestruturas de backhaul
a fim de atender localidades que apresentem caréncia de conectividade em

banda larga.

Construgdo do backhaul (radio, fibra dtica etc.) a partir dos PoP até a sede dos
municipios escolhidos, sendo que o atendimento serd definido pelo governo
conforme a avaliacdo da falta ou insuficiéncia de oferta de banda larga para
atender politicas publicas, demandas de conexdo do governo e desenvolvimento
regional. Destaca-se que essa acao sera complementar e alternativa a acdao do
aumento de capacidade do backhaul prevista no PGMU e serd implementada

conforme avaliacdo ja indicada.

Utilizacdo da infraestrutura instalada das operadoras na regido conforme regulamento

de compartilhamento visando a nao duplicacdo de infraestruturas.

Integracao e compartilhamento com o Programa de Cidades Digitais

Viabilizacdo da interconexao dos backhauls com o Programa de Cidades Digitais conforme

as alternativas: aumento de capacidade via PGMU ou construgdo via rede do governo.

Projeto de construgdo de backhaul para 100 cidades digitais ao longo do backbone da

intranet do governo federal.




Integracao com-o Programa de Inclusao Digital

Viabilizar acesso a internet a populacdo de baixa renda, com vistas a promocdo da

igualdade social. Ja estao em andamento um conjunto de agdes do governo federal.

a. asacbes concentram-se em quatro grandes dimensoes: Facilitagao do Acesso
a Terminais: Programa Computador para Todos e o Programa Computador
Portatil para Professores;

b. educagdo: na educacao, encontram-se em andamento a Banda Larga nas
Escolas decorrentes das Metas de Universalizacdo do PGMU Il de oferta das
operadoras de telefonia fixa, implantacdo de laboratérios de informatica em
escolas publicas do Ensino Basico e o Projeto Um Computador por Aluno (UCA);

C. acesso comunitario: ha um conjunto de acdes do governo federal na area de
telecentros; e

d. acesso a banda larga: Programa GESAC, do Ministério das Comunicagoes.

Metas

Curto prazo
2010

e implantacao de backbone 6tico — Anéis Sudeste e Nordeste (16 capitais);

16 Capitais

Brasilia/DF Recife/DF
Palmas/TO Aracaju/SE
Goiania/GO Maceid/AL
Sao Luis/MA Salvador/BA
Teresina/PI Vitoria/ES
Fortaleza/CE Rio de Janeiro/RJ

Natal/RN Belo Horizonte/MG

Jodo Pessoa/PB Sao Paulo/SP




Programa Nacional Banda Larga

e implantacdo da intranet do governo federal — conexdo de 96 pontos
corporativos — capacidade de 1 Gbps;

e implantagao de backhaul em 100 municipios.

Meédio prazo

Curitiba/PR Porto Alegre/RS
Floriandpolis/SC Campo Grande/MS

Cuiaba/MT Belém/PA
Porto Velho/RO Rio Branco/AC

2011

e implantagdo de backbone 6tico —Anéis Sul e Norte (8 capitais);

e implantagdo da intranet do governo federal — conexdo de mais 48 pontos

corporativos — capacidade de 1 Gbps;

e difusdo da banda larga — negociagdo de Pontos de Governo com pequenos
e médios prestadores e/ou grandes operadoras — aumento da oferta,

diminuicdo do preco e aumento de capacidade;

e integracdo dos pontos indicados por politicas publicas nas areas de
educacdo, sadde, cultura, entre outras, no backbone 6tico do governo,

integragao de Cidades Digitais;

e integracao de cidades com baixo IDH.




Longo prazo

2013

Macapa/AP Manaus/AM
Belém/PA

Implantacdo de backbone 6tico — Rede Norte Il (3 capitais);

implantacdo da intranet do governo federal — conexdo de mais 18 pontos
corporativos — capacidade de 1 Gbps;

integracao dos pontos indicados por politicas publicas nas areas de
educacao, saude, cultura, entre outras, no backbone 6tico do governo;

integracao de Cidades Digitais;

integracao de cidades com baixo IDH.
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Resumo das acoes do Programa Nacional de Banda Larga

As acOes apresentadas nas secdes anteriores se encontram sistematizadas na tabela a

sequir, separadas de acordo com as areas relacionadas e graus de maturidade.

Tabela 3 — Matriz de Acdes do PNBL

Dimensao

Acoes de Nivel 1
Em fase de
implementacao

Acoes de Nivel 2

Em fase de discussao

Acoes de Nivel 3
Em fase inicial de formulacao

1. Normas de
infraestrutura

2. Regulacdo de

SErvicos

2.1. Revisao das metas de
universalizacdo (PGMU 3),
para ampliar a cobertura e
a capacidade do backhaul.
(Anatel)

2.2.3G em todos os
municipios. (Anatel)

2.3. Detalhar regras e
condicdes para a interconexdo
de redes de dados. (Anatel)

2.4. Compartilhamento de
redes e infraestrutura de
telecomunicacoes. (Anatel)

1.1. Implantar dutos e/

ou fibras ¢ticas para redes
de telecomunicacoes em
novas obras publicas de
infraestrutura.

1.2. Fomentar o
compartilhamento da
infraestrutura publica e
privada j& instalada (dutos,
postes, torres etc.) para a
implementacdo de redes de
telecomunicaces.

2.7. Privilegiar, nas licitagbes
de radiofrequéncia, outras
obrigacdes de interesse
publico (instalagdo de
infraestrutura, menor prego
para usuario final, maior
oferta de capacidade, etc.).
(Anatel)

2.8. Reservar parte do
espectro de radiofrequéncia
para aplicagbes publicas
federais, estaduais e
municipais de inclusdo digital,
respeitada a disciplina da
Resolucdo n° 506/08 da
Anatel. (Anatel)

2.9. Revisar a regulamentacéo
de remuneracdo de uso de
redes. (Anatel)

2.10. Fixar obrigacdes quanto
a neutralidade de rede.
(Anatel)

2.20. Politicas de acesso universal
— avaliagdo dos instrumentos
regulatdrios usados no Brasil e
no mundo para universalizacéo e
aplicabilidade para a banda larga;

2.21. Super banda larga —
avaliacdo do marco regulatério e
estratégia possivel para viabilizar a
disponibilizacdo;

2.22. Convergéncia e estrutura
institucional — avaliacdo do marco
regulatdrio, inclusive da diviséo de
competéncias entre entes federais,
em termos de sua permeabilidade
a servicos inovadores e ao cenario
de convergéncia de redes, servicos
e contelido;

2.23. Radiofrequéncia — alternativas
para reduzir o custo dos servicos,
viabilizar solugGes inovadoras

e atender a demanda de novas
aplicacdes e servicos;
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Dimensao

Acoes de Nivel 1
Em fase de
implementacao

Acoes de Nivel 2

Em fase de discussao

Acoes de Nivel 3
Em fase inicial de formulacao

2.5. Leildo de 450 MHz
(Anatel), para banda larga em
areas rurais.

2.11. Regulamentar e
monitorar parametros de
qualidade da banda larga.

2.24. Critérios para definicdo de
banda larga e criacdo de selo
informativo ao consumidor

(Anatel)

2.12. Regulamentar os
procedimentos de definicdo
das prestadoras de servicos
de telecomunicacdes
detentoras de Poder de
Mercado Significativo — PMS.
(Anatel)

2.6. Leildo de 3,5 GHz
(Anatel), para aumentar as
alternativas de acesso para o
usuario.

2.13. Distribuir blocos de
radiofrequéncia em éreas

de diferentes abrangéncias,
de modo a viabilizar a
participacao nas licitacdes de
grandes, médias e pequenas
prestadoras de servicos de
telecomunicacdes. (Anatel)

2.14. Dar mais garantias ao
uso secundario (sujeito a
interferéncia prejudicial) de
radiofrequéncia por pequenas
e microprestadoras. (Anatel)

2.15. Regular direitos e
deveres relacionados ao
provimento de acesso,
hospedagem e conteldo,
estabelecendo mecanismos
extrajudiciais para resolucdo
de conflitos. (Anatel)

2. Regulagdo de
Servicos

2.16. Regulamentacdo dos
procedimentos de definicdo
das prestadoras de servicos de
telecomunicacoes detentoras
de PMS. (Anatel)

2.17. Usar o FUST na
ampliacdo adicional do
backhaul e acesso. (Anatel)

2.18. Regulamentar modelo
de autorizacdo convergente
para servicos de interesse
coletivo. (Anatel)

2.19. Critérios para a Telebras
realizar o acesso ao usuario
final.
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Tabela 3 — Matriz de A¢des do PNBL

Dimensao

Acoes de Nivel 1
Em fase de
implementacao

Acoes de Nivel 2

Em fase de discussao

Acoes de Nivel 3
Em fase inicial de formulacdo

3. Incentivos
fiscais e
financeiros ao
Servico

4. Politica
produtiva e
tecnoldgica

5. Rede Nacional
(Telebras)

3.1. Fomento federal a
iniciativas municipais: crédito
para projetos de cidades
digitais que ampliem o acesso
individual em BL, de forma
satisfatoria e com baixo custo.

3.2. Desoneracao do FUST
para pequenas e médias
prestadoras (optantes pelo
Simples).

4.1. Incluir o FUNTTEL como
ndo contingenciavel, junto
aos demais fundos vinculados
a ciéncia e tecnologia.

4.2. Desconto de 100% do IPI
incidente sobre equipamentos
de telecomunicacdes com
tecnologia nacional.

4.3. Usar o poder de compra
governamental para fomentar
a tecnologia nacional. Decreto
n° 7.174 de 15.05.2010.

5.1. Implantagdo do niicleo
principal da rede (backbone)
no DF e em 15 estados (Anel
Nordeste e Sudeste).

5.2. Construcao e provimento
de acesso a 96 pontos
corporativos do governo
federal nas capitais.

5.3. Levar backhaul a

100 cidades, oferecendo
acesso a pontos de governo
(prioridades: educagdo, satide
e seguranca).

3.3. Financiamento para
médios, pequenos e
microprestadores de servicos
de telecomunicacdes e /an
houses.

3.4. Planos de servigos com
incentivos fiscais.

3.5. Modem para todos:
desonerar os modems de PIS/
COFINS.

4.4. Contrapartida em

P&D e em utilizacdo de
equipamentos com tecnologia
nacional. (Anatel)

4.5. Financiamento a
aquisicdo de equipamentos
de telecomunicacdes de
tecnologia nacional com
condicbes diferenciadas, por
meio do BNDES.

5.4. Implantagdo de backbone
Gtico para suportar a Intranet
do governo federal — redes
governamentais nas capitais
das regides Sudeste, Nordeste
e Sul.

5.5. Expanséo do backbone
Gtico para as regioes Centro-
Oeste e Norte.

5.6. Integracdo e/ou
compartilhamento com as
redes dos governos estaduais.

5.7. Integracao e/ou
compartilhamento com
as redes municipais e
metropolitanas.

3.6. Estrutura tributaria — impactos
da redugao do ICMS sobre servicos
de acesso em banda larga nas
financas dos estados e no custo de
prestacédo do servico.

4.6. Inovacao, empreendedorismo
nacional e qualificagdo — avaliacdo
do papel do empreendedorismo
na pesquisa e desenvolvimento

€ passos necessarios para a
construcdo de um ecossistema
autossustentavel.

4.7. Satélite nacional — necessidade
e viabilidade.

4.8.Tecnologia nacional e
globalizacdo — desafios e estratégia
de desenvolvimento.
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Acoes de Nivel 1

Acoes de Nivel 2 Acoes de Nivel 3

2L AR Em fase de discussao Em fase inicial de formulacdo

implementacao

5.8. Implantacéo de PTT em
locais especificos no BKB
nacional.

5.9. Aumento da capacidade
do backhaul prevista no
PGMU para atendimento das
necessidades de governo —
pontos publicos.

5. Rede Nacional 5.10. Adequacdo do BKB

(Telebras) para interconexao com 0s
backhauls e contrucdo do
backhaul para suportar
politicas pablicas.

5.11. Integracdo e
compartilhamento com o
Programa de Cidades Digitais.

5.12. Integragao com o
Programa de Incluséo Digital.

6.1. Rede IPEA para pesquisa
e producao de indicadores
setoriais.

6.2. Politica de capacitagdo e
qualificacdo para TIC.

6.3. Indicadores setoriais para o
PNBL.

6.4. Telemedicina, prontuario
eletrnico e outras aplicacdes de
salide — estratégias de adogdo e
demanda por infraestrutura.

6.5. Computacao em nuvem
—demanda de infraestrutura

e possibilidades para o
desenvolvimento de aplicacoes.

6. Contelidos e 6.6. Cidadania eletronica —

aplicacbes aplicacdes possiveis para ampliar
o0s meios de interacéo entre
governo e cidaddo e demanda por
infraestrutura.

6.7. Ensino a distancia —
possibilidades e demanda por
infraestrutura.

6.8. O Brasil e a indstria de
jogos eletr6nicos — diagndstico e
possibilidades.

6.9. Contelido nacional,
regionalismo e empreendedorismo
local — oportunidades e estratégia a
partir da difusdo da banda larga.

Fonte: Secretaria-Executiva do Forum Brasil Conectado — 23 de junho de 2010.
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Governanca do PNBL

‘ CGPID

O Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital (CGPID) foi instituido por meio
do Decreto n° 6948/2009. O CGPID é responsavel por definir as acdes, metas e
prioridades do Programa além de promover e fomentar parcerias entre entidades
publicas e privadas, fixar a definicdo técnica de acesso em banda larga, acompanhar e

avaliar as acbes de implementacdo do programa, entre outras atribuicoes.

O Decreto n°® 7.175/2010 atribuiu a gestao do Programa Nacional de Banda Larga ao

Comité Gestor do Programa de Inclusdo Digital (CGPID).

Governanca

Comité Gestor de

Inclusao Digital
(Decreto 6.948/09)

Infraestrutura Aplicacoes Conteudo Politica
e Servicos e Servicos Minc/MEC Industrial e
de Telecom MP/MS Inovacao
MC MCT/MDIC




Composicao

O Comité Gestor do Programa de Incluséo Digital (CGPID) é um 6rgao presidido pela
Casa Civil e composto por representantes de oito ministérios e duas secretarias, além

do Gabinete Pessoal do Presidente da Republica.
Componentes do CGPID:

| - Casa Civil da Presidéncia da Republica;

Il - Gabinete Pessoal do Presidente da Republica;

Il - Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica;
IV - Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica;
V- Ministério das Comunicacdes;

VI - Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

VII' - Ministério da Educacao;

VIII - Ministério da Cultura;

IX - Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;

X - Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior;
Xl - Ministério da Saude;

Xl - Ministério da Fazenda.

O Forum Brasil Conectado

O Forum Brasil Conectado é a instancia de dialogo e de participacao do CGPID —
ao qual é vinculado —, das entidades de representacao dos estados e municipios, do
Poder Legislativo, das entidades de representacdo das operadoras, de fabricantes de
equipamentos, de desenvolvedores de software, de produtores de contetdo digital, de

entidades de representagdo dos usuarios e da sociedade civil.

Tem como objetivos formular um plano de agdo de longo prazo para os temas estratégicos

de tecnologias de informagdo e comunicacdo, produzir insumos que alimentem a

producdo dos instrumentos normativos necessarios a execucao do plano estratégico,




Programa Nacional Banda Larga

criar e difundir conhecimento sobre as tecnologias de informacdo e comunicacdo, bem
como qualificar e estimular o debate publico sobre politicas relacionadas a banda larga,
aos usos e a difusdo da internet no pais.

Natureza e Papel do Forum

O Férum Brasil Conectado é o espaco publico proposto e secretariado pelo Governo
Federal para acompanhamento, discussao e proposicao de agoes e diretrizes no ambito
do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL).

Ele foi concebido para ser uma instancia permanente de didlogo e concertacdo entre
seus membros, com vistas ao constante aprimoramento do PNBL e a sua efetiva
implementacao.

E composto por cerca de 60 instituicdes de diversos setores diretamente ligados as
tematicas estruturantes do PNBL.

Foi idealizado para ter uma dinamica de funcionamento flexivel, conforme as
necessidades de cada tematica.

Funcionamento

Figura 7 — Funcionamento do Férum Brasil Conectado

PNBL Como o Férum Dindmica de
pode contribuir? funcionamento

1. Acompanhamentoda _ - A. Informes periédicos
implementacéo \ do governo

B. ReuniGes presenciais
o2 ] do pleno do Férum
2. Contribui¢bes pontuais ————C. Contribuicdes por e-mail

Acoes de Nivel 2 3. Geragdo de subsidios D. Reunites especificas,
f para a tomada de eVt organizadas por
Em fase de discussao decisdo agoes do PNBL

4. Produgdo de —_ .E. Workshops/

conhecimento e seminarios tematicos
eventual formulacdo de

diretrizes para planos
de médio e longo prazos




A. Informes periédicos

Os informes periédicos tém por objetivo socializar o andamento das acdes do PNBL
com os membros do Férum. Eles serdo enviados regularmente pela Secretaria Executiva
do Forum e do CGPID, por meio eletronico (divulgagdo aberta para a sociedade) e

também presencialmente, nas reunides do pleno do Férum.

B. Reunides presenciais do pleno

As reunides presenciais do pleno tém por objetivo 0 acompanhamento das acdes do
PNBL e das atividades realizadas no ambito do Férum. Participam todas as instituicdes-
membro do Férum. A reunides deverdo ocorrer com frequéncia bimestral, em Brasilia
e serao organizadas pela Secretaria-Executiva do Forum. Cada instituicao devera ser

responsavel por seu proprio financiamento.

C. Contribuicoes por e-mail

As contribuicdes por e-mail poderdo ser feitas a qualquer tempo, por qualquer membro
e sobre qualquer tematica. Elas deverdo ser enderecadas a Secretaria-Executiva do

Férum para o endereco: brasilconectado@planalto.gov.br

Esta caixa de e-mail s recebera mensagens dos membros do Férum.

D. Reunides especificas

As reunides especificas tém por objetivo a discussao aprofundada e a construgao de

acordos sobre agoes especificas do PNBL (em especial as de “nivel 2”).

As instituicdes-membro deverdo indicar as acdes do PNBL nas quais gostariam de se
envolver para discussao, com ordem de prioridade. A manifestagdo de interesse devera

ser formalizada por e-mail.

Novas tematicas: as instituicdes-membro poderao sugerir a Secretaria Executiva

do Forum a inclusdo de outras tematicas para discussao. As sugestoes deverdo ser

formalizadas por e-mail.
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A Secretaria-Executiva do Férum organizara o processo de discussao das acdes do
PNBL (presencial ou ndo) em funcao das necessidades das tematicas e do interesse das

instituicbes-membro.

E. Seminarios / Workshops tematicos

Os seminarios/workshops tematicos tém por objetivo o debate, a produgao de
conhecimento e a eventual formulacdo de diretrizes para planos de médio e longo
prazos em tematicas ainda pouco exploradas no PNBL (em especial as acbes de

“nivel 3").

As instituicoes-membro deverdo indicar o interesse em participar dos seminarios
voltados a discussao das acbes de “nivel 3", apontando a ordem de prioridade.

A manifestacdo de interesse devera ser formalizada por e-mail.

Novas tematicas: as instituicbes-membro poderdo sugerir a Secretaria-Executiva
do Férum a inclusao de outras tematicas para discussao. As sugestoes deverao ser

formalizadas por e-mail.

A Secretaria-Executiva do Férum organizara os seminarios/workshops tematicos

do PNBL em funcdo das necessidades das tematicas e do interesse das instituicoes-

membro.




Anexo - Conteudos, Aplicacoes
e Servicos no PNBL

Em julho de 2010, foram instalados no ambito do CGPID, para apoiar o PNBL, dois
novos grupos tematicos, o de Conteddos e o de Aplicagdes e Servicos. O primeiro,
sob a coordenacdo dos Ministérios da Educacdo e da Cultura, e o segundo, sob a
coordenacdo dos Ministérios do Planejamento, Orcamento e Gestdo e da Saude.
Os grupos comecaram suas atividades elaborando e avaliando principios, propostas
e agbes em seus respectivos campos. Assim, este anexo reflete uma sintese das

COﬂCEp(;@ES sobre 0s temas.

O PNBL é a primeira iniciativa concreta, articulada pelo Estado, para definir ndo
apenas uma “malha” digital, seu alcance, preco e velocidade, mas também para
garantir que manifestacdes culturais brasileiras transitem por ela e cidadaos
acessem gratuitamente aplicagdes, servicos publicos, informagdo e entretenimento.
Mais que a manifestacdo de um povo, a producdo, armazenamento e distribuicdo
de aplicacdes e contetidos para um pais é a camada visivel de um complexo sistema
politico-econdmico que envolve interesses nacionais de soberania, comércio e
cultura. Sejam reais ou concebidos no mundo virtual, proliferam textos, sons e
imagens, com ou sem movimento, tematizados pelo ambiente educacional, cultural
ou social. Com um importante adendo: técnicas e ferramentas computacionais
que permitem simular a realidade, promover integracdes socioeducativas, troca de

conhecimentos e construcdes colaborativas de conhecimento.

Tamanha magnitude e centralidade exigem do Estado brasileiro pensar principios
e diretrizes que abordem os conteddos com pertinéncia ao PNBL. Neste sentido,
o Programa contempla um modelo conceitual baseado em trés dimensdes,
trés categorias e quatro grandes linguagens. Os cruzamentos derivados dessa
formulagdo nos permitem pensar acdes para conteudos digitais que abarcardo

bens e servicos de forma a agregar valor a infraestrutura disponibilizada pela

banda larga.
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Figura 8 — Modelo Conceitual de Conteudos no PNBL

Dimensoes

Simbolica Categorias

Informacao

L -
Cl=) Inguagens
Entretenimento
Audiovisual & ol Visualizacao Som
(cinema, TV, (n;rrativa, (.f ot(l»g;aﬁa, (audio,
animagao e ditorial e simuiaciores, masica,
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Cidada epServgt;os Cellmagers

Dimensao simbolica

A criagdo humana voltada a representar ou expressar o real, a partir de identidades,
modos de vida, motivagdes, desejos, valores, costumes, crencas e praticas, esta no cerne
de qualquer producdo de conteudo. Troca de didlogo, de opinido, relacionamentos,
participacao social, acesso ao conhecimento, a educacao, a salde, a cultura, a informacao
e atodasas dimensdes da cidadania sdo arazao de existir de uma rede de telecomunicagtes.
Tudo que transita nela, sob a forma de bens culturais, servicos, aplicacdes, potencializa e
da sentido a existéncia da propria infraestrutura. Chegando aos rincdes do Brasil, o PNBL
passa a ter um grande desafio: colocar em circulagdo toda a demanda reprimida de um
pais amalgamado nas Ultimas décadas a partir de representagbes simbdlicas unilaterais.
Mais do que um canal de retorno, é preciso conquistar a bidirecionalidade da capacidade

de simbolizar.

Dimensao cidada

Quem ndo esta incluido digital, social e politicamente dificilmente tera condicdes
de se colocar como produtor de aplicacdes e contelidos. O acesso universal a bens
e servicos se traduz por meio do estimulo a criagdo artistica, democratizacao das

condicdes de producao, oferta de formagdo, expansao dos meios de difusao, ampliacao




das possibilidades de fruicdo, intensificacdo das capacidades de preservacdo do
patriménio e estabelecimento da livre circulacao de valores culturais, respeitando-
se os direitos autorais e conexos e os direitos de acesso, e levando-se em conta 0s
novos meios e modelos de difuséo e fruicdo cultural. Inclusdo digital nunca pode ser
dissociada da busca por inclusao social ativa. Mais do que trazer o cidadao para a
rede, é preciso propiciar condicdes para que ele se torne um protagonista, para que
ele vire agente da sua mudanca. Para auxiliar nesta tarefa, o Estado precisa usar a
tecnologia de forma a garantir a fruicdo desses direitos. Alfabetizacdo digital é pouco
se ndo vier ancorada em ofertas de servicos publicos e canais de participagao social,
de construcdo de cidadania, de pluralismo de opinido, de afirmacdo de identidades

regionais dentro da nossa reconhecida diversidade.
Dimensao econémica

Producao simbdlica e inclusao digital e social sdo duas pernas de um tripé completado
pelo desenvolvimento econdmico regional e garantido pela distribuicao do conteldo.
Para diversas nagoes, aplicagoes, servicos e contelidos sao hoje considerados elementos
estratégicos da economia baseada na informacdo, nos processos educacionais, na
criatividade e no conhecimento. Setor dinamico, intensivo em méo de obra qualificada
e no emprego de tecnologias de ponta, a economia criativa tem nesse conjunto de bens
e servicos seu principal fator de geracdo de conhecimento, trabalho e riqueza. Sejam
pagos ou gratuitos, eles conformam uma cadeia de valor que carece de permanente
investimento publico e privado para se sustentar. O barateamento dos gastos com
infraestrutura racionaliza custos de producdo e facilita 0 acesso a mercados, mas é
papel do Estado fomentar arranjos produtivos que estejam preparados para lidar com
tais avancos. Desenvolver escala e competéncia gerencial e financeira torna mais sélido
o caminho de pequenos e médios empreendedores na busca pela sustentabilidade.
Além disso, ndo pode ser ignorada por uma politica que se propde abrangente a
contribuicdo de ambientes e atores ndo vinculados diretamente ao tradicional modelo

privado-comercial de producao e distribui¢ao de aplicacdes e conteldos.

Informacao

Uma das mais importantes finalidades de uma infraestrutura de comunicacao é permitir
0 acesso dos cidaddos a assuntos, pautas e agendas de seu interesse. Apesar de

tecnicamente servir para o transporte de dados (bits), uma rede de telecomunicacdes
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tem na disseminacdo da informacdo sua funcdo social primordial. Entende-se por
informacédo a codificacdo de imagens, sons ou textos que possam ser comunicados
por meio de uma mensagem, de um emissor para um receptor capaz de compreender
0 que est4 sendo transmitido. Todavia, a exigéncia de um emissor definido ignora a
ideia de que a informacdo € algo que também pode ser extraido de um ambiente, por
exemplo, por meio de observacao, leitura ou medicdo. Importante também observar
Que, para muitos, uma comunicacdo ndo se efetiva com o simples envio de uma
informagdo, mas somente quando esta é entendida e utilizada, com base em critérios
proprios, pelo receptor. Outro aspecto importante a considerar é que a informacdo
esta intrinsecamente ligada a linguagem, pois é por meio da linguagem e de seus
simbolos que a informacdo circula entre os agentes. Por isso, a informacdo no mundo
tecnoldgico tem que estar portada em todas as linguagens e sobre todos os simbolos

que a representam.

Com base nesses conceitos, e no contexto do PNBL, a informacdo pode assumir carater
educativo, cultural, de melhoria de qualidade de vida, de desenvolvimento técnico-
profissional e de geracdo de oportunidades de negécio (emprego e renda). Ou ter
simplesmente carater informativo do ponto de vista jornalistico, que também agrega
valor, sobretudo para comunidades mais remotas. O cidaddo ou cidadd, ao se informar
por meio da rede, pode identificar oportunidades de complementacdo de formacdo
escolar, de especializagdo técnica e de desenvolvimento intelectual e cultural, além de

formar opinido.

A informacdo também tem papel fundamental no que tange aos aspectos legais e
praticos da vida do cidadao e das empresas, especialmente nas suas interagbes com
o Estado: recolhimento de impostos, recebimento de beneficios, afericdo de dados
que se encontram em bases governamentais, emissao de documentos e certificados
oficiais, entre outras. As TIC, oferecidas em suas mais diferentes plataformas, propiciam
ganhos de eficiéncia, transparéncia e isonomia, pois ndo apenas tornam o governo
mais acessivel aos cidaddos, como também permitem maior acompanhamento e

participagdo da sociedade.

Entretenimento

Integrada com a informagéo, surge outra forma de expressdo cultural e comunicacional

tdo essencial para o ser humano quanto os fatos e os dados. Na sociedade do




conhecimento, 0 entretenimento passou a ocupar papel de destaque entre as opcoes
de lazer, diversao e aprendizado de boa parte das pessoas conectadas ou nao as
plataformas tecnoldgicas de informacdo e comunicacdo. Economicamente, tornou-se
uma industria estratégica, de alta rentabilidade, de emprego de mao de obra qualificada

e de uso intensivo de tecnologia de ponta.

Dentro deste contexto, a infraestrutura de banda larga proporcionada pelo PNBL ser4
um insumo fundamental para a sustentabilidade das indUstrias criativas voltadas a
producdo e distribuicdo de conteddos digitais relacionados ao entretenimento. Seja
para jogos online ou para assistir a filmes e videos, a capacidade de trafego e a
estabilidade das redes sao fatores determinantes para uma boa fruicdo dos conteddos.
Ao mesmo tempo, a interconexao em alta velocidade acelera os processos de producao

compartilhada e permite a distribuicdo mais abrangente e a custos mais baixos.

Aplicacdes e Servicos

Na sociedade da informacdo, os servicos prestados pelo Estado aos cidaddos sdo
a interface entre as demandas nacionais e as politicas publicas. O governo tem a
responsabilidade de trata-los como precioso recurso simbolico e social. Os cidadaos
se conectam entre si pela rede hoje como nunca antes e estdo desenvolvendo as
competéncias e o entusiasmo para resolver os problemas que os afetam localmente,
assim como nacionalmente. Neste modelo, 0 governo atua como organizador e

facilitador, e ndo somente como o indutor inicial da acdo civica.

Este segmento, dentro do contexto do PNBL, tem escopo voltado a construgao de
ambientes para a prestacao de Servicos de Governo Eletronico, os quais podem ser
voltados ao cidadao (G2C), as corporagdes (G2B) ou ao proprio governo, em suas
esferas federal, estadual e municipal (G2G). Tal construcdo deve estabelecer padroes
e processos voltados a interoperabilidade, integragao e inovagao tecnoldgica, com
constante observancia a sensibilidade e a criticidade de informacdes e sistemas.
As aplicacdes viabilizam o processamento, 0 armazenamento e a transmissao dos
contetdos sobre a infraestrutura disponivel. Todas essas camadas das dimensoes
do modelo proposto no PNBL buscam permitir uma atuacao governamental mais
eficiente e eficaz na prestacdo de servicos, fomentando usabilidade, acessibilidade e
transparéncia de sistemas e informacdes nas relacdes do governo com a sociedade, o

mercado e entre as suas proprias instituicdes e esferas.
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Figura 9 — Modelo Conceitual de Aplicacoes e Servicos no PNBL

APLICACOES

z

POLITICAS INDUSTRIAIS

DISPONIBILIDADE DESEMPENHO SEGURANCA

INFRAESTRUTURA

A figura acima localiza as aplicagbes dentro do contexto das demais camadas
tracadas no modelo proposto pelo PNBL. As aplicacdes se apoiam em trés eixos, assim
entendidos:

DESEMPENHO: eixo que cria condi¢bes para oferecer, manter e gerenciar servigos sobre
a infraestrutura. Para isso, é preciso promover a padronizacdo, a interoperabilidade,
a integracao de dados e sistemas e a constante inovagao tecnoldgica, de maneira a

maximizar o retorno dos investimentos governamentais.

DISPONIBILIDADE: eixo que desenvolve condicdes para que as agbes do governo
estejam disponiveis a sociedade, ao mercado e ao préprio governo, com destaque
aquelas que visam a acessibilidade, a capacitacao no uso de recursos tecnolégicos e

a universalizacdo do acesso a informacéo e aos meios de comunicacao.

SEGURANCA: eixo que prové condicbes de privacidade aos usuarios, dados e
sistemas de informacgéo relativos aos servicos de governo eletrénico, estabelecendo
garantias de confidencialidade, integridade e autenticidade.




No intuito de superar o modelo no qual somente o Estado prové servicos e informacées
publicas, cada vez mais os governos estdo disponibilizando aos cidadaos plataformas
abertas baseadas no modelo “open data”, que promovam a inovagdo dentro e fora do
governo. O desafio é desenvolver sistemas em que todos os resultados e possibilidades
nao sejam especificados de anteméo, mas que evoluam por meio de interacdes entre o
governo e seus cidadaos, da mesma forma em que os prestadores de servicos na web
promovem a participagdo ativa de sua comunidade de usuarios. Assim sendo, o que se
busca é oferecer possibilidades de interacdo para todos os interessados, permitindo que
a sociedade possa conceber novas abordagens e usos a partir de dados publicos

consistentes.

Na outra ponta, governos produzem e armazenam grandes quantidades de dados.
Trata-se do registro de toda a pesquisa que se realiza nos mais diversos 6rgaos
e universidades publicas, assim como todos os acervos documentais e culturais,
incluindo o patrimonio histdrico, museus e bibliotecas, acervos audiovisuais, do
cinema, TVs publicas, todo o conteddo da TV Escola e do Dominio Publico, bem
como os demais resultados das interagdes dos governos com seus entes, a sociedade
e 0 mercado. Todos esses dados, em tese, sao abertos para uso publico, mas o
fato é que esses acervos, 0s que se encontram ja digitalizados e disponibilizados,
muitas vezes estao em formatos pouco amigaveis, excessivamente técnicos ou nao

suficientemente estruturados para o acesso qualificado em aplicagdes inovadoras.

Ao refletir sobre esta abordagem dos conteldos digitais de carater publico é possivel
afirmar que uma iniciativa no sentido de implementar padroes e processos de
digitalizacdo e disponibilizacdo de acervos e informacdes poderia alavancar um novo
cenario para a circulagdo de contetidos em lingua portuguesa. Essa iniciativa exigira o
estabelecimento de padrdes de metadados que permitam a catalogagao, classificacdo
e indexacdo para uma maior facilidade de acesso do cidaddo a tais conteddos. A
adocao desse paradigma, ofertado em diferentes plataformas e tecnologias, propiciaria
também uma melhor regulamentagéo de possiveis utilizacdes de contetdos publicos e

poderia estabelecer condicdes para o surgimento de novos arranjos produtivos.

Por fim, dentro deste cendrio, é necessario organizar o setor publico, dotando-o de um
espaco de interlocucdo e requlacdo capaz de facilitar os processos de digitalizacdo
para instituicdes publicas ou privadas, assim como determinar, dentro das condicdes
e peculiaridades nacionais, quais 0s processos e padrdes que melhor atendem as

premissas de preservagao e acesso aos acervos informacionais brasileiros.
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Componentes do Comité Gestor do Programa de Inclusao Digital:

Casa Civil da Presidéncia da Republica

Gabinete Pessoal do Presidente da Republica

Secretaria de Comunicacao Social da Presidéncia da Republica
Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica
Ministério das Comunicacdes

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Ministério da Educacdo

Ministério da Cultura

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior

Ministério da Saude

Ministério da Fazenda
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