ANEXO A RESOLUCAO N.° 272, DE 9 DE AGOSTO DE 2001
REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

TITULO I
DasDisposicdes Gerais

CAPITULO |
Do Objetivo e da Abrangéncia

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condicdes de prestacdo e fruicéo
do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM).

Art. 2° A prestagdo do Servigo de Comunicacdo Multimidia é regidapelaLei n.2 9.472, de
16 de julho de 1997, pelo Regulamento dos Servicos de Telecomunicaches, aprovado pela
Resolucéo n. 73, de 25 de novembro de 1998, por outros regulamentos, normas e planos
aplicaveis ao servico, pelos termos de autorizac8o celebrados entre as prestadoras e a Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes (Anatel) e, particularmente, por este Regulamento.

Art. 3° O Servico de Comunicagdo Multimidia € um servico fixo de telecomunicacfes de
interesse coletivo, prestado em ambito naciona e internacional, no regime privado, que possibilita
a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informagdes multimidia, utilizando
guaisguer meios, a assinantes dentro de uma area de prestacdo de servico.

Paragrafo unico. Distinguemse do Servico de Comunicacdo Multimidia, o Servigco
Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC) e os servicos de
comunicagao eletronica de massa, tais como o Servigo de Radiodifusdo, o Servigo de TV a Cabo, 0
Servico de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) e o Servico de Distribuicdo de
Sinais de Televisio e de Audio por Assinatura via Satéite (DTH).

CAPITULO II
Das Definigoes

Art. 4° Para os fins deste Regulamento, aplicam se as seguintes definicoes:
| - InformagBes Multimidia: sinais de &udio, video, dados, voz e outros sons, imagens,

textos e outras informagdes de qualquer natureza;

Il - Area de Prestacso de Servico: érea geogréfica de &mbito nacional, regional ou locdl,
onde 0 SCM pode ser explorado conforme condigdes preestabel ecidas pela Anatel;

lIl - Area de Uso de Radiofregiiéncia. &ea geogréfica, compreendida pela érea de
prestacdo do servigo, paraa qual a prestadora detém autorizacdo de uso de radiofreqiéncia.

IV - Assinante: pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a prestadora
parafruicéo do SCM;

V - Interconexdo: ligacéo entre redes de telecomunicacfes funcionalmente compativeis,
de modo que os usuarios de servicos de uma das redes possam se comunicar com usuarios de
servico de outra ou acessar servicos nelas disponiveis,

VI - Prestadora: pessoa juridica que mediante autorizacdo prestao SCM;



VIl - Recursos de Numeragdo: conjunto de caracteres numeéricos ou alfanuméricos
utilizados para permitir o estabelecimento de conexdes entre diferentes terminagdes de rede,
possibilitando a fruicéo de servicos de telecomuni cagoes;

VIII - Servico de Vaor Adicionado: atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicacles que |he da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas
a0 acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperacao de informagoes;

IX - Projeto Basico: conjunto de documentos que descreve, de uma forma preliminar, as
principais caracteristicas do servico e da rede propostas, servindo de referéncia para emisséo da
autorizacao;

X - Projeto de Instalacdo: conjunto de documentos, coerentes com o projeto basico, que
servira de referéncia para a instalagdo, licenciamento, operacdo e fiscalizacdo do sistema;

XI - Inicio da operacéo comercia do servico: oferecimento regular do servi¢co com pelo
menos um contrato de prestacéo assinado;

XIl - Terminacdo de Rede: ponto de acesso individualizado de uma dada rede de
telecomuni cagoes;

XIll - Rede de Telecomunicagdes. conjunto operacional continuo de circuitos e
equipamentos, incluindo fungdes de transmissdo, comutacdo, multiplexacdo ou quaisquer outras
indispensaveis a operacdo de SCM.

TITULO I
Das Car acteristicas do SCM

CAPITULO |
Da Numeracéo e da I nter conexao

Art. 5° A utilizag&o de recursos de numeracéo pelas redes de suporte a prestagdo do SCM
€ regida pelo Regulamento de Numeracéo, aprovado pelaResolucéo n.° 83, de 30 de dezembro de
1998 e pelo Plano de Numeragdo do SCM.

Art. 6° E obrigatéria, quando solicitada, ainterconexdo entre as redes de suporte do SCM
e entre estas e as redes de outros servigos de telecomunicagoes de interesse coletivo, observado o
disposto na Lei n.° 9.472, de 1997 e no Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela
Resolucéo n.° 40, de 23 de julho de 1998.

CAPITULO 11
Das Redes

Art. 7° E assegurado aos interessados o uso das redes de suporte do SCM para
provimento de servicos de valor adicionado (SVA), de forma n&o discriminatéria e a pregos e
condi¢Oes justos e razoaveis.

Paragrafo Unico. A Anatel devera estabelecer regras que assegurem a utilizagdo das redes
de SCM para suporte ao provimento de SVA, dispondo também sobre o relacionamento entre
provedores destes servicos e prestadoras do SCM, conforme previsto no 8 2° do art. 61, daLei n.°
9.472, de 1997.



Art. 8° As prestadoras de SCM tém direito ao uso de redes ou de elementos de redes de
outras prestadoras de servicos de telecomunicagoes de interesse coletivo, de forma néo
discriminatoria e a precos e condi¢des justos e razoaveis.

Paragrafo Unico. As prestadoras de SCM devem possibilitar o uso de suas redes ou de
elementos dessas redes a outras prestadoras de servicos de tel ecomunicagdes de interesse coletivo,
de forma ndo discriminatoria e a precos e condicdes justos e razoavels.

Art. 9° A remuneracdo pelo uso de redes deve ser livremente pactuada entre as
prestadoras de SCM e as demais prestadoras de servigos de telecomunicagbes de interesse
coletivo.

TITULO I11
Das Autorizactes

CAPITULO |
Da Autorizacdo para Exploracdo do SCM

Art. 10. A exploragdo do SCM depende de autorizacdo da Anatel, devendo basear-se nos
principios constitucionais da atividade econémica.

Parégrafo anico. N&o havera limite a0 nimero de autorizacfes para exploracdo do SCM,
gue serdo expedidas por prazo indeterminado e atitulo oneroso, conforme estabelecido nos artigos
48 e 136 daLei n.°9.472, de 1997.

Art. 11. A Agéncia estabelecera o valor a ser pago pela auorizagdo, bem como as
condic¢des de seu pagamento.

Art. 12. Visando promover e preservar a justa e ampla competicdo e impedir a
concentracdo econdmica do mercado, a Anatel podera estabelecer restricdes, limites ou condicOes
a empresas ou grupos empresariai s quanto a obtencdo e transferéncia de autorizagdes de SCM.

Art. 13. S8o condigdes subjetivas para a obtencdo de autorizacéo para exploracéo do SCM
pela empresa:

| - estar congtituida segundo as leis brasileiras, com sede e administracéo no pais,

Il - ndo estar proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico, néo ter sido declarada
inidbnea ou n&o ter sido punida, nos dois anos anteriores, com a decretacdo da caducidade de
concessao, permissdo ou autorizacdo para prestacdo de servicos de telecomunicagbes, ou da
caducidade do direito de uso de radiofreqiéncias;

l11 - dispor de qualificacdo juridica e técnica para bem prestar 0 servigo, capacidade
econdmico- financeira, regularidade fiscal e estar em situacdo regular com a Seguridade Social;

IV - ndo ser, namesma érea de prestacdo de servico, ou parte dela, encarregada de prestar
a mesma modalidade de servico.

Pardgrafo Unico. A Anatel poderd estabelecer outros condicionamentos para a habilitagdo
visando propiciar competicao efetiva e impedir a concentracéo econdmica no mercado.



Art. 14. A pessoa juridica que preencher as condicdes previstas em lei e na
regulamentacdo pertinente poderd requerer & Anatel, mediante formulério proprio, autorizagdo
para prestacdo do SCM, acompanhado de projeto elaborado nos termos do Anexo |l deste
Regulamento.

Pardgrafo Unico. A interessada devera apresentar a Anatel os documentos relativos a
habilitaco juridica, qualificacdo técnica, qualificacdo econdmico-financeira e de regularidade
fiscal, conforme o disposto no Anexo | deste Regulamento.

Art. 15. A Anatel verificara o atendimento das condigdes estabelecidas e, ouvida
previamente a Procuradoria da Agéncia, decidira sobre o requerimento no prazo de até noventa
dias da sua apresentagdo, por ato publicado no Diario Oficia da Unido (D.O.U.), que justificara a
inexigibilidade de licitag&o.

CAPITULO I
Da Formalizacdo da Autorizacéo

Art. 16. A autorizacdo sera formalizada mediante assinatura de termo.

Paragrafo Unico. A interessada sera previamente convocada para assinar 0 termo,
mediante aviso publicado no D.O.U. ou por qualguer outro meio gque disponha de comprovante de
recebimento.

Art. 17. Constardo do termo de autorizacdo, entre outros:

| — 0 servico autorizado e a &rea de prestacéo;

Il — as condi¢Bes para expedicdo do termo;

I11 — os direitos e condicionamentos da autorizada;

IV — os direitos dos assinantes;

V — as prerrogativas da Anatel;

VI - as condic¢Oes gerais de exploracéo do servico;

VIl — as condicles especificas para prestacdo e exploracdo do servico;
VI — disposi¢des sobre interconexao;

IX —avinculagcdo as normas gerais de protecdo a ordem econémica;
X — as formas de contraprestacéo pelo servico prestado;

XI — disposi¢des sobre transferéncias;

Xl — disposicdes sobre fiscalizacao;

X1 — as sangoes;

XIV - asformas e condi¢des de extingao;

XV —avigéncia, aeficacia e o foro.



CAPITULO Il
Da Extincao da Autorizacdo para Exploracéo do SCM

Art. 18. A autorizacdo para exploragdo do SCM extingue-se por cassacdo, caducidade,
decaimento, rendncia ou anulacéo, conforme disposto naLei n.° 9.472, de 1997.

Art. 19. Quando houver perda das condigdes indispensaveis a expedicdo ou manutencéo
da autorizacdo, a Agéncia podera extingui- la mediante ato de cassac¢&o, assegurado ao interessado,
neste caso, durante o processo administrativo, o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

CAPITULO IV
Da Autorizacéo de Uso de Radiofreqiiéncias

Art. 20. As condigbes para outorga de autorizacdo e coordenacdo de uso de
radiofrequiéncias estdo estabelecidas no Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequiéncias,
aprovado pela Resolugéo n.° 259, de 19 de abril de 2001.

Art. 21 O compartilhamento de radiofreqiéncias destinadas a0 SCM poderd ser
autorizado pela Anatel se ndo implicar em interferéncia prejudicial nem impuser limitacdo a
prestacéo do SCM.

Art. 22. Visando promover e preservar a justa e ampla competicdo e impedir a
concentracdo econdmica do mercado, a Anatel podera estabelecer restricdes, limites ou condicOes
a empresas ou grupos empresariais quanto a dotencéo, prorrogacdo de prazo e transferéncia de
autorizagao de uso de radiofreguéncias.

CAPITULO V
Da Instalagdo e Licenciamento do Sistema

Art. 23. O prazo para o inicio da operacdo comercia do servico ndo podera ser superior a
dezoito meses, contado a partir da data de publicagdo do ato de autorizagdo para prestacéo do
servico no D.O.U..

§ 1° O prazo previsto neste artigo podera ser prorrogado uma Unica vez, por no maximo
doze meses, se as razdes apresentadas para tanto forem julgadas relevantes pela Anatel.

§ 2° O prazo para inicio da operagdo comercial do servigo, quando este depender de
sistema radioel étrico préprio, sera contado a partir da data de publicagdo do ato de autorizacdo de
uso de radiofrequiénciano D.O.U..

Art. 24. A prestadora deverd, num prazo méximo de cento e oitenta dias a partir do ato de
autorizacao, entregar a Anatel um resumo do Projeto de Instalagdo, como condicao para a emissao
de autorizagéo para instalacdo do sistema.

8§ 1° O Projeto de Instalagdo devera ser compativel com o Projeto Basico anexo ao termo
de autorizacao.

§ 2° O resumo do Projeto de Instalagcdo sera aposto ao termo de autorizagdo, entendido
como um complemento ao Projeto Béasico.



Art. 25. O resumo do Projeto de Instalacdo deve ser instruido, a0 menos, com as
informagdes e documentacéo enumeradas no Anexo |11 deste Regulamento.

Art. 26. Concluida a instalacéo do sistema, antes de entrar em funcionamento em caréter
definitivo, a prestadora, com a finaidade de testa-lo e gusté&lo, poderd operar em caréter
experimental, pelo periodo méximo de noventa dias, desde que comunique a Anatel, com
antecedéncia minima de cinco dias Uteis, ndo podendo extrapolar o inicio do prazo de inicio da
exploracéo comercia do servico.

Pardgrafo Unico. O cardter experimental da operacdo ndo exime a prestadora de suas
responsabilidades, especialmente quanto a emisséo de interferéncias nas faixas de radionavegacéo
maritima e aeronautica.

Art. 27. Antes de iniciar a exploracdo comercial do servico, a prestadora deve solicitar a
Anatel a emissdo de Licenca para Funcionamento de Estacdo pelo menos quinze dias antes do
inicio da operag@o comercial, devendo instruir o requerimento com os documentos constantes do
Anexo |V deste Regulamento.

Pardgrafo anico. A licenca para funcionamento sera entregue a prestadora do servico,
mediante comprovacéo do recolhimento da Taxa de Fiscalizacdo de Instalacdo (TFI), conforme

regulamentacéo.

Art. 28. A autorizada, na medida em que tenha concluido a instalagdo ou alteracéo de
caracteristicas técnicas de estacdo existente, devera requerer a Anatel a emissdo da respectiva
licenca de funcionamento, devendo instruir o requerimento com:

a) resumo do projeto, por intermédio de formulérios padronizados ou via Internet;
b) comprovante do recolhimento da taxa de fiscalizac&o da instal agéo;

¢) Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), relativa a instalagdo ou ateracdo de
estacao.
Art. 29. A prestadora deve fornecer a Anatel relatorios contendo pelo menos as

informagdes indicadas no Anexo |11 deste Regulamento, relativas a implantacéo de linhas fisicas,
no prazo de trés meses, contado a partir da término da implantag&o.

Art. 30. A prestadora deve informar a Anatel todas alteracOes das caracteristicas técnicas
constantes do Projeto de Instalagdo, no prazo maximo de quinze dias apds sua efetivacao.

§ 1° As ateragbes de que trata 0 caput deverdo respeitar 0s parametros minimos do
servico estabelecidos neste e nos regulamentos técnicos pertinentes.

§ 2° Quando a prestadora pretender efetuar alteragcOes das caracteristicas técnicas
constantes do Projeto de Instalac8o, antes do inicio da operacdo do sistema, devera submeté-las a
Anatel pelo menos trinta dias antes da data prevista para o funcionamento.

Art. 31. Cabe a prestadora quando da instalacéo de estacéo:

| - observar as posturas municipais e outras exigéncias legais pertinentes, quanto a
edificacOes, torres e antenas, bem como a instalacéo de linhas fisicas em logradouros publicos;



Il - assegurar que a instalacdo de suas estacOes estegja em conformidade com a
regulamentacdo pertinente;

[Il - obter a consignacdo da radiofreqiiéncia necessaria, caso ndo utilize apenas meios
confinados ou meios de terceiros.

Art. 32. A instalagdo deve observar as boas normas de engenharia, em particular quanto a
observarcia de coordenagéo de radiofreqiiéncias e a ndo emissdo de interferéncias nas faixas de
radiofregiiéncias utilizadas para radionavegacdo maritima e aeronautica.

Art. 33. Na prestacéo do SCM é vedada a utilizacdo de equipamentos sem certificacdo
expedida ou aceita pela Agéncia, quando esta for exigida pela regulamentacéo.

CAPITULO VI
Das Transferéncias

Art. 34. A transferéncia da autorizacdo para exploracdo de SCM e da autorizagdo para uso
de radiofreqiiéncia a ele associada exige prévia anuéncia da Anatel.

Art. 35. Paratransferéncia da autorizacéo do SCM, ainteressada deve:

| — atender as exigéncias compativeis com 0 servico a ser prestado, em relagdo a
qualificagcdo técnica, qualificagdo econdmico-financeira, habilitagdo juridica e regularidade fiscal,
apresentando a documentacdo enumerada no Anexo | deste Regulamento;

Il — apresentar declaragéo firmada por seu representante legal, comprometendo-se a
cumprir todas as cldusulas do termo de autorizacdo em vigor, sub-rogando-se nos direitos e
obrigacdes da primitiva autorizada.

Art. 36. A transferéncia da autorizacdo somente podera ser efetuada apos trés anos
contados do inicio efetivo da operacdo comercia do servico.

Art. 37. A transferéncia da autorizacéo entre empresas controlada e controladoraentre s e
nos casos decorrentes de cisdo, sera efetivada pela Anatel a qualquer momento, mediante
solicitagdo das partes interessadas e com observancia do disposto no art. 35.

Art. 38. Todos os pedidos de transferéncia devem ser instruidos com os documentos
enumerados no Anexo V deste Regulamento, no que couber.

Art. 39. A transferéncia do controle societario de prestadora de SCM esta sujeita a
posterior aprovagdo pela Anatel, visando a manutencéo das condic¢des de autorizagdo ou de outras
condicOes previstas na regulamentacdo, devendo a prestadora enviar a Agéncia, no prazo de até
sessenta dias contado da data de registro no 6rgdo competente, requerimento contendo sua
composicdo societaria anterior, a operacdo efetuada e o quadro resultante da operagdo, aém dca
documentagdo constante dos Anexos |, 111 e V deste Regulamento, no que couber.

Art. 40. A transferéncia da autorizagdo ou do controle societario da prestadora ndo sera
admitida se prejudicar a competicdo ou colocar em risco a execugao dos compromissos assumidos,
observadas as normas gerais de protecdo a ordem econdmica e, especialmente, o artigo 7° da Lei
n.°9.472, de 1997.



Art. 41. A transformacao do tipo societé&rio e a modificagcdo da denominacéo social das
prestadoras de SCM e de suas sicias diretas e indiretas, deverdo ser comunicadas a Agéncia, no
prazo de vinte dias, apds o registro do ato no 6rgdo competente.

Art. 42. Os acordos de socios, que regulam as transferéncias de quotas e acdes, bem
como o exercicio do direito de voto, das prestadoras de SCM e 0s de suas sicias diretas e indiretas,
deverdo ser encaminhados a Agéncia em até quinze dias, apos 0 registro no érgao competente.

TIiTULO IV
Da Prestacdo do Servico

CAPITULO |
Das Condigoes Gerais

Art. 43. A prestadora € responsavel, perante o assinante e a Anatel, pela exploracéo e
execucao do servigo.

§ 1° A prestadora seré integralmente responsavel pela exploragdo e execucdo do servigo
perante 0 assinante, inclusive quanto ao correto funcionamento da rede de suporte ao servico,
mesmo que esta sgja de propriedade de terceiros, sendo-lhe garantido, neste caso, direito de
regresso.

§ 2° A responsabilidade da prestadora perante a Agéncia compreendera igualmente o
correto funcionamento da rede de suporte a prestacdo do servico, inclusive nos casos em gue esta
sgja de propriedade de terceiros.

Art. 44. O SCM pode ser prestado a pessoas naturais e juridicas.

Art. 45. O servico deve ser prestado em condigdes ndo discriminatdrias a todos os
assinantes localizados na érea de prestacdo especificada no termo de autorizagéo.

Art. 46. Devem constar do contrato de prestagéo do servi¢co com o assinante:

| - osdireitos e deveres da prestadora, constantes do Capitulo |11 deste Titulo;
Il - os direitos e deveres dos assinantes, constantes do Capitulo IV deste Titulo;

[11 - o nimero do Centro de Atendimento ao Assinante, bem como o endereco eletrénico
da prestadora na Internet, onde o usuario possa encontrar informagdes sobre 0 servico, inclusive
especificagdes para conexdo de terminais de telecomunicacdes a redes de suporte;

IV — 0 endereco da Anatel, bem como o0 endereco eletronico de sua biblioteca, onde as
pessoas poderdo encontrar copia integral deste Regulamento;

V — o telefone da Central de Atendimento da Anatel;
VI - os parametros de qualidade do servico, constantes do Capitulo |1 deste Titulo.



CAPITULO I
Dos Par ametros de Qualidade

Art. 47. Sdo parametros de qualidade para 0 SCM, sem prejuizo de outros que venham a
ser definidos pela Anatel:

| - fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabel ecidas na regulamentacéo;
Il - disponibilidade do servico nos indices contratados;

[l - emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabel ecidos em regulamentacao;

IV - divulgacéo de informacfes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a alteractes de precos e condicdes de fruicdo do servico;

V - rapidez no atendimento as solicitaces e reclamagdes dos assinantes;
VI - nimero de reclamacdes contra a prestadora;

VIl — fornecimento das informagdes necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade
do servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacdo da
qualidade na prestacéo do servico.

CAPITULO 111
Dos Direitos e Obrigacdes da Prestadora

Art. 48. Constituem direitos da prestadora, aém dos previstos na Lel n.° 9.472, de 1997,
na regulamentacdo pertinente e os discriminados no termo de autorizagcdo para prestacdo do
Servico:

| - empregar equipamentos e infra-estrutura que néo |he pertencam,;

[l - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares a0 servico.

8 1° A prestadora, em qualquer caso, continuard responsavel perante a Anatel e os
assinantes pela prestacéo e execucao do Sservico.

§ 2° AsrelagOes entre a prestadora e os terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndo se
estabel ecendo qualquer relacdo juridica entre os terceiros e a Anatel.

Art. 49. Quando uma prestadora contratar a utilizacdo de recursos integrantes da rede de
outra prestadora de SCM ou de prestadoras de qualquer outro servico de telecomunicacdo de
interesse coletivo para a constituicdo de sua propria rede, caracterizar-se-4 a situagdo de
exploragdo industrial.

Pardgrafo Unico. Os recursos contratados em regime de exploracdo industrial ser&o
considerados parte da rede da prestadora contratante.

Art. 50. E vedado & prestadora condicionar a oferta do SCM & aquisi¢do de qualquer outro
servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou
controladoras, ou condicionar vantagens ao assinante a compra de outras aplicagdes ou de servicos
adicionais a0 SCM, ainda que prestados por terceiros.



Paragrafo Unico. A prestadora podera, a seu critério, conceder descontos, readlizar
promogdes, reducdes sazonais e reducdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o
faca de forma néo discriminatéria e segundo critérios objetivos.

Art. 51. A prestadora deve manter um centro de atendimento telefonico para seus
assinantes, com discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

Art. 52. A prestadora ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
assinante sgja servido por outras redes ou servigos de telecomunicacoes.

Art. 53. Face a reclamacfes e dividas dos assinantes a prestadora deve fornecer imediato
esclarecimento e sanar o problema com amaior brevidade possivel.

Paragrafo unico. O acumulo de reclamagdes da mesma natureza por parte de diferentes
assinantes podera ser objeto de diligéncia da Anatel.

Art. 54. Em caso de interrupcéo ou degradacédo da qualidade do servico, a prestadora deve
descontar da assinatura o valor proporciona a0 nimero de horas ou fragdo superior a trinta
minutos.

8§ 1° A necessidade de interrupcao ou degradacdo do servigo por motivo de manutengéo,
ampliacdo da rede ou similares devera ser amplamente comunicada aos assinantes que serdo
afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo os mesmos terem um desconto na
assinatura a razéo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fracdo superior a quatro horas.

§ 2° A interrupcéo ou degradagdo do servico por mais de trés dias consecutivos e que
atinja mais de dez por cento dos assinantes devera ser comunicada a Anatel com uma exposi ¢ao
dos motivos que a provocaram e as agoes desenvolvidas para a normalizagdo do servico e para a
prevencdo de novas interrupgoes.

§ 3° A prestadora ndo serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradacdo
do servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forgca maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.

Art. 55. Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, as prestadoras de SCM tém a
obrigagéo de:

| - ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de
prestacéo do servigo, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se
encontrar em area geogréfica ainda ndo atendida pela rede, conforme cronograma de implantagéo
constante do termo de autorizacao;

Il — tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia razoavel, informactes relativas a
precos, condic¢des de fruicdo do servico, bem como suas alteragoes;

[l - descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragdo superior
a trinta minutos de servico interrompido ou degradado em relacdo ao total médio de horas da
capacidade contratada;

IV — tornar disponiveis a0 assinante informacfes sobre caracteristicas e especificacdes
técnicas dos terminais, necessérias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo- lhe vedada a recusa a
conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

V - prestar esclarecimentos a0 assinante, de pronto e livre de Onus, face a suas
reclamaces relativas a fruicdo dos servicos;
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VI - observar os paréametros de qualidade estabelecidos na regulamentac&o e no contrato
celebrado com o assinante, pertinentes a prestagdo do servico e a operagdo da rede;

VIl - observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizacdo de infra
estruturas,

VIII - prestar a Anatel, sempre que solicitado, informacfes técnico-operacionais ou
econdmicas, em particular as relativas ao nimero de assinantes e a érea de cobertura e aos valores
aferidos pela prestadora em relacéo aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear
aos representantes da Anatel 0 acesso a suas instalagcdes ou a documentacéo quando solicitado;

IX - manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos
diretores e responsaveis e composi ¢ao acionaria quando for o caso;

X - manter as condicbes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploragdo do servico.

Art. 56. Diante de situag@o concreta ou de reclamacgéo fundamentada sobre abuso de
preco, imposicdo de condigbes contratuais abusivas, tratamento discriminatorio ou préticas
tendentes a eliminar deslealmente a competicdo, a Anatel poderd, apds andlise, determinar a
implementacdo das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar 0 caso perante
outros 0rgdos governamentais competentes.

Art. 57. A prestadora observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servicos de telecomunicacOes e pela confidencialidade quanto aos dados e informacbes do
assinante, empregando todos os meios e tecnologia necessarias para assegurar este direito dos
usuarios.

Pardgrafo Unico. A prestadora tornard disponiveis os dados referentes a suspensdo de
sigilo de telecomunicagdes para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que
determinar a suspensdo de sigilo.

Art. 58. Na contratacdo de servicos e na aquisicdo de equipamentos e materiais
vinculados a0 SCM, a prestadora se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no
cumprimento de critérios objetivos de preco, condigdes de entrega e especificacbes técnicas
estabel ecidas na regulamentacao pertinente.

Pardgrafo Unico. Na contratacdo em questdo, aplicamse os procedimentos do
Regulamento sobre Procedimentos de Contratacéo de Servicos e Aquisicdo de Equipamentos ou
Materiais pelas Prestadoras de Servicos de Telecomunicagfes, aprovado pela Resolucéo n.° 155 da
Anatel, de 5 de agosto de 1999.

CAPITULO IV
Dos Direitos e Dever es dos Assinantes

Art. 59. O assinante do SCM tém direito, sem prejuizo do disposto na legislacéo
aplicavel:

| - de acesso ao servigo, mediante contratacéo junto a uma prestadora;
Il - aliberdade de escolha da prestadora;

1



[l - a0 tratamento ndo discriminatério quanto as condicbes de acesso e fruicdo do
Servico;

IV - & informagdo adequada sobre condi¢bes de prestacdo do servigo, em suas varias
aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

V - a inviolabilidade e a0 segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;

V1 - a0 conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicdes de prestacdo do
servico gue lhe atinja direta ou indiretamente;

VIl - a0 cancelamento ou interrupgéo do servico prestado, a qualquer tempo e sem Onus
adicional;

VIl - a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagéo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4°
dalLe n.°9.472, de 1997;

IX - a0 prévio conhecimento das condi¢des de suspensio do servico;

X — a0 respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo de seus
dados pessoais pela prestadora;

XI - de resposta eficiente e pronta as suas reclamacoes, pela prestadora;

XII - a0 encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a prestadora, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

X111 - areparacdo pel os danos causados pela violago dos seus direitos;

XIV - a substituicdio do seu coédigo de acesso, se for o caso, nos termos da
regulamentacéo;

XV - ando ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sgam de
Seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicéo, salvo diante de
guestdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;

XVI - ater restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacéo dos servicos, a
partir da purgacéo da mora, ou de acordo celebrado com a prestadora, com a imediata excluséo de
informacdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII - ater bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, 0 acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

XVIII - acontinuidade do servico pelo prazo contratual;

XIX - a0 recebimento de documento de cobranca com discriminacdo dos valores
cobrados.

Art. 60. Constituem deveres dos ass nhantes:

| - utilizar adequadamente o servico, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagoes,
Il - preservar os bens da prestadora e aquel es voltados a utilizacdo do publico em geral;

Il - efetuar 0 pagamento referente a prestacéo do servico, observadas as disposi ¢Oes deste
Regulamento;

IV - providenciar local adequado e infra-estrutura necessarios a correta instalacéo e
funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o caso;



V - somente conectar a rede da prestadora, terminais que possuam certificacdo expedida
ou aceita pela Anatel.

CAPITULO V
Dos Servicos Pablicos e de Emergéncia

Art. 61. As prestadoras de SCM deverdo, nos termos do Regulamento dos Servigos de
Telecomunicagdes, atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representantes
protocolares, sua comitiva e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando
em visitas ou deslocamentos oficiais pelo territério brasileiro, tornando disponiveis os meios
necessarios para a adequada comunicacdo destas autoridades.

Art. 62. E dever das prestadoras de SCM assegurar 0 acesso gratuito dos seus assinantes
aos servigos de emergéncia, na forma da regulamentacéo.

Art. 63. E dever das prestadoras de SCM colocar a disposicio das autoridades e dos
agentes da defesa civil, nos casos de calamidade publica, todos os meios, sistemas e
disponibilidades que Ihe forem solicitados com vista a dar- |hes suporte ou a amparar as popul agdes
atingidas, na forma da regulamentacéo.

TiTULOV
Das Sangbes Administrativas

Art. 64. A prestadora de SCM fica sujeita a fiscalizacdo da Anatel, observadas as
disposicoes legais e regulamentares pertinentes, devendo, quando |he for exigido, prestar contas da
gestao, permitindo o livre acesso aos Seus recursos técnicos e registros contabeis.

Art. 65. O descumprimento de disposicoes legais e regulamentares, bem como de
condicdes ou de compromissos associados a autorizagcdo, sujeitara a prestadora as sancfes
previstas na regulamentacéo.

TITULO VI
Das Disposicoes Finaise Transitorias

Art. 66. Na prestacéo do SCM ndo é permitida a oferta de servico com as caracteristicas
do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC), em especia
o encaminhamento de tréfego telefénico por meio da rede de SCM simultaneamente originado e
terminado nas redes do STFC.

Art. 67. Na prestacdo do SCM é permitido o fornecimento de sinais de video e audio, de
forma eventual, mediante contrato ou pagamento por evento.

Art. 68. As autorizaches para prestacdo de Servico Limitado Especializado nas
submodalidades de Rede Especializado e Circuito Especializado, bem como as autorizacdes do
Servico de Rede de Transporte de Telecomunicagdes, compreendendo o Servigo por Linha
Dedicada, o Servico de Rede Comutada por Pacote e 0 Servico de Rede Comutada por Circuito,
todos de interesse coletivo, poderdo ser adaptadas ao regime regulatério do SCM, desde que
atendidas pelas empresas interessadas as condigdes objetivas e subjetivas estabelecidas neste
Regulamento.
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§ 1° Visando a adaptacéo de que trata 0 caput, as prestadoras deverdo encaminhar a
Agéncia reguerimento que ateste sua opgdo, acompanhado de declaragdo que assegure a
manutencdo das condicdes subjetivas e objetivas exigidas para obtencéo da respectiva autorizagéo
para exploracéo do SCM.

8 2° A adaptacdo de que trata 0 caput sera efetuada assegurando, se for o caso, o direito

de uso de radiofrequiéncia pelo prazo remanescente do antigo instrumento de autorizagcdo, mantida
a possibilidade de prorrogacéo.

§ 3° A &ea de prestacdo do termo de autorizacdo do SCM sera idéntica a &rea de
prestacéo do instrumento substituido.

Art. 69. A Anatel atuara para solucionar os casos omissos e divergéncias decorrentes da
interpretacdo e aplicacéo deste Regulamento.
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ANEXO |
DOCUMENTACAO NECESSARIA AO REQUERIMENTO DE AUTORIZACAO

Art. 1° Quando do requerimento de autorizacdo para exploracdo do SCM, a pretendente
deve apresentar a seguinte documentacao:

| - Habilitac&o juridica:
a) qualificacéo da pretendente, indicando a sua razé&o social e o0 nome fantasia quando
aplicavel, nmero de inscricdo no cadastro nacional de pessoas juridicas e o endereco;

b) qualificacéo dos diretores ou responsaveis, indicando o nome, registro no cadastro de
pessoas fisicas e o numero de registro geral amitido pela Secretaria de Seguranca Publica ou
equivalente, endereco, profissdo e cargo ocupado na empresa;

C) ao congtitutivo e suas alteragdes vigentes, ou sua consolidacdo, devidamente
registrados ou arquivados na reparticdo competente;

d) no caso de ociedade por agdes, a composicdo aciondria do controle societério e os
documentos de eleicdo de seus administradores, exigéncia também necessaria quando se tratar de
sociedade que designe sua diretoria nos moldes das sociedades por agoes;

€) declaragdo de que ndo € autorizada a prestar a mesma modalidade de servigo, na
mesma area.

Il - Qualificacdo técnica:
a) registro e quitacdo da pretendente no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura
(CREA) do local de sua sede, conforme Lei n.° 5.194, de 24 de dezembro de 1966;

b) declaracdo do representante legal da pretendente ou atestado emitido por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprovando a aptiddo para 0 desempenho da atividade
pertinente, bem como a existéncia de pessoal técnico adequado e disponivel para a realizacdo do
objeto da autorizacao.

Il - Qualificagdo econdmico-financeira:

a) declaracéo de que a empresa esta em boa situacdo financeira e que ndo existe contraela
pedido de faléncia ou concordata expedida.

IV - Regularidade fiscal:
a) prova dainscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) prova de inscricéo no cadastro de contribuintes estadual e, se houver, municipal,
relativo a sede da entidade, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da
autorizacao;

¢) prova da regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipa da sede da
pretendente, ou outra equivalente, naformadalei;

d) prova da regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacéo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.
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ANEXO 11
DO PROJETO BASICO

Art. 1° O Projeto Basico, elaborado pela pretendente, e que fara parte do termo de
autorizacéo, deve conter pelo menos as seguintes informacoes:

| - caracterizagdo da area de prestacéo de servico, relacionando as localidades geogréficas
abrangidas e a Unidade da Federacéo;

|1 — &mbito da prestacéo;

Il - radiofreqiéncias pretendidas e a respectiva polarizagdo, quando for o caso;

IV — pontos de interconexao previstos;

V - descricéo geral do sistema pretendido, incluindo:

a) aindicagdo dos principais pontos de presenca;

b) descricdo sistémica indicando os principais blocos congtituintes do sistema e suas
funcdes, com diagrama ilustrativo simplificado;

C) descrigdo operacional.
V1 — cronograma de implantagcdo da rede.

16



ANEXO Il
DO PROJETO DE INSTALACAO
Art. 1° O Projeto de Instalacdo deve conter pelo menos as seguintes informagoes:

| - endereco das principais estagoes,

Il - plantas em escala adequada indicando os limites da &rea de prestacdo de servico e a
posicdo da principais estacoes,

111 - especificacbes para a conexdo de unidades de assinantes a rede de suporte;

IV - autorizagdo da prefeitura para construcdo do sistema, quando necessario;

V - descricdo sistémica indicando os principais blocos constituintes do sistema e suas
funcbes, com diagrama ilustrativo simplificado;

VI - descricdo das facilidades pretendidas de gerenciamento do sistema, do servico e dos
assinantes,

VII - capacidade pretendida do sistema em termos de nimero de canais e largura de banda
ou taxa de transmi sséo;

VIl - padrdes de modulagdo, compressao e codificacdo pretendidos;

IX - descricdo dos possivels tipos de unidades de assinantes, suas respectivas fungoes e
caracteristicas macroscopicas,

X - parametros de qualidade pretendidos,
XI - aplicacdes e respectivas formas de oferta do servico aos assinantes;

X1l - dimensdo estimada do mercado potencial para servigo, bem como a penetracdo
pretendida e as possibilidades mercadol 6gicas resultantes;

XIlI - prazo proposto para o inicio da exploragdo comercial do servigo, que ndo podera
ser superior ao disposto no artigo 23 deste Regulamento.

XIV — dteracles introduzidas em relacdo ao Projeto Basico.

§ 1° Para o disposto no inciso X1V, as dteracOes efetuadas entre o Projeto Bésico e o
Projeto de Instalagdo, bem como alteracdes posteriores no Projeto de Instalacdo, devem respeitar
as caracteristicas minimas estabelecidas no termo de aitorizagdo, bem como neste e demais
regulamentos aplicaveis.

§ 2° A Anatel podera eximir a prestadora da apresentac@o de parte dos itens relacionados
no caput, bem como podera solicitar ainclusdo de outras informagdes.

Art. 2° O resumo do Projeto de Instalacdo, a0 ser apresentado a Anatel, deve ser
acompanhado de:

| - solicitacdo de andlise de Projeto de Instalacéo;
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Il - anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) relativa ao projeto, assinado pelo
engenheiro responsavel pelo mesmo; e

lIl - declaracdo do engenheiro responsavel com subscricdo do representante legal da
prestadora atestando que a instalagdo proposta atende aos regulamentos e normas aplicaveis.
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ANEXO IV

DO REQUERIMENTO DE LICENCA PARA
FUNCIONAMENTO DE ESTACAO

Art. 1° O requerimento de emisséo de Licenca para Funcionamento deve ser instruido por:

| - declaracdo de profissional habilitado responsavel pela instalacdo de que esta foi
executada de acordo com o Projeto de Instalac&o, os regulamentos e as normas técnicas aplicavels,
acompanhada da respectiva ART, com subscri¢éo do representante legal da prestadora;

Il - laudo de vistoria das instalacfes, elaborado por érgéos de fiscalizacdo da Anatel ou
por responsavel técnico, acompanhado da respectiva ART,;

[1l - contrato de compartilhamento de infra-estrutura devidamente homologado, se for o
Caso.
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ANEXOV

DA DOCUMENTAGCAO NECESSARIA A EFETIVACAO DE
TRANSFERENCIAS DE AUTORIZACAO E MODIFICAGOES SOCIETARIAS

Art. 1° Em se tratando de transferéncia de autorizacdo, o requerimento, firmado em
conjunto pela entidade cedente e pela cessionaria, deve estar acompanhado da seguinte
documentacdo relativa a entidade cessionéria:

| - atos constitutivos e alteracOes, devidamente registrados na reparticdo competente;

Il - relacdo dos acionistas indicando 0 nimero, o tipo e o valor de cada acéo, bem como o
CPF ou CGC/CNPJ, dos sbcios, assim como Ata da Assembléia de eleicdo dos dirigentes, no caso
de sociedade por acoes;

Il - comprovacdo de residéncia dos socios detentores da maioria das quotas ou agdes com
direito a voto, se pessoas naturais;

IV - documentacdo comprobatéria da regularidade fiscal, da qualificacdo técnica e
econdmico- financeira.

Art. 2° Em caso de transferéncia de controle, além do previsto no art. 1° deste Anexo, a
cessionaria deve instruir seu requerimento com minuta da ateragdo contratual, contendo as
operacOes das transferéncias ou de substituicdo dos Dirigentes ou Conselheiros pretendidas, no
caso de sociedade por quotas de responsabilidade limitada ou Ata da Assembléia Geral que tenha
decidido pelas transferéncias ou pela substituicdo de Dirigentes ou Conselheiros, em se tratando de
sociedade por agoes.

Art. 3° Nos casos de cisdo, fusdo e incorporacdo Gs requerimentos devem ser instruidos
com 0s seguintes documentos:

| - minuta dos atos constitutivos da nova entidade e a alteragdo dos atos constitutivos da
postulante, no caso de cisdo ou a minuta da reestruturagcéo dos atos da pretendente, em se tratando
da fusdo e incorporagéo;

Il - Ata da Assembléia Geral que aprovou a realizagcdo da operacdo, pleiteada, com
eleicdo dos novos dirigentes, se for o caso, bem como a relagdo dos acionistas, com 0
CPF/CGC/CNPJ, indicando o numero, o tipo e o valor de cada agdo, se envolver entidade
constituida ou a ser constituida sob a forma de sociedade de acOes.

Art. 4° No caso de modificagBes societé&rias que ndo impliguem em transferéncia de
controle, a entidade deve encaminhar a Agéncia o comprovante da data de efetivacdo das
transferéncias de quotas/acdes/aumento do capital, bem como a relagdo dos novos sdcios com 0
correspondente CPF/CGC/CNPJ, quando for o caso, observando-se as exigéncias relativas a socio
pessoa juridica
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