CONTRATO DE CREDENCIAMENTO PARA PRESTACAO DE SERVICO CONEXAO A
INTERNET(SCI) E SERVICO DE VALOR ADICIONADO(SVA) E OUTROS

Sao partes do presente instrumento, de um lado,

I. Tio Patinhas - pessoa juridica de direito privado com sede social na Rua Wall Disney, Sala 01,
Arizona - USA, detentora de Autorizacdo Publica para prestacdao de Servico de Comunicacdo
Multimidia, conforme Ato n. 50.000 de 19 de setembro de 2011 da ANATEL, publicado no DOU em
20/09/2011, representada em conformidade com seu Contrato Social pelos abaixo assinados; e, de
outro lado,

II. Pato Donald, pessoa juridica de direito privado com sede social na rua dos desenhos, Centro,
Arizona, USA, , atuando na Atividade de Provedor de Servigo de Conexdo a Internet-PSCI

A primeira, doravante denominada "PRESTADORA” nos moldes do art. 4°, VI do Anexo a Resolugao n.
272/2001 da ANATEL;

A segunda, denominada CREDENCIADA que passa a ofertar aos Usuarios da Prestadora Servico de
Conexado a Internet(SCI) e Servico de Valor Adicionado(SVA) a partir da assinatura deste contrato.

Cada uma delas denominada “parte”, quando considerada isoladamente em relacdo a outra, ou, quando
em conjunto com a outra, denominadas “partes”.

Resolvem as Partes celebrar o presente Contrato de Credenciamento Para a Prestaciao de Servico de
Conexdo a Internet(SCI) e Servico Valor Adicionado(SVA) e Outros que serd regido pelas seguintes
clausulas e condigdes:

CONSIDERANDO:

(I) que a PRESTADORA esta devidamente autorizada a prestar o Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM),
Sendo o SCM um servigo fixo de telecomunicacdes de interesse coletivo (Art. 3°. Do ANEXO A RESOLUCAOQO N.°
272, DE 9 DE AGOSTO DE 2001)

(II) que a PRESTADORA néo oferta aos seus Usuarios de SCM o Servico de Conexdo a Internet(SCI) e Servico
de Valor Adicionado(SVA), sendo estes executados por terceiros, devidamente credenciados pela Prestadora e
constante no Termo de Adesdo ao Servico de Comunicacdo Multimidia, observadas as condicGes técnicas e
operacionais pertinentes definidas na Norma 004/95, aprovada pela Portaria n.© 148 do Ministério de Estado
das Telecomunicagoes;

(III) O presente contrato esta alicergado no disposto no art. 7° do Anexo a Resolugdo 272 de 09 de agosto de
2001 da ANATEL, que garante ao PSCI, que presta Servico de Conexdo a Internet(SCI), o uso das redes de
suporte do servico de comunicagdo multimidia (SCM).

DEFINICOES:

a) Usuario - pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a prestadora para fruicdo do
SCM e com o Credenciado para fruicao de SVA.

b) Internet - nome genérico que designa o conjunto de redes, os meios de transmissdo e
comutacgdo, roteadores, equipamentos e protocolos necessarios a comunicagdo entre computadores,
bem como o "software" e os dados contidos nestes computadores;

c) Servico de Comunicacdao Multimidia (SCM) - é um servico fixo de telecomunicacbes de
interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a
oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de informagGes multimidia, utilizando
quaisquer meios, a assinantes dentro de uma area de prestacdo de servico. (art. 3° do Anexo a
Resolugao 272/2001 da ANATEL)



d) Servico de Valor Adicionado (SVA) - é a atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicagdes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagdo ou recuperacgao de informacdes. (art. 61 da Lei
9.472/97 - LGT) Nao constituindo servigos de telecomunicagGes (Art. 3°, inciso III do Anexo a
Resolugdo N° 73/1998)

e) Credenciada - Empresa Provedora de Servico de Conexdao a Internet(PSCI) outorgada pela
Prestadora a ofertar aos seus Usuarios de SCM o Servigo de Conexdo a Internet(SCI) e Servico de
Valor Adicionado(SVA).

f) Provedor de Servico de Conexdo a Internet (PSCI) - entidade que presta o Servico de Conexao
a Internet; (Norma 004/95, item 3, alinea "d")

g) Servico de Telecomunicacdoes - é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
transmissdao, emissdo ou recepcdo, por fio, radioeletricidade, meios O&pticos ou qualquer outro
processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de
qualquer natureza. (Art. 20 do Anexo a Resolucdo N© 73/1998).

h) Suporte Técnico - é o conjunto de servicos destinados a manutengdo, corregdo, configuragao ou
ainda a subistituicdo de pecas ou equipamentos destinados a fruicdo do Servico de Comunicagao
Multimidia ofertado pela Prestadora aos seus Usuarios.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto autorizar a Credenciada a executar e explorar aos Usuarios de SCM da
Prestadora o Servigo de Conexao a Internet(SCI), Servico de Valor Adicionado(SVA) e outros servicos
pertinentes a perfeita fruicdo do Servico de Comunicacdo Multimidia(SCM)da Prestadora.

CLAUSULA SEGUNDA - TIPOS DE SERVICOS

2.1- A Credenciada fica, a partir da assinatura deste contrato, autorizada a:

(a)- explorar junto aos usuarios de SCM da Prestadora o Servico de Conexao a Internet(SCI) e Servico de
Valor Adicionado(SVA)

(b)- a gerar e assinar em nome da Prestadora o Termo de Adesdo ao Servico de Comunicagdo Multimidia(SCM)
junto aos Usuarios da Prestadora.

(c)- gerar boleto de cobranga junto aos Usuarios da Prestadora pelo Servigo de Comunicagdo Multimidia(SCM).
(d)- dar quitagdo aos Usuarios da Prestadora de débitos provienente do Servigo de Comunicagdo Multimidia(SCM).

(e)- fornecer aos Usudrios da Prestadora, seja a que regime for(venda,comodato ou locagdo) equipamentos homologados pela ANATEL e
aprovados pela Prestadora para fruigdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia(SCM) da Prestadora.

(f)- executar a instalagdo de equipamentos necessarios para ativagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia(SCM) da Prestadora.

(g)- prestar o Servigo de Suporte Técnico quando solicitado pelo Usuario da Prestadora.

CLAUSULA TERCEIRA - REMUNERACAO PELOS SERVICOS

3.1.0s valores praticados pela Credenciada devem constar no Termo de Adesdo ao Servigo de Comunicagao
Multimidia(SCM) da Prestadora e serdo regidos por contrato privado celebrado entre o Usuario da Prestadora e
a Credenciada.



3.2. A remuneracgdo pelo Servico de Conexdo a Internet(SCI) e Servico de Valor Adicionado(SVA), explorado
pela Credenciada, é de responsabilidade do Usuario.

3.3.A taxa de instalacdo/ativacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia(SCM) da Prestadora, sera cobrada
uma Unica vez, sendo sua remuneracdo de responsabilidade do Usuario, para com a CREDENCIADA, devendo
constar no Termo de Adesdo ao Servigo de Comunicacdo Multimidia(SCM) da Prestadora.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CREDENCIADA

4.1.Quando aplicavel e sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no presente instrumento, o Credenciada
obriga-se a:

(I) Divulgar e comercializar Servigo de Conexdo a Internet(SCI) e Servigos de Valor Adicionado, utilizando o
SCM da PRESTADORA;

(I1) Incluir em todos os anuncios da CREDENCIADA referentes aos servigos que presta utilizando a rede SCM
da PRESTADORA como suporte, veiculados por quaisquer meios, a referéncia a marca da PRESTADORA,
respeitando-se a politica de divulgacdo de propaganda da CREDENCIADA;

(ITII) Manter em dia suas obrigacGes pecunidrias para com a PRESTADORA, no que refere-se a valores
recebidos em nome da PRESTADORA, de seus Usuarios.

(IV) Efetivar a liberagdo de /ogin e senha para acesso do Usuario de SCI em no maximo 24h (vinte e quatro
horas) apds a confirmacdo da instalagdo do SCM pelo Call Center da PRESTADORA;

(V) Garantir nivel adequado de autenticagdo do Usudrio, assim compreendido como sendo o tempo maximo de
resposta de autenticacdo de 20 (vinte) segundos. A PRESTADORA fica expressamente eximida de qualquer
responsabilidade advinda de eventuais falhas de autenticagdo ocorridas por forca deste item;

(VI) Nao exceder o percentual maximo de 5% (cinco por cento) do niumero de assinantes ativados no que se
refere a geracao mensal de Bilhetes de Defeito (BDs) por causas atribuiveis a CREDENCIADA;

(VIII) Possuir Call Center/Help-Desk para atendimento aos Usudrios com atendimento telefonico na cidade de
atuacdo ou, em caso de atuagao estadual ou nacional, atendimento por meio de servigo de discagem gratuita
(0800) ou solucdo que permita aos Usuarios, acesso ao atendimento através de ligagdo local, com atendentes
devidamente treinados e ao menos 01 (um) técnico para suporte, sendo o minimo horario de funcionamento do
referido atendimento fixado conforme o disposto a seguir: Segunda a Sexta-feira: das 08:00 as 18:00 horas; e
Sébado: das 08:00 as 12:00 horas.

(IX) Realizar, em no maximo 8 (oito) horas, o atendimento a chamados de manutengdo e restabelecimento da
conexdo a Internet dos Usudrios, de forma a restabelecer a utilizacdo do SCM interrompida por causas
atribuiveis a CREDENCIADA;

(X) Estar ciente de que fruicdo do SCI pela CREDENCIADA necessita de um /ink de acesso a rede IP de uma
operadora de telecomunicacoes;

(XI) Utilizar os servigos objeto deste contrato exclusivamente para os fins a que se destinam, ndo lhe sendo
permitido sublocar ou ceder a terceiros, no todo ou em parte, a qualquer titulo, os préprios meios ou os
servicos objeto deste instrumento. Para os fins deste item, a utilizagdo por qualquer terceiro que, sob a
responsabilidade da Credenciada e em conexdao com sua atividade-fim, utilize-se do servigo disponibilizado,
ndo serd considerada transferéncia ou cessédo;

(XII) Assumir integralmente, sem solidariedade com a PRESTADORA, seja a que titulo for, toda a
responsabilidade pelos servicos e/ou informagdes que prestar, a partir dos recursos e do servigo objeto deste
contrato. Nesse caso, sendo a PRESTADORA compelida a participar de qualquer processo judicial relacionado a
tais informacdes fica a CREDENCIADA obrigada a requerer a substituicdo processual da PRESTADORA ¢ a
ressarci-la de quaisquer 6nus em que incorra; e

(XIII)-Comunicar imediatamente qualquer defeito ou indisponibilidade relatada por seus Usuarios ao Call
Center/Help-Desk da PRESTADORA.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA PRESTADORA



5.1- Manter sua rede SCM em condicGes necessarias para fruicdo dos servicos ofertados pela Credenciada a
seus Usuarios, mantendo o nivel de qualidade exigivel pelos érgdos reguladores, em especial as normas da
Agencia Nacional de Telecomunicagao-ANATEL.

5.2- Corrigir, em tempo minimo exigivel, possiveis falhas que impegcam a fruicao dos servicos ofertados pela
Credenciada.

5.3- Informar, com antecedéncia minima de 7 dias, a Credenciada de interrupgdo do Servigco de Comunicacdo
Multimidia(SCM) ofertados aos seus Usuarios, com vistas a manutencao de suas redes informando o prazo para
reestabelecimento do sistema.

5.4- Informar aos seus Usuarios de Servico de Comunicagdo Multimidia(SCM) falhas decorrentes de suas redes
que impossibilitem a fruicdo dos servicos ofertados pela Credenciada assumindo responsabilidades decorrentes
de tais falhas.

5.5- Usar em suas redes SCM equipamentos homologados pela ANATEL e que possibilitem a fruicdo dos
servigos ofertados pela Credenciada.

5.6- Informar a Credenciada quaisquer alteragdes técnicas em suas redes SCM, indispenaveis nas configuracoes
dos servidores da Credenciada, para fruicdo dos servicos ofertados.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO

6.1- Este contrato tem validade de 12(doze) passando a vigorar na data da assinatura do presente contrato.

CLAUSULA SETIMA - RESCISAO CONTRATUAL
7.1- O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:
(a) seja cancelada a autorizacdo outorgada & PRESTADORA pelo Orgdo federal competente;

(b) a Credenciada que definitivamente ndo tenha mais interesse na continuidade dos servigos por ela
ofertados, devera comunicar sua decisdo a PRESTADORA, agendando a data de seu descredenciamento,
devendo ainda, durante este periodo, cumprir integralmente com as presentes obrigagdes contratuais.

(c) a Credenciada utilize indevidamente os servigos, comprometendo a qualidade do servico ofertado aos
Usuérios do SCM da PRESTADORA.

(d)- qualquer das partes podera rescindir o presente contrato, na hipotese de violacdo de qualquer de suas
clausulas.

(c) Haja constatacdo, por parte da PRESTADORA, de que a Credenciada esta realizando praticas
expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas no presente instrumento.



