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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO DE CONEXAO A REDE INTERNET

01 - PARTES

S&o0 partes deste instrumento, que se regera pelas clausulas e condi¢des que seguem, a WI-FIPROVIDER — SOLUCOES EM
INTERNET LTDA., empresa com sede na Cidade de Campinas, Estado de S&o Paulo, na Rua AAAAAA, n° 000, Jd. AAAA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 00.000.000/0001-91, doravante designado PROVEDOR, e a pessoa fisica ou juridica denominada ASSINANTE, a primeira
qualificada no presente instrumento e a segunda qualificada na proposta de adesao ou no banco de dados do PROVEDOR.

As partes acima identificadas tém, entre si, justas e acertadas o presente Contrato de Prestacdo de Servigos de Conexdo a Rede Internet, que
se regera pelas clausulas seguintes e pelas condicdes descritas no presente.

02 — DO OBJETIVO DO CONTRATO

Clalsula 12.

Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, através do Sistema de Rede a Cabo ou Radio do
PROVEDOR, o servigo de transporte e oferta de capacidade de transmisséo, emisséo e recepcao de informagfes multimidia em banda
larga, ora denominada WIFI 1Mbps em 01 (um) ponto adicional, conectado ao terminal de computador/servidor do ASSINANTE.

Paragrafo primeiro.

E do conhecimento prévio do ASSINANTE que, caso 0s equipamentos e configuracdes minimas necessarias solicitados pela CONTRATADA,
nao sejam atendidos ndo sera garantido o padréo de qualidade e a performance adequada do WIFI 1Mbps.

Paragrafo segundo.

O PROVEDOR néo sera em hipo6tese alguma, responsavel pela interrupgcéo ou suspensédo da conexdo a rede internet, e pelos danos
decorrentes, no caso de:

* Interrupcao no fornecimento de energia elétrica para os sistemas do PROVEDOR,;

* Desligamento ou interrupgdo temporaria do sistema, decorrente de reparos ou manutencéo das redes elétricas e telefonia externas;

* Incompatibilidade dos sistemas do ASSINANTE com os do PROVEDOR, ocasionada por alteragc6es das configuragdes do
computador do ASSINANTE, posteriores a contratagao do servico;

*  Motivos de forga maior, caso fortuito ou acdo de terceiros, que ocorram independente da vontade do PROVEDOR, como por
exemplo, interrupgdo ou cancelamento dos seguintes servigos basicos: acesso a Rede Internet através das linhas internacionais da
Rede Nacional de Pesquisas, EMBRATEL e/ou outros.

Paragrafo terceiro.

Cabe o PROVEDOR prestar servigo de suporte técnico (em sua area de prestacao de servigos) ao ASSINANTE a partir da abertura de seu
chamado de atendimento, no prazo maximo de 72 horas. Em caso de interrupgdes no provimento de Internet decorrentes de fatores de
conhecimento do PROVEDOR.

03 - DA RESPONSABILIDADE CIVEIS E CRIMINAIS

Clausula 22.

O ASSINANTE respondera civil e criminalmente pelo contetdo disposto em sua area de Home Page, pelo backup da mesma, bem como,
pelas mensagens transmitidas por ele ou para ele, sob sua autorizagdo, especialmente aquelas que venham a ofender dispositivo ou principio
legal, ético e moral, ou qualquer usuario da rede, mesmo que de outro provedor, localidade ou pais, ficando, desde ja, como Unico
responsavel por quaisquer informagdes que distribua na rede e quaisquer outros prejuizos a que venha causar ao PROVEDOR ou a terceiros;

Paragrafo Unico. O ASSINANTE seré o Unico responsavel:

*  Por prevenir-se contra a perda de dados, invasdo de rede, eventuais danos causados pela ma utilizagao do servigo, tais como Virus
de computador, roubo de senha e dados de qualquer natureza;

* Pela aquisi¢cdo, instalagdo e manutencao de seus equipamentos e programas, sendo livre a escolha de fornecedor e opgfes de
configuracéo, desde que néo altere as configuragdes iniciais que garantem a compatibilidade com o sistema de prestagéo do servico;

e Por arcar com todas as sang¢fes e penalidade decorrentes de seus atos;

Por honrar os compromissos financeiros, contratuais e legais que assumir, desobrigando o PROVEDOR de qualquer responsabilidade por
danos causados a terceiros, independente de sua natureza, seja por dolo ou culpa, decorrentes da utilizacdo do servigo, ora contratado, ou
pelo ASSINANTE.

04 - DA CONDUTA DO ASSINANTE
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Clausula 32.
Sempre que utilizar o servigo de conexdo, o ASSINANTE deverd, necessariamente, observar o padrao de conduta vigente na Rede Internet e
abster-se de:

* Invadir a privacidade de outros assinantes, buscando acesso a senha e dados privados, modificar arquivos, ou assumir, sem
autorizacao, a identidade de outro assinante, ou desenvolver programas de acesso nao autorizado a computadores, arquivos,
programas e dados residentes na rede;

* Divulgar propagandas ou anuncios de qualquer espécie, através de correio eletrdnico, salvo quando autorizado expressamente pelo
destinatario;

* Desrespeitar as leis e normas em geral, especialmente aquelas que versem sobre direito autoral e propriedade intelectual.

05 - DA FISCALIZACAO
Clausula 42.
O PROVEDOR fiscalizara a conduta do ASSINANTE no uso da rede, podendo notifica-lo caso detecte irregularidade.

Paragrafo primeiro.
Caso 0 ASSINANTE néo tome as providéncias e medidas solicitadas pelo PROVEDOR, esta podera, a qualquer momento e a seu critério,
independentemente de acdo ou ordem judicial, suspender temporariamente ou definitivamente a prestagéo de servico ao ASSINANTE;

Paragrafo segundo.
A adocéo das medidas previstas no paragrafo primeiro, ndo enseja ao ASSINANTE o direito de ressarcimento, indenizagdo ou multa a
qualquer titulo.

06 - DO PAGAMENTO PELO SERVICO

Clausula 52.

O ASSINANTE tera direito a utilizar o servigo contratado, mediante o pagamento da taxa de instalacéo, além do pagamento da assinatura
mensal, todos especificados neste instrumento, conforme o Plano de Acesso aderido.

Paragrafo primeiro.
A néo utilizagao do(s) servico (s), objeto deste contrato, desonera 0 ASSINANTE do pagamento da sua assinatura mensal, enquanto este
contrato permanecer vigente.

Clausula 62 .

A taxa de instalacdo e configuragdo sera paga em parcela Unica ou parcelado em até 3 (trés) vezes , no ato da visita técnica do PROVEDOR
ao ASSINANTE, caso esta se faga necessaria, mediante cheque ou espécie. A critério Unico e exclusivo do PROVEDOR, o ASSINANTE
podera ser dispensado do pagamento da taxa de instalagdo e configuragéo.

Clausula 72.
O valor da assinatura mensal sera de R$39,90 mais impostos de boleto, e estara sujeito a altera¢cdes com prévio aviso ao cliente.

Paragrafo tnico.
O pagamento da assinatura mensal, referido nesta clausula, devera ser efetuado mediante cobranca bancaria.

Clausula 82.
O atraso no pagamento das mensalidades dara direito ao PROVEDOR de proceder a desativacao do acesso do ASSINANTE, de acordo com
0 previsto na clausula 122 deste contrato.

Clausula 92.
O valor referente ao primeiro més sera cobrado proporcionalmente, de acordo com a data da adesao do ASSINANTE ao PROVEDOR,
obedecendo- se o seguinte:

* O servigo sera pago antecipadamente e o seu vencimento ocorrera no dia especificado conforme o boleto.

* Asrescisdes, suspensoes e alteracdes de contas, solicitadas na forma da clausula “122" deste contrato, terdo prazo contado, para
efeito de cobranca, a partir da data de sua solicitagdo e, para efeito de cobranca, sera efetuado o calculo proporcional levando-se em
consideracéo a data da solicitacédo e da efetivacdo do pleito, respeitando-se o pactuado na mesma clausula “122” deste.

Clausula 102.
No sentido de manter o equilibrio econémico deste contrato, os valores inicialmente pactuados poderéo ser reajustados a qualquer momento,
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mediante acordo entre as partes.

07 - DO PRAZO, SUSPENSAO E RECISAO CONTRATUAL

Clausula 112

Este contrato tem prazo indeterminado, entrando em vigor na data de sua celebracao, podendo ser rescindido ou suspenso a qualquer tempo,
sem ensejar qualquer indenizagdo ou recua pelas partes, desde que ocorra mediante notificacdo expressa e prévia de 30 dias, por telefone
ou por e-mail. Durante este periodo de 30 dias as partes continuam obrigadas ao cumprimento deste instrumento.

Clausula 123,

O PROVEDOR suspendera o contrato se, a seu exclusivo critério, considerar inapropriada a utilizacéo do servigo pelo ASSINANTE, que,
neste caso, sera, logo em seguida, devidamente notificado, por telefone, correio eletrénico ou correspondéncia postal, para sanar o problema
imediatamente.

Clausula 132,
Havendo persisténcia no uso inapropriado do servico, 0 PROVEDOR rescindira este contrato, independente de notificacdo prévia, cabendo ao
ASSINANTE ressarci-la pelos prejuizos que Ihe forem causados.

Clausula 142.

O inadimplemento do ASSINANTE por prazo maior ou igual a 20(vinte) dias facultara o PROVEDOR suspender a prestacao do servigo, a seu
critério. Estendendo-se esta situagao por mais de 10(dez) dias, podera ser este contrato rescindido, a critério do PROVEDOR, independente
de aviso prévio. O valor devido pelo ASSINANTE sera cobrado de forma amigavel ou judicial. O inadimpleneto do ASSINANTE ap6s 90
(noventa) dias da data de vencimento, acarretara na inclusao do nome do assinante no Banco de Dados do SPC.

Paragrafo Unico.
O descumprimento de qualquer das disposi¢cfes estabelecidas no presente contrato, bem como a faléncia ou concordata de qualquer das
partes, autoriza a rescisédo de pronto deste instrumento, sem necessidade de notificagao prévia.

08 - DAS DISPOSICAO GERAIS

Clausula 152.

O PROVEDOR se reserva o direito de suspender, alterar, ou extinguir qualquer tipo de servico que, em fungdo de sua utilizagdo, venha a
causar dano ao sistema ou venha a ser reprovado por circunstancias operacionais, podendo ainda, suspender qualquer facilidade que seja ou
que possa ser disponibilizada ao ASSINANTE, sempre mediante aviso prévio de 7(sete) dias e, com a conseqiente eliminagdo da taxa
correspondente ao servigo especifico.

Clausula 162
O PROVEDOR podera, eventualmente, deixar de exigir alguma obrigacéo que este instrumento lhe outorga, entretanto, tal liberdade ou
tolerancia ndo importa, em hipétese alguma, renincia dos seus direitos, alteracéo ou inovacao do contrato;

09 - DAS PROMOC}OES

Clausula 172,

Quaisquer promog8es que virem a ser realizadas e que incorram em liberdade por parte do PROVEDOR em favor do ASSINANTE, no que
tange as clausulas deste contato, ndo implicam em direito do ASSINANTE a continuar obtendo os beneficios decorrentes desta liberdade,
finda referida promocéo.

10 - DO FORO

Clausula 182.

As partes elegem o foro da Comarca de Campinas - SP , para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste contrato de Prestacdo de Servicos e
do Termo de Adeséo e de eventuais comunicac¢des e/ou aditamentos, renunciando expressamente a outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim juntos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas.
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