INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE SERVIÇO DE ACESSO À

INTERNET - VIA RÁDIO.

Este Contrato de Serviço de Acesso à Internet ("Contrato") disciplina os termos e condições pelos quais EMPRESA LTDA, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.º. 00000000/0000-00, e no Cadastro Estadual sob o nº. 000000000.00-00, com sede na Avenida mmmmmmmmmmmmmmm, nº. 0000-00, Bairro HHHHHHHH, CIDADE, Cep 00000-000, Minas Gerais, neste ato representada por SEU NOME, brasileiro, solteiro, comerciante, portador do CPF de nº. 000.000.000-00, residente na rua ooooooooooo, nº. 00/000, bairro TTTTTTTT, e domiciliado na cidade de CIDADE/MG, doravante denominada NOME FANTASIA, coloca à disposição de seu Usuário, a pessoa física, NOME DO USUARIO, brasileira, inscrito no CPF de n°0000000000000, residente na R. uuuuuuuuuuuuuuu, nº.000, bairro RRRRRRRRR, e domiciliado na cidade de Viçosa/MG, identificada pelo acesso eletrônico ao sistema da Provedora de Acesso, doravante denominada Usuário, têm junto e acordado este instrumento contratual, regido pelas seguintes cláusulas e condições, mediante a aceitação deste contrato, provimento de acesso à Internet.

Aplicam-se ao presente contrato as seguintes definições:

USUÁRIO: Pessoa física ou jurídica que venha a acessar à Internet pelo PROVEDOR MASTER INFORMÁTICA após o preenchimento de formulário e registro com dados validados pela MASTER INFORMÁTICA.
MASTER INFORMÁTICA: Pessoa jurídica de direito privado responsável pelo provimento de serviços de acesso via rádio à Internet que constitui na identificação, autenticação e validação do Usuário na Internet.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: serviço colocado à disposição do Usuário para solucionar eventuais dúvidas relacionadas à prestação do serviço e novos cadastros.

1. DO OBJETO

1.1. Pelo presente instrumento, a MASTER INFORMÁTICA disponibilizará ao Usuário os Serviços de Provedor Internet (PSI).
1.2. O Usuário deverá arcar com todos os custos decorrentes da utilização do acesso.

2. DOS DADOS OBRIGATÓRIOS PARA CADASTRO DO USUÁRIO

2.1 Para efetuar o cadastramento, o Usuário deverá fornecer, fielmente, os dados pessoais solicitados para o cadastro.

2.2. As informações fornecidas pelo Usuário deverão ser verdadeiras, atualizadas e completas, estando ciente de que a utilização indevida de dados de terceiros ou o fornecimento de informações falsas caracteriza a prática de crime, ficando o infrator sujeito às penalidades cabíveis.

2.3. Para utilização dos serviços prestados pela MASTER INFORMÁTICA, o Usuário obriga-se a manter seus dados cadastrais devidamente atualizados, bem como a atender às solicitações de atualizações de Cadastro, quando solicitado, nos mesmos termos do 2.2., sob pena de cancelamento de sua conta de acesso, sem prévio aviso.

2.4. A MASTER INFORMÁTICA poderá utilizar todos os meios que entender necessários para, a qualquer momento, averiguar a veracidade das informações prestadas. Sendo identificada qualquer irregularidade nos dados fornecidos pelo Usuário, a MASTER INFORMÁTICA poderá suspender imediatamente seus serviços, até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo Usuário e aceito nos termos deste contrato.

2.5. Cada Usuário na MASTER INFORMÁTICA, para ter acesso aos serviços oferecidos, não necessitará de login e senha, sendo o acesso feito de forma direta.
3 – DAS MENSALIDADES E VENCIMENTOS

3.1 Acesso Via Rádio, o usuário pagará mensalidade a MASTER INFORMÁTICA pelo acesso através de rádio ao provedor, a importância de R$ 39,00 (trinta e nove reais) mensais.

3.2 As mensalidades têm o vencimento todo dia 10 (dez) de cada mês.

4. PRAZO E LIMITAÇÃO DE HORAS

4.1. O presente contrato vigorará por prazo indeterminado, a partir da aceitação do cadastramento do Usuário ao Serviço, obedecidas todas as condições estipuladas no presente instrumento.

4.2. Não há limitação de horas para que o Usuário utilize os serviços da MASTER INFORMÁTICA.

4.3. O provimento de acesso à Internet via rádio estará à disposição do Usuário 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, salvo interrupções necessárias e indispensáveis por ocasião de serviços de manutenção no sistema, falhas na operação das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou caso fortuito ou força maior.

4.4. O Usuário será responsável pela configuração correta para o acesso ao provedor MASTER INFORMÁTICA e pelo pagamento de todas as despesas referentes ao acesso à Internet via rádio, e pelo pagamento das mensalidades do acesso.

4.5. O Usuário será responsável, pela conservação e manutenção dos equipamentos que serão dados em comodato para acesso a internet via rádio, conforme estipulado no contrato de comodato.

5. DESATIVAÇÃO/ DA PERDA DOS DIREITOS PELO USUÁRIO

5.1. O Usuário que estiver com sua mensalidade atrasada em 10 dias terá acesso bloqueado, até o pagamento da mesma. Após 30 dias do bloqueio, o usuário será excluído do servidor. Para acesso novamente ao servidor MASTER INFORMÁTICA, o usuário precisará acertar as pendências e fazer um novo cadastro.

5.2 O Usuário considerado como Usuário Inativo ficará impossibilitado de ter acesso aos serviços prestados pela MASTER INFORMÁTICA.

6. DAS RESPONSABILIDADES DO USUÁRIO

6.1 O Usuário é integralmente responsável pelos equipamentos físicos ("hardware") necessários para conexão vai rádio à Internet e pelos custos de instalação, conexão, energia elétrica e outros custos inerentes.

6.2 O Usuário assume o compromisso de não empregar qualquer recurso tecnológico, tangível ou intangível, que tenha por objetivo reverter a MASTER INFORMÁTICA os custos inerentes à sua própria conexão à Internet, assim como tomar qualquer medida que possa imputar a MASTER INFORMÁTICA os custos mencionados no item 7.1 acima.

7. DAS RESPONSABILIDADES DA MASTER INFORMÁTICA
7.1. A responsabilidade da MASTER INFORMÁTICA limita-se ao oferecimento a provimento de acesso à Internet. A MASTER INFORMÁTICA não se responsabilizará, em nenhuma hipótese, por eventuais problemas de conexão do usuário ou de quaisquer terceiros.

7.2 A MASTER INFORMÁTICA se exime, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuízos e/ou danos causados aos Usuários ou a terceiros por:

(a) conteúdo, propaganda, produtos, serviços contidos ou oferecidos em sites (web pages) visitados por meio do acesso provido pela MASTER INFORMÁTICA;

(b) negociações de qualquer natureza envolvendo Usuários e anunciantes ou titulares de sites (web pages) incluindo participação em promoções e sorteios, contratação de serviços ou fornecimento de mercadorias;

(c) falhas no sistema de acesso, ainda que por motivo que lhe seja atribuível, ficando estabelecido que o acesso será fornecido tal como estiver disponível;

(d) invasão ilegal ("hacking" ou "cracking") a sites de terceiros;

8. DAS OBRIGAÇÕES DA MASTER INFORMÁTICA
8.1. A MASTER INFORMÁTICA compromete-se a: 

a) respeitar à legislação vigente não rastreando ou divulgando informações relativas à utilização do acesso, a menos que seja obrigado a fazê-lo mediante requerimento de autoridades policiais, ordem judicial ou por lei;

b) envidar seus melhores esforços para assegurar e desenvolver a qualidade do acesso; e

c) não realizar quaisquer alterações que impliquem em restrições ou limitações, nos termos e condições do Contrato, sem comunicar ao Usuário por meio dos dados disponibilizados no cadastro qualquer meio eletrônico disponível.
9. DAS EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE
9.1 A MASTER INFORMÁTICA não responderá por danos decorrentes de eventual problema na comunicação, desde que fique caracterizada a falha na prestação de serviços por culpa exclusiva do USUARIO;
9.2 Qualquer ação que importe no corte ou queda da energia elétrica, independente do motivo;
9.3 O descumprimento de qualquer condição deste contrato por parte do USUARIO, inclusive em caso de inadimplemento no pagamento da remuneração mensal;
9.4 A realização pelo USUARIO ou por terceiros, sem prévio consentimento escrito por parte da MASTER INFORMÁTICA, de ações que provoquem alterações na configuração do Servidor ou de outra instalação que possa prejudicar a comunicação;
9.6 A MASTER INFORMÁTICA não se responsabiliza por dados, informações ou softwares que estejam armazenados ou instalados no (s) computador (es) do USUARIO, sendo de inteira responsabilidade deste qualquer violação penal ou legal;
9.7 A MASTER INFORMÁTICA não se responsabiliza pela invasão ou acesso dos dados do USUARIO por pessoas estranhas, uma vez que é de responsabilidade do USUARIO a proteção do seu computador;

 10. DAS OBRIGAÇÕES DO USUÁRIO

10.1 O Usuário compromete-se a não utilizar os serviços, objeto deste contrato para:

a) fins ilegais, para transmitir ou obter material em desacordo com a legislação brasileira, incluindo, mas não se limitando a, pedofilia, exploração de menores e pornografia infantil;

b) obter informações a respeito de terceiros, em especial endereços de correio eletrônico, sem anuência do titular/Usuário;

c) transmitir, dolosa ou culposamente, arquivos contendo vírus, cavalos-de-tróia ("trojans") ou quede qualquer forma possam prejudicar os programas e/ou os equipamentos de terceiros;

d) obter programa de computador ou informação de qualquer natureza que esteja amparada por lei de proteção à propriedade intelectual, salvo se detiver as respectivas licenças e/ou autorizações;

e) tentar violar sistemas de segurança de informação de terceiros ou tentar obter acesso não autorizado a redes de computador conectadas à Internet;

f) enviar mensagens não solicitadas, conhecidas como "spam" ou "lixo eletrônico" ou correntes que gerem uso abusivo dos servidores do provedor e/ou reiteradas reclamações de outros Usuários;
g) não assumir a "personalidade" de outra pessoa, física ou jurídica, incluindo, mas não se limitando a, representante da MASTER INFORMÁTICA;

h) não forjar cabeçalhos, ou de qualquer outra forma manipular identificadores, a fim de disfarçar a origem de qualquer conteúdo transmitido através do Serviço;

i) não tornar disponível, divulgar, enviar, transmitir, ou de qualquer outra forma, disponibilizar qualquer conteúdo sem que tenha o direito de fazê-lo de acordo com a lei, por força de contrato ou de relação de confiança (por exemplo, como no caso de informações internas, exclusivas ou confidenciais recebidas ou divulgadas com conseqüência de relação de emprego ou contrato de confidencialidade);

j) não interromper o fluxo normal de um diálogo, interferir na utilização e aproveitamento do Serviço por outros Usuários, ou de qualquer outra forma afetar a capacidade de outros Usuários de efetuarem comunicações ou troca de mensagens em tempo real;

k) não interferir ou interromper o Serviço, as redes ou os servidores conectados ao Serviço, obter ou tentar obter acesso não autorizado a outros sistemas ou redes de computadores conectados ao Serviço ou desobedecer qualquer regra, procedimento, política ou regulamento de redes ou sistemas conectados ao Serviço;

l) não violar, seja intencionalmente ou não, qualquer norma legal municipal, estadual, nacional ou internacional que seja integrada ao sistema brasileiro;

m) não vigiar secretamente ou, de qualquer forma, assediar terceiros;

n) não obter ou armazenar dados pessoais sobre outros Usuários, inclusive, mas não se limitando, a informações financeiras.

10.2. A MASTER INFORMÁTICA se reserva o direito de somente permitir ao Usuário o acesso via rádio.

11. USO DE INFORMAÇÕES DE CADASTRO

11.1 Sem prejuízo do disposto na cláusula 9.1. (a), acima, a MASTER INFORMÁTICA poderá enviar e-mails para o endereço eletrônico do Usuário, exceto se o Usuário, quando consultado, se manifestar contrário ao recebimento dos referidos e-mails. Os e-mails de caráter técnico ou informativo não estarão sujeitos a recusa do Usuário.

11.2 O Usuário declara ter ciência de que a MASTER INFORMÁTICA poderá utilizar "COOKIES" ou outros meios análogos de identificação do Usuário.

12 ALTERAÇÕES NOS TERMOS E CONDIÇÕES DO CONTRATO

121. A MASTER INFORMÁTICA se reserva o direito de alterar unilateralmente quaisquer condições do presente Contrato, mediante envio de comunicado através de e-mail ao Usuário com antecedência mínima de 15 (quinze) dias.

13 RESCISÃO

13.1 O Usuário poderá rescindir o Contrato, a qualquer tempo, comunicando a MASTER INFORMÁTICA, por escrito, num período mínimo de 30 (trinta) dias.

13.2 Caso a MASTER INFORMÁTICA pretenda rescindir o Contrato, unilateralmente, deverá informar ao Usuário, observada a forma descrita na cláusula 12.1. acima. Nessa hipótese, o serviço será cancelado em 30 (trinta) dias contados da data do envio da notificação de rescisão do Contrato pela MASTER INFORMÁTICA.

13.3. A MASTER INFORMÁTICA poderá rescindir este Contrato imediatamente, a qualquer tempo e sem notificação prévia, nas seguintes hipóteses:

a) Se o Usuário, ou as pessoas por ele autorizadas, vier a descumprir quaisquer termos previstos neste contrato ou na legislação vigente;

b) Em cumprimento a ordem emanada por Autoridade legalmente constituída.

c) Por atraso de pagamento em 30 (trinta) dias.

14. DISPOSIÇÕES GERAIS

14.1. A MASTER INFORMÁTICA é o único detentor dos direitos de utilização e exploração do domínio “MASTER INFORMÁTICA”, não cedendo ou transferindo ao Usuário quaisquer direitos.

14.2. O Usuário responderá, perante terceiros em geral, pela violação de direitos de propriedade imaterial, incluindo, mas não se limitando, a propriedade intelectual, literária, artística e de propriedade industrial que se referem a privilégios de invenção, marcas de indústria e comércio, desenhos de utilidade e etc, eximindo a MASTER INFORMÁTICA de quaisquer responsabilidades.

14.3. A MASTER INFORMÁTICA poderá cooperar com as autoridades policiais e judiciais para localização de indivíduos que possuam Páginas Pessoais (Home Page) com conteúdo ilegal ou duvidoso.

15. DO FORO

15.1. O Contrato é regido pelas leis da República Federativa do Brasil e as partes elegem, para dirimir quaisquer controvérsias dele decorrentes, o Foro da Comarca de Viçosa-MG.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor.



Viçosa, 16 de dezembro de 2008

________________________________________
Nome do usuário
CPF.00000000000000


_________________________________________

 Razão social ora denominada de Nome fantasia
Seu nome (representante)
CPF de nº. 000000000000
