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1. GENERALIDADES

Conforme disposto nos incisos | e Ill do art.®%s incisos | e Xl do art. 3° e nos incisos
X1, XVIl e XVIII do artigo 19, todos da Lei n.° 972 de 16 de julho de 1997, para acompanhar a
Exploracdo e Fruicdo dos Servicos de Telecomungsagpiestados no Regime Privado, esta
Agéncia estabeleceu um elenco de Informacgbes querdte ser fornecidas pelas Empresas
Prestadoras de Servicos de Telecomunicacdes nanBdgiivado para Acompanhamento de
Desempenho e Evolucdo de Dados Fisicos dessaszaglas.

2. OBJETIVO

Construir um banco de dados para obter informagfies empresas prestadoras de
servigos de telecomunicagBes em regime privadoivaad prestacdo dos servicos na sua area
de atuacdo.
3. CAMPO DE APLICACAO

Este documento se aplica as Empresas Autorizadapreatarem servicos de

telecomunicacdes, no Regime Privado, conforme elelecservicos a seguir relacionados e o
correspondente codigo no Banco de Dados Técniéasrenistrativos — BDTA da Anatel:
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. . Cadigo
Item Servigo BDTA
1 Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM 045
2 Servico de Rede de Transporte de Telecomunicac®®e3 T 030
3 Servico Limitado Especializado — SLE 017
4 Servico Limitado Especializado, submodalidadevi§erde Circuito Especializado — SCE 069

5 Servico Limitado Especializado, submodalidadevi§erde Rede Especializado — SRE 077
6 Servico por Linha Dedicada — SLD 040
7 Servico de Rede Comutada por Pacote — SRCP 041
8 Servico de Rede Comutada por Circuito — SRCC 042
9 Servico de Comunicacdo de Textos — SCT 163
10 | Servico de Comunicacao de Dados Comutado — SCDC 191
11 | Servico Movel Maritimo Especializado — SMME 064
12 | Servico de Rede de Transporte de Telecomunisa¢BBTT/Satélite 031
13 | Servico de Comunicacao Multimidia - Estacdo drear 047
14 | Servico Especial de Supervisdo e Controle/Tergei 125
15 | Servico Limitado Especializado por Satélite 182
16 | Servico de Rede Especializado por Satélite 187
17 | Servico de Circuito Especializado por Satélite 188

Observacéao: Para o Servico Movel Maritimo Esperadih — SMME, modalidade 064, e para o
Servigo Especial de Supervisdo e Controle/Tercemaxdalidade 125, devem ser coletadas e
cadastradas apenas as “Informacdes Basicas”. Badlamais servicos, devem ser coletadas e
cadastradas as “Informacdes Basicas” e demaisaltiolies.

4. DEFINICOES

* Acesso € o conjunto de meios pelos quais um Usuarionectado a uma rede de

telecomunicacdes;

* Acesso em Servigoé 0 acesso que esta ativado e prestando sawigsuario;

» Capacidade Instalada em Mbps por municipiog a capacidade em Mbps que esta

instaladopodendo estar em servigo ou disponivel, ou sgjapacidade que a prestadora

efetivamente possui para disponibilizar aos sesia@stes;

» Conta com Reclamacao de Errp é toda conta de servico sobre a qual o assinante

registra uma reclamacéo contestando informacdascoetidas;

e Conta de Servico Documento emitido pela prestadora para 0S SSUSIi0S,

contendo as informacdes relativas aos valores elvg;es prestados com detalhamento

adequado ao satisfatorio entendimento do usuario.

* Equipamento de acesscequipamento por meio do qual o usuario se coriectale

da prestadora;

. Hora de Maior Movimento (HMM): periodo de 60 (sessenta) minutos

consecutivos, durante um dia, em que o volumealego é maximo;

e Usuario: qualquer pessoa que se utiliza, direta ou imlmente (com ou sem

contrato de prestacdo de servico), dos servitadas na tabela anterior;

. BDTA: Banco de Dados Técnicos e Administrativos da Anate

. Receita Operacional Bruta: Decorrente das vendas totais de uma empresa, sem
as deducdes, devolucdes, abatimentos, etc. Conm@spa receita total, ndo considerando
gualquer desconto, nem mesmo as despesas operacornastos.
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. Receita Operacional Liquida:Resultado obtido, apos deduzir-se da Receita
Operacional Bruta os impostos incidentes sobreagras vendas canceladas e os abatimentos
concedidos.

. Obs 1:N&o se deve confundir Receita Liquida deauramento Liquido.
Faturamento liquido é o total do faturamento (&gurdeduzidos dos impostos em substituicéo
(IP1 Faturado e ICMS Substituicdo, por exemplodegaria diferente dos impostos sobre vendas
(ICMS).

. Obs 2:Lucro liquido: resultado final alcancado pela empresa apos reraun

todos os fatores de producdo (maquinas, equipas)getursos humanos, etc.) exceto o capital
préprio, cuja remuneracao € o proprio lucro liquido

5. PERIODICIDADE

As informagBes devem ser disponibilizadas por Mpiog Unidade da Federagédo e
Distrito Federal em seguida atualizadas no BDTAdatel conforme especificado a seguir:

o Periodo Para Atualizagdes ng :
Periodicidade BDTA Bloqueio
. —
Trimestral Até 0 30° dia do més seguintd” Partir do 1° dia do seguny
més do trimestre seguinte
. —
Semestral Até o 30° dia do més seguint 3A Apart'r do 1° dia do segun
més do semestre seguinte

Anual

Até o 20° dia do més (A partir do 21° dia de feverei
fevereiro (*) 1até 0 ultimo dia do ano(**)

(*) Para as informacgdes financeiras o sistematena®e-a aberto até o 30° dia do més de marco
(**) Para as informacdes financeiras o sistema kledueado no 1° dia de abril permanecendo assim altimo dia do ano.

6. INFORMACOES BASICAS

6.1) Investimentos realizados — periodicidade anual;

6.2) Evolucdo do Numero de Postos de Trabalho Diretos,Unidade da Federagéo
(informar quantidades de pessoas da empresa nUdia do semestre) periodicidade
semestral;
Quantidade de empregados contratados diretameni@ @®mpresa que atuam na
prestacéo do servico

6.3) Evolucdo do Numero de Postos de Trabalho IndirgtosUnidade da Federacéo
(informar quantidades de pessoas terceirizadas Itimou dia do semestre) —
periodicidade semestral,
Quantidade de empregados de empresas terceirizapes prestam servico a
autorizada com vistas a prestagdo do servico dxtehunicacdes
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6.4) Receita Operacional Bruta auferida no peripdimrmar o total auferido apenas no
trimestre) — periodicidade trimestral;
Receita Operacional Bruta total

6.5) Receita Operacional Liquida auferida no peri6dfwrmar o total auferido apenas
no trimestre}- periodicidade trimestral;
Receita Operacional Liquida total

6.6) Capacidade total do sistema instalada em Mbps poiaipio onde a autorizada
tem POP (Point of Presence — Ponto de Presen@)odigidade trimestral;

6.7) Distribuicdo do quantitativo de acessos fisicos sErvico por tecnologia, por
velocidade de transmissdo (VT) e por municipioeoadautorizada tem POP (Point of
Presence — Ponto de Presenca) — periodicidadestrahenas seguintes tecnologias;

A) Quantidade de acessos fisicos em servico dibpaaidos via Sistema
Digital Subscriber Line (xDSL).

B) Quantidade de acessos fisicos em servico dispizaithils por meio das redes
de transmisséo de TV por cabo (Cable Modem)

C) Quantidade de acessos fisicos em servico quen usgnologia de
espalhamento espectral (Spread Spectrum) ou outaesologias de
modulacao digital nas faixas de 900 MHz, 2,4 Gk &,8 GHz.

D) Quantidade de acessos fisicos em servico dispiaados por meio de
sistema Fixed Wireless Access (FWA), aplicacdes tgarnultiponto,
radioenlaces ponto-a-ponto convergentes, para sfaidea radiofrequiéncias
diferentesde 900 MHz, 2,4 GHz e de 5,8 GHz.

E) Quantidade de acessos fisicos em servi¢o dispaithids via tecnologia que
se utiliza de redes do servico de Distribuicao idaiS Multiponto/Multicanal
(MMDS).

F) Quantidade de acessos fisicos em servico dispzaitiils através de
Tecnologia que se utiliza de Redes do Servico diribiicdo de Sinais de
Televisédo e de Audio por Assinatura via Direct tuné (DTH).

G) Quantidade de acessos fisicos em servico disfimados por meio de
satélite, exceto DTH.

H) Quantidade de acessos fisicos em servico disfiaados por meio de FTTH
— Fiber To The Home.

I) Quantidade de acessos fisicos em servico dispizaibds por meio de PLC —
Power Line Communication

J) Quantidade de acessos fisicos em servico dispaaithds por meio de Acesso
Hibrido (Fibra X Cabo Coaxial)

K) Quantidade de acessos fisicos em servico que usarsqger outros tipos de
tecnologias nao especificadas nos itens anteriorgszar esse item em ultimo
caso, € no caso positivo enviar e-mail para huroberho@anatel.gov.br
descrevendo a tecnologia utilizada e ainda nadocgtda).
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Obs.: Para cada item de “A” a “K” os campos ha delasistema referem-se, na ordem de
apresentacao abaixo:

» Capacidade total do sistema implantada e em seencMbps
* Quantidade Total de Acessos em Servi¢o

* VT <64 kbps

e 64 kbps < VT< 512 kbps

e 512 kbps < VT 2 Mbps

* 2 Mbps < VT< 34 Mbps

e VT > 34 Mbps

1. INDICADORES DE DISPONIBILIDADE DE SERVICO (IDS)
7.1 IDS 1 - Disponibilidade de Servigo — periodidade trimestral;

I- Indicador: E a relagdo percentual entre o temiptal agregado, em minutos, em
que o servico esteve disponivel ao usuario e agdaralo intervalo de tempo em
gue o mesmo deveria estar disponivel ao usuamotrimestre.

ll- Representacdo matematica:

24

IDS1= & x100

Onde:

Z‘q- Somatério dos tempos em que 0 servico esteverdisgd ao usuario, em
minutos, em conformidade com as condi¢cdes contagt@ghto a prestadora, no
meés;

B- Tempo total de observacdo, em minutos.

[ll- Método de coleta

a) contagem dos periodos em que o servico esispendvel para o usuario, em
minutos, seguindo os parametros basicos de seaggegurados contratualmente
pela provedora, em um dos meses do trimestre;

b) contagem do periodo total de amostragem, emtosneealizada em um dos meses
do trimestre;

c) para efeito deste indicador considerar, dertsemeses do trimestre, 0 més em que
houve menor disponibilidade de servico.

IV- Forma de apresentacao

a) indicador;

b) somatorio dos tempos de disponibilidadesdrvico, em minutos, no més do
trimestre em que houve menor disponibilidade;

C) periodo total de amostragem, em minutos.

7.2 IDS 2 - Tempo Médio de Interrupgéo de Servico periodicidade trimestral;
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I- Indicador: E a relagéo entre o tempo total agado, em minutos, no qual o servico
esteve indisponivel ao usuario e o numero de inpgdes de servico ocorridas no
trimestre.

ll- Representacdo matematica:

24

IDS2= &

Onde:

Z-’ﬂ- Somatério dos tempos em que 0 servigo ndo edispenivel ao usuario, em
minutos, em conformidade com as condi¢cdes contagt@ghto a prestadora, no
trimestre;

B-  Total de interrupgdes de servico observatasrimestre.

[ll- Método de coleta

a) contagem dos periodos em que o servigo asdieve disponivel para o
usuario, em minutos, seguindo os parametros baslecservico assegurados
contratualmente pela provedora, no trimestre;

b) contagem do total de indisponibilidades servico observadas no
trimestre.

IV- Forma de apresentacao

a) indicador;

b) somatorio dos tempos de indisponibilidatie servico, em minutos, no
trimestre;
C) namero total de ocorréncias de indispdidade observadas no trimestre;

d) horario em que ocorreu maior indice deispdnibilidade.

INDICADORES DE ATENDIMENTO AO USUARIO (IAU)

8.1 IAU 1 - Taxa de Resposta ao usuario — periodi@de trimestral;

I- Indicador: E a relacdo percentual entre o numetotal de reclamacdes e
solicitacbes de servicos, adicionado ao numerol td& correspondéncias que
envolvam reclamacdes e solicitacbes de servicagbidos pela prestadora,
respondidogsolucionadasem até 05 (cinco) dias uteis, no trimestre, e men
total de reclamacdes e solicitacdes de servicosi@udo ao numero total de
correspondéncias que envolvam reclamacgdes e sqli@t de servigos, recebidos
pela prestadora no respectivo trimestre, acrescido nuamero total de
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reclamacdes, solicitacbes de servicos e corresparids que envolvam
reclamacdes e solicitacbes de servicos, relativos meses anteriores, e ainda
nao respondidos aos usuarios.

Representacdo matematica:

A

IAUL = 5+ x 100

Onde:

A-

B-

namero total de reclamacdes e solicitacbeseat®icos, adicionado ao niumero
total de correspondéncias que envolvam reclamaedsslicitacdes de servicos,
recebidos pela prestadora, respondidos em até @6 dias uteis, no trimestre;

namero total de reclamacdes e solicitagcbesal®icos, adicionado ao numero
total de correspondéncias que envolvam reclamaedsslicitacdes de servicos,
recebidos pela prestadora no respectivo trimestre;

C- namero total de reclamagfes, solicitagcbes deviges e correspondéncias que

Os

envolvam reclamacdes e solicitacdes de servictajuwes aos meses anteriores, e
ainda nao respondidos aos usuarios.

Método de coleta

a. contagem trimestral de todas e quaisquemiamacdes, solicitacdes de
servicos e correspondéncias que envolvam reclansagdsolicitacbes de
servigos, recebidos pelos setores ou centros dedmbento da prestadora e
gue foram respondidos em até 05 (cinco) dias uteis;

b. contagem trimestral de todas e quaisquemiamacdes, solicitacdes de
servicos e correspondéncias que envolvam reclansagdsolicitacbes de
servicos recebidos pelos setores ou centros delabento da prestadora;

C. contagem trimestral de todas as reclamag@elicitacbes de servicos e

correspondéncias que envolvam reclamacdes e samii®s de servicos,

recebidos pelos setores ou centros de atendimemtprelstadora, relativos
aos meses anteriores e ainda nao respondidos;

as formas de recebimento de reclamacdes solicitacbes de servico a
serem consideradas neste indicador sao:

telefone;

carta de qualquer tipo;

telegrama;

fax;

correio eletrénico.

Q

[ I A B R B A O

Forma de apresentacéo

dados relativos a este indicador devem ser aptasgos contendo informacdes
trimestre a trimestre, da seguinte forma:

a. indicador;
b. namero total de reclamacdes e solicitacdesservicos, adicionado ao
namero total de correspondéncias que envolvam meatdes e solicitagbes
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de servicos, recebidos pela prestadora, respondatosaté 05 (cinco) dias
Gteis, no trimestre;

C. namero total de reclamacgfes e solicitacdesservicos, adicionado ao
numero total de correspondéncias que envolvam meatées e solicitacdes
de servigos, recebidos pela prestadora no respettimestre;

d. namero total de reclamacdes, solidesx; de servicos e
correspondéncias que envolvam reclamacdes e saii@s de servicos,
relativos aos meses anteriores, e ainda nao resgosdos usuarios.

8.2 IAU1.1 — periodicidade anual;

Com relacdo a prestacdo do Servico de Comunicacatiividia — SCM, informar o
namero do telefone (0800) do centro de atendimeéddnico para os assinantes, com
discagem direta gratuita durante vinte e quatrodspor dia, sete dias por semana. Este
namero tem que estar constituido por 10 (dez) o(phze) posi¢cdes. O SICI ndo aceita
qualquer outra informacéao.

8.3 IAU 2 - Taxa de Atendimento relativas as Contapor 100 Contas Emitidas —
periodicidade trimestral;

- Indicador: E a relagéo percentual entre o niméotal de atendimentos relativos as
contas de servigo dos usuérios, durante o trimestoenimero total de contas de
servico emitidas no trimestre.

lI- Representacdo matematica:

A
IAU2 = £ x 100
Onde:
A- numero total de atendimentos relativos as a®rde servico dos usuarios, no
trimestre;

B- numero total de contas de servico emitidadyinzestre.

[ll- Método de coleta

a) contagem trimestral do numero total de atendim&melativos as contas de
servico, recebidos nos setores ou centros de atedd da prestadora;

b) contagem trimestral de todas as contasateico emitidas, no trimestre;

c) devem ser considerados todos e quaisquer tigoatendimento relativos a
contas, incluindo os que envolvem contestacoes all@eg referentes a
servicos prestados pela prestadora, a servicostpdes por terceiros e a
todos os problemas de inteligibilidade das refesidntas de servico, no
trimestre.

IV- Forma de apresentacao
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Os dados relativos a este indicador devem ser aptasos contendo informacdes
trimestre a trimestre, da seguinte forma:

a) indicador;
b) namero total de atendimentos relativos@stas de servico, no trimestre;
C) namero total de contas de servico emstici trimestre.

9. INDICADORES DA PLANTA DE SERVICOS (IPL)
9.1 IPL 1 - Rede de Fibra Optica (Cabos) — periodidade anual;

I- Indicador: E a extens&o total em quildmetrosrdde de fibra Optica utilizados pela
prestadora, de sua propriedade ou de terceiros.

lI- Forma de apresentacdo: Os dados relativos de emdicador devem ser
apresentados da seguinte forma:

a) total em quildmetros de cabo da rede deafibptica implantada de
propriedade da prestadora;

b) total em quildmetros de cabo da rede deafibptica implantada de
propriedade de terceiros;

C) crescimento anual previsto em quildbmettecabo da rede de fibra optica
de propriedade da prestadora;

d) crescimento anual previsto em quildbmetros de cabrede de fibra éptica
de propriedade de terceiros.

9.2 IPL 2 - Rede de Fibra Optica — periodicidade amal;

I- Indicador: E a extens&o total em quildmetrosrdde de fibra optica utilizados pela
prestadora, de sua propriedade ou de terceiros.

- Forma de apresentacdo:. Os dados relativos de emdicador devem ser
apresentados da seguinte forma:

a) total em quildmetros de fibra Optica impkaa de propriedade da
prestadora;

b) total em quildmetros de fibra Optica impkta de propriedade de
terceiros;

C) crescimento anual previsto em quildmettedibra Optica de propriedade
da prestadora;

d) crescimento anual previsto em quildbmetros de fdptca de propriedade de
terceiros.

9.3 IPL 3 — Troncos — periodicidade trimestral(refere-se a elementos de
Distribuicdo e Core da Rede, exclui os elementos deesso — ultima milh&)
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I- Indicador: E o total de troncos de Baixa Cajmade (menor ou igual a 34 Mbps)

e de Alta Capacidade (superior a 34 Mbps), utdizs pela prestadora, de sua
propriedade ou de terceiros.

- Forma de apresentacdo: Os dados relativos de esdicador devem ser
apresentados da seguinte forma:

a) total de troncos de alta e baixa capacidatkepropriedade da prestadora,
b) total de troncos de alta e baixa capacidatkepropriedade de terceiros;

C) crescimento anual previsto de troncosatta e baixa capacidade, de
propriedade da prestadora;

d) crescimento anual previsto de troncos tta a baixa capacidade, de
propriedade de terceiros.

10. INDICADORES ECONOMICOS E DE MAO DE OBRA (IEM)

10.1 IEM 1 - Investimento na Planta — periodicidadenual,

I- Indicador: valor total em reais de capital &@do incluindo rede de transporte de
telecomunicacdes, equipamentos, software, harde/aezvicos.

ll- Forma de apresentacao

Os dados relativos a este indicador devem ser aptaslos contendo informacdes, da
seguinte forma:

a) indicador;

b) valor total em Reais de capital aplicado naede de transporte de
telecomunicacdes;

C) valor total em Reais de capital aplicado equipamentos;
d) valor total em Reais de capital aplicado software;

e) valor total em Reais de capital aplicado leardware;

f) valor total em Reais de capital aplicaglo servicos.

10.2 IEM 2 - Faturamento com a Prestacao do Servigeperiodicidade anual,

I- Indicador: E o faturamento bruto obtido pelaeptadora em decorréncia da
prestacéo do servico, em todas as suas submodatda

IE Forma de apresentacdo: Os dados relativos saeeindicador devem ser
apresentados da seguinte forma:

a) faturamento bruto decorrente da prestacdce dervicos de
telecomunicagdes, excetuando-se o faturamento dster da exploragao
industrial de servicos;

b) faturamento bruto decorrente da exploragadustrial de servicos de
telecomunicacoes;
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C) faturamento bruto decorrente do provinoertte servicos de valor
adicionado.

11. INDICADORES DE ATENDIMENTO
11.1 IAT 1 - Taxa de Reclamacdes — periodicidadeitnestral;

- Indicador: E a relagdo percentual entre o niméotal de reclamacdes e o nimero
total de acessos em operacéo, no ultimo dia dcestre.

ll- Representacdo matematica:

A
IAT1 = 5 x100

Onde:
A- numero total de reclamacdes no trimestre;
B- numero total de acessos em operacao no Ultimdaltrimestre.

[ll- Método de coleta

a) contagem trimestral de todas e quaisquené&s de reclamacdes recebidas
pelos setores ou centros de atendimento da prestado
b) contagem do numero total de acessos emao@erno ultimo dia do
trimestre;
C) as formas de recebimento de reclamacOegram consideradas neste
indicador sao:
telefone;
carta de qualquer tipo;
telegrama;
fax;
correio eletrénico.

[ I A B R B A O

IV- Forma de apresentacao

Os dados relativos a este indicador devem ser aptagos contendo informacdes
trimestre a trimestre, por area de atendimento estadora, da seguinte forma:

a) indicador;
b)  ndmero total de reclamacgdes no trimestre;
C) numero total de acessos em operacao no ultimo alisichestre.

11.2 AT 2 - Taxa de Reclamacdes de Cobertura e @ongestionamento por 100 Acessos
em Operacgao — periodicidade trimestral
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I- Indicador: E a relagdo entre o somatorio do nimee reclamacdes de cobertura
com o0 numero de reclamacdes de congestionamentaolenero total de Acessos
em Operacdao, no ultimo dia do trimestre, multiptioa por 100 (cem).

ll- Representacdo matematica:

A+ 5

IAT2= T x100

Onde:

A- numero total de reclamacfes de coberturarmeeistre;

B- numero total de reclamacdes de congestionamemtrimestre;
C- numero total de acessos em operacgao no Ultimdaltrimestre.

[ll- Método de coleta

a) contagem trimestral de todas e quaisquemé&s de reclamacdes de
cobertura e congestionamento recebidas pelos setare centros de
atendimento da prestadora;

b) contagem do numero total de acessos emag@erno ultimo dia do
trimestre;

C) as formas de recebimento de reclamacOegram consideradas neste

indicador séo:
telefone;
carta de qualquer tipo;
telegrama,;
fax;
correio eletrénico.

[ B O R O O O

IV- Forma de apresentacao

Os dados relativos a este indicador devem ser aptasos contendo informacdes
trimestre a trimestre, por area de atendimento tssfadora, da seguinte forma:

a) indicador;

b)  ndmero de reclamacdes de cobertura no siree

C) namero de reclamacfes de congestionanmntomestre;

d) ndmero total de acessos em operacao nmalltiia do trimestre.

12. ORGAO EMITENTE

Este documento foi elaborado pela Geréncia GeralSdevicos Privados de
Telecomunicagbes — PVST, em Outubro de 2008.
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ANEXO | — Passo a Passo para preenchimento dasma@des no SICI pelo Site da
Anatel.

1 — Acesse o portal eletroniogww.anatel.gov.br

Seleciona a opc¢ao Sistemas interativos no cantrisuireito conforme figura abaixo.

(= Partal Anatel - Windows Internet Explorer I'L||E]E|

mj - |g, hittp: v, anatel. gov, br/PortalfexibirPortallnternet . do V| "’ X ‘ agle | el "
Arquiva  Editar  Exibit  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Goaogle IGl» v Go o) B v | oY Bookmarksv Bh25ablocked U7 Check vy Adtolink v o ARl (e Sendtow (@ settings v
A E— — Y T —— e = 3
w o |gg|— |g‘iemaul-\mmnx Mews:, .. |® Latest PC OEMs supp... ‘ESICI-SISTEMA DEC... ‘@Portal Anatel X | | ﬁ - B g~ |k Pagina - {CF Ferramentas ~

ZZa Ministério das Comunicactes | G | 25 ¢

Q A NA TEL ': “:“ . Espaco do | [Fineormactes U Sala de Conhecaa
Cidaddo Técnicas Impnansa ‘Anatel
[ Tenho intersses em.. | sngads JW‘{ & | A+ A

1 Brasil tem mais de 135 milhdes de linhas méveis Principais servicos =

Tenho interesse em
» Assinar Comeio Anatel
» Consultas Piblicas

» Enderecos da Anatel 4 O numero de habilitagdes de julho € 16,47% maior gue as
+ SiEtemas Intarativos 1.856.596 adesdes registradas no mesmo més de 2007. E o ® 0800 33 2001
N Intemet ) maior nimero de adesdes registrado no més nos dltimos 10

anos. Com esse resultado, o Brasil chega a 135.330.580
assinantes no Servigo Movel Pessoal (SMP). Do total de acessos,
109.610.874 {80,99%) sdo pre-pagos, € 25.720.106 {19,01%),
pés-pagos.

Consultas Pablicas

M Ondas de radio

Emissdo de boletos

¥ Direitos e Deveres ® Fale Conosco
J
§ Telefonia Fixa ® Localizar Telefones
Piiblicos
¥ Telefonia Mdvel 0 Mais noticias

Pracos da Ligacies
W TV por Assinatura

Produtos Certificados

.
=
2
=1

/2008 - Anatsl convids sntidades a comper delegasdc para AMNT-08

¥ Comunicagdes Via Radio

.
=
L)
o

- Anatel publica Regulamento da Centrzl de Intermediacdc para

Ranking de Reclamaciies
deficientes

¥ Interagdo com a Sociedade

Tire suas dividas

Outras
N Biblioteca
Edital de : Comité de Defesa dos Usudrios I R ——

| convocacéo de Servicos de Telecomunicagées it e

- UL ey
(Consultas publicas e - —_— -
e sesl || Einkss 1] ibilidade | Mapz | ©2008 Anatel I

http ivwenes,anatel.oov, brfPortalfexibirPortallnternet, do# 0 Internet H100%

I'mt.‘lar =@ 7D OR QEMS &My " Parkal Anatel - ype™ - bruc... & CiDocuments ...

Ao clicar na opc¢éao Sistemas Interativos sera abemta nova janela.
Observacaoverifique se o seu Browser ( Internet Explorer aefx) estd com o
bloqueador de pop-up desativado.

2 — Na proxima tele selecione o sistema SICI canéoimagem abaixo:
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s [S1S versao 2.2.1] - Windows Internet Explorer

i !E http:{sistemas. anatel. gov.br sisfSistemasInter ativos. asp

Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

S8 <k |@-[SIS versin 2.2.1] I | f v Bl @ - [ Pagna - (0 Ferramentas -

GDCJSIE ;IC‘;:v v' Go o @ ﬁ - ﬁ Bookmarks - @258 blacked n:? Check » % Autolink - Auikor 2 @Settingsv

»

SGCC - Controle de contratos do STFC
SGCH - Sistema de Gestdo de Certificacdo & Homologacio

SGIQ - Gerenciamento de Indicadores de Qualidade

® ©®© © O

SGMU - Sistema de Gestio das Metas de Univerzalizacio
& SGOU - Gestdo das Obrigacies de Universalizacio
& SGPS - Sistema de Gestdo de Planos de Servico
# SIACCO - Sistema de Acompanhamento de Controle Societario
€ SIAM - Sistemna Integrado de Administragio de Materiais
& SICAP - Controle de Rastreamento de Documentos & Processos

© SICI - Sistema de Coleta de Informacies

) SIGAnate

Para mais informacdes cligus aqui, -
|. L 9.,, 1 L:ugraflc,as

& SIPT - Informacdes de Precos e Tarifas
£ SISCOM - Sistema de Informacdo dos Servigos de Comunicagio de Massa

& SITARWEB - Sisterna de Informacdes Técnicas para Administracdc das Radiocomunicacdes

s

i

http:/isistemas, anatel, o, brfsici a Internet 10 v

3- Sera aberta uma nova tela com as opc¢Oes al@kecione identifique-se para ter
acesso as opg¢oes avangadas.

{= SICI - SISTEMA DE COLETA DE INFORMACOES - [SIS versao 2.2.1] - Windows Internat Explorer

i - |£ http:/{sistemas. anatel. gow.br sici [0 |-

7 &1
Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda
GDCJSIE JC:v v Go o &) ﬁ » 9% Bookmarksw SJ 258 blocked n:? Check » % Autolink - | @ Settings
S8 <k |@src1-SISTEMA DE COLETA DE INFORMACOES - [SIS .. I | &5 v Bl = - ok Paging ~ {CF Ferramentas -

RN e ————— = =
¥EX Ministério das Comunicacoes | Bestaguss do Govemo v !.!M e
@ ANATEL e

e | Sistemas
Interativos

D

de fazer?
@ MANUAL DO SICI
@ RELATORIDS

@® Para outras funcionalidades ndc listadas IDENTIFIQUE-SE

Efetue a identificacdo para poder acessar informagdes
restritas ao seu UsUATio

|

https:/sistemas, anatel. gov. brfsisfLoginInternet, aspFrodsisterna=608aFagina=http%e 38 % 2F 3 2F i a Internet 10 v
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4- Seréao solicitadas a Identificacdo (Usuario) rehagenviada por email). Caso vocé

tenha esquecido a senha, é possivel obter umaseme através dessa tela na opcéo
Esqueci minha senha.

{= SIS - SISTEMA DE INTEGRAGAO E SEGURANGA - [5IS versdo 2.2.1] - Windows Internet Explorer

o

g 3 ¥ |.¢L https:,l',l’sistemas.anatel.gov.br,l’sis,l’LoginInternet.asp?codSistema=6DB&F‘agina=http%3AV| & | 212 |Gaonle | R\

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Google :.ic-;w v.g Goo @) B v Y Bockmarksw Bhzssblocked 9P Check w o futolinl Auibarl |22 (@) settingsw

& - B H v |:zr Pagina - "'_; Ferrameritas -

—| »

w4 | (& 515 - SISTEMA DE INTEGRAGAO E SEGLRANGA - [SI5... I

¥&3 Ministério das Comunicacoes | Destaguss ao Governa v =

@ ANATEL

~ Sistemas |
Interativos

Identificacao do Usuario

SICI - Sistema de Coleta de Informacdes
OBIETIVO: Coletar informacdes das empresas prestadoras de servicos de telecomunicacdes em regime privado
PUBLICO ALVO: Frestadoras dos services de telecomunicacies em regime privado
N Solicitado pela autorizada & ANATEL através de ofica.
PERMISSA0 DE Fermissies, contato e duvidas pelo email:
ACESS0: Servicos Privados de Telecomunicagdes:PYSTP @anatel.aov.br
Servigos de Comunicagdo Pessoal Terrestre:PVCF @anatel.gov.br
INFORMACOES
FORNECIDAS:

Identificacdo: || 1
Informe seu Identificador
Senha:
Nova Senha: [ ]

Confirmacgdo da Nova I:l
Senha:
Esoued minha senha Mo guera mais ver o alerta de sequranca

[ Entrar Informe seu ldentificador

Concluida € Internet 00 -

Desempenho, evolugio e interrupgo das autorizadas dos servigos privados

5- Apés a identificacdo, todas as op¢des do sistesterdo disponiveis, conforme
pode ser observado na tela abaixo. Para iniciaet&das informacdes selecione a op¢ao
Coleta.
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{= SICI - SISTEMA DE COLETA DE INFORMACOES - [SIS versao 2.2.1] - Windows Internat Explorer

(€

3 !E http:{{sistemas. anatel. gow.brsici/Default. asp? V| 41X |'_--: 1l

Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

G»DL'JS|E |Cv v Go o &) ﬁ » % Bookmarksw SJ 255 blocked n:? Check » % Autolink - @ Settings
o i m = - e »
w e |@51c1-SISTEMA DE COLETA DE INFORMACEES - [SI5 ... I | 0 - B dsh - b péging = i Ferramentas ~
P23 Ministério das Comunicacoes e S| Bt

BOMDIA

@ ANATEL .

D

de fazer?

@ COLETA

@ ENTIDADE

@ INTERRUPCAO

@ MANUAL DO SICI

® RELATORIDS

@ TABELAS

® Sair do Sistema =

Pl

Concluida € Internet H100% v

6- Dentro da opcao Coleta, existem todas as opfeadas na tela abaixo. Para o
preenchimento do sistema através da Web basta chagpcao Incluir.
{= SICI - SISTEMA DE COLETA DE INFORMACOES - [SIS versao 2.2.1] - Windows Internet Exploren

- !E http:{{sistemas. anatel. gov.brsici/Default. asp?SISGSmodulo=9294851505sistema=605

Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

G»DL'JS|E |Cv V' Go o G ﬁ » % Bookmarksw SJ 255 blocked n:? Check » % Autolink - @ Settings
T T B = S ERRSE »
w e |@51c1-SISTEMA DE COLETA DE INFORMACSOES - [SIS .. I | 5 v B dsh v b Paging ~ () Ferramentas -
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BOMDIA
A NA TEL \iéi HUMBERTO BRUNG PONTES SILVA
0 e Telers s Sistemas
Interativos

D

de fazer?

@ Sajr do Sistema

@ ARQUIVD XML {UPLOAD)
@ ALTERAR

® COMNSULTAR

@ INCLUIR

e EM]]’jIncIusSo de Colsta de InForma;Eesk

2

http:/isistemas, anatel, oy, brisicifcoleta/tela. asprop=I&5I505modulo=9293 a Internet *100% v
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7- Sera solicitado a confirmacéo do endereco despondéncia.

3

Windows Internet Explorer

atencdo: verifique na praxima tela ofs) enderecols) de correspondéncia, altere-ois) se necessario g, para concluir,
. cligue no botdo COMFIRMAR.

8 — Confirme os dados de correspondéncia da emp@zss0 necessite alterar o
Endereco Sede da autorizada contate a area deg@uioramal 61 2312-2314.

/= SICI - SISTEMA DE COLETA DE INFORMACOES - [S1S versdo 2.2.1] - Windows Internet Explorer

Eag !Q http:jisistemas. anatel. gow . brfSICIIChamada/EntidadedtualizCorresp, asp v| #51|X |;.; | 2|

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Google :.ic-;w v.g Goo i B v ¥ Bockmarksw Ehzssblocked % check w4y Autolink = Auibarl |22 (@) settingsw

»

v o |@SICI-SISTEMA DE COLETA DE INFORMACOES - [S15 .. I | B - B - @b - [ agne - G Ferramentas -

B

@ Menu Principal ™

Endereco(s) de Correspondéncia (Consultar)

Identificacao do usuario
CPF: 00233735102
Nome: HUMBERTO BRUND POMTES SILVA

Para atualizar o endereco SEDE, caso necessario, contacte a area de outorga.
0fs) endereco(s) de correspondéncia somente deve{m) ser informado(s) se for{em) DIFERENTE(S) do endereco da SEDE |

Entidade(s) vinculada(s) ao usuario

Entidade: CENTRAIS ELETRICAS DQ NORTE DO BRASIL 5/A - 00357038000118 Alterar I
Sede: CEP; 70718-900 - 5CM QD. Os, CJ. A, BLC, 5L 701 . - ASA NORTE - Brasllia - DF
Correspondé&ncia: CEP: 70716-900 - SCH QUADRA 06 Canjunto A, Sloco C, Sala 703C, Yendnco 3000 - SETOR COMERCIAL MORTE - Braslia - OF
Corresp. Outorga CEP: 70716-900 - SCH QUADRA 06 Canjunto A, Sloco C, Sala 703C, Yendncio 3000 - SETOR COMERCIAL 045 - Servico de Comunicagio
50013739727 : MORTE -Brasiia - OF Multimidia
Entidade: HUMBERTO BRUNG PONTES SILVA - 00239735102 I Alterar I
Sede: CEP: 70376-110 - 505 113 BLOCO K 405 - ASA SUL - Braslia - DF
Entidade: LINKWAY INTERMET PROVIDER LTDA - 1625352000103 I alterar I
Sede: CEP: 13500-402 - AVENIDA 1 1132 - CENTRO - Ria Claro - 5P

Correspondéncia: CEF: 13500-402 - AVENIDA 1 1147 - CENTRO - Rio Claro - 5P

Corresp. Outorga i : _ AWEN _ Uy 068 - Servico de Circuito
50005720923 « CEP: 13500-402 - AVENIDA 1 1147 - CENTRO - Ria Claro - 5P Espedalizado

Corresp. Outorga o T e R TSR 077 - Servico de Rede
50005721490 : CEP; 13500-402 - AVENIDA 1 1147 - CENTRO - Rio Claro - 5P Especializado

[ Confirmar =

Concluido € Internet 00 -

9 — Selecione a autorizada.
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Autorizada: | - Informe a Autarizada - v|1
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| . —
LINKWAY INTERNET PROVIDER LTDA - 0162 Selecione uma ALItUI’]ZadE._

Concluido
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10 — Selecione o Servico.

{= SICI - SISTEMA DE COLETA DE INFDRMACﬁES - [515 versdo 2.2.1] - Windows Internet Explorer
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; BOM DIA
N TEL \éneda Nacional HUMBERTO BRUNG PONTES SILVA
0 A A e Telecomunicagbes Sistemas
Interativos
Coleta (Inclusao)

Periodo Atualk 2° trimestre de 2003
Referéncia: 200305

Autorizada: | LINKWAY INTERNET PROVIDER LTDA - 01625352000103 & |4
Servico/FISTEL:

077 - Servico de Rede Especizlizado

- 50005721490 w4
- Informe o Servico -

|069 - Servico de Circuito Especializado - 50005720923

077 - Servico de Rede Especializado - 50005721430

Selecione o Servico.

Coneluido

a Inkernet

11- Selecione o(s) Municipio(s) de atuacao parseernzhimento dos dados:

00 -
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Periodo Atual: 2 frimestre de 2008
Referéncia: 200305

Autorizada: | LINKWAY INTERNET PROVIDER LTDA - 01625352000103 |¥ }1

Servigo/FISTEL: | 077 - Sarvico de Raede Espacializado - 50005721480

w ! 1
UF Municipios/Populacio Adicionar/Remover/Concluir UF /Municipios/Populacio onde ha POP ou Op. Comercial
Ribsiric Pires - SP - (107580 ﬂ [>> | Menhum -
R Preto - SF - {547417) =
Rifsina - SP - {3587} Clique agui para ADICIONAR TODOS Murnc\'piusi
s ¥ Rincic - 5P - ['9429} <
‘ Rindpals - E) |
<<
i pedin 5P (oan) = | Confirma Municipios
Selecione um ou mais{CTRL/SHIFT) municipiofs) para adicionar |
Cancluida & Internat +100% v

12 — Clique no botéo adicionar para confirmar o icipio e clique em confirmar.
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Periodo Atualk 2° trimestre de 2003
Referéncia: 200305

Autorizada: | LINKWAY INTERMET PROVIDER LTDA - 01625352000103 W | 14

Servigo/FISTEL: | 063 - Servigo de Circuito Especializado - 50005720923 |4

UF FMunicipios /Populacdo
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13 — Preencha os indicadores descritos no mafwalos os campos que nao se

aplicarem as informagdes deverao ser preenchido¢cgaonforme ilustragdes abaixo.
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