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AGÊNCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAÇÕESAGÊNCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAÇÕES 

USO DE SERVIÇOS DEUSO DE SERVIÇOS DEUSO DE SERVIÇOS DEUSO DE SERVIÇOS DEUSO DE SERVIÇOS DEUSO DE SERVIÇOS DEUSO DE SERVIÇOS DEUSO DE SERVIÇOS DE
TELECOMUNICAÇÕES PARATELECOMUNICAÇÕES PARATELECOMUNICAÇÕES PARATELECOMUNICAÇÕES PARATELECOMUNICAÇÕES PARATELECOMUNICAÇÕES PARATELECOMUNICAÇÕES PARATELECOMUNICAÇÕES PARA

ACESSO A INTERNETACESSO A INTERNETACESSO A INTERNETACESSO A INTERNETACESSO A INTERNETACESSO A INTERNETACESSO A INTERNETACESSO A INTERNET
✔✔   erer@@  da informaçãoda informação

✔✔  impacto nos serviços impacto nos serviços

Edmundo Edmundo AntonioAntonio  MatarazzoMatarazzo

Superintendência de UniversalizaçãoSuperintendência de Universalização
agosto 2002agosto 2002
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Visão abrangente e integradaVisão abrangente e integradaVisão abrangente e integradaVisão abrangente e integradaVisão abrangente e integradaVisão abrangente e integradaVisão abrangente e integradaVisão abrangente e integrada  

✔✔ A informação é um bem A informação é um bem móvel,móvel,
transferível e altamente vendáveltransferível e altamente vendável;;

✔✔ Acesso a informaçãoAcesso a informação é a possibilidade é a possibilidade
das sociedades avançarem aos saltos;das sociedades avançarem aos saltos;

✔✔ O que realmente conta é a O que realmente conta é a evolução daevolução da
capacidade de se comunicar, acessar ecapacidade de se comunicar, acessar e
trocar informação, de estar mais próximotrocar informação, de estar mais próximo
e de executar, velozmente, ações quee de executar, velozmente, ações que
geram melhores resultados.geram melhores resultados.
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ALCANÇANDO OBJETIVOS POR
MEIO DE AÇÕES INTEGRADAS

ACESSOACESSO

EQUIPAMENTO TERMINALEQUIPAMENTO TERMINAL

CONTEÚDOCONTEÚDO

CAPACITAÇÃOCAPACITAÇÃO

BRECHA DIGITAL

44

•• PANORAMA DA INTERNET NO BRASILPANORAMA DA INTERNET NO BRASIL
•• DESAFIOS E OPORTUNIDADESDESAFIOS E OPORTUNIDADES
•• ALTERNATIVAS EM EVIDÊNCIAALTERNATIVAS EM EVIDÊNCIA
•• QUESTÕES ESTRATÉGICASQUESTÕES ESTRATÉGICAS
•• PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTOPROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO
•• VIGENTE UM POUCO DE HISTÓRIAVIGENTE UM POUCO DE HISTÓRIA
•• MODELO REGULATÓRIOMODELO REGULATÓRIO

USO DE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕESUSO DE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES
PARA ACESSO A INTERNETPARA ACESSO A INTERNET
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SERVIÇOS UTILIZADOSSERVIÇOS UTILIZADOS
PARA O ACESSOPARA O ACESSO

93%

7%

LINHA DISCADA OUTROS (TV CABO, MMDS,...)

66

UTILIZAÇÃO DO STFC PARA ACESSOUTILIZAÇÃO DO STFC PARA ACESSO
INTERNET (BRASIL)INTERNET (BRASIL)

93,3%

6,7%

TRÁFEGO TOTAL (BRASIL)
TRÁFEGO IP (BRASIL)

6892,2  TOTAL DE PULSOS POR MÊS (MILHÕES)

498,5 TRÁFEGO EM PULSOS (MILHÕES)
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Número de ProvedoresNúmero de Provedores
de Acesso a Internetde Acesso a Internet

                                                                                                

59REGIÃO NORTE

138REGIAO NORDESTE

91REGIÃO CENTRO-OESTE

720REGIÃO SUDESTE

12411241TOTALTOTAL

233REGIÃO SUL

88

DISTRIBUIÇÃO PROVEDORESDISTRIBUIÇÃO PROVEDORES
POR REGIÕESPOR REGIÕES

                                                                                                                                                                                                
                                                                 

 SUL
19%

 NORDESTE
11%

 NORTE
5%

 CENTRO-
OESTE

7%

 SUDESTE
58%
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DISTRIBUIÇÃO DOS PROVEDORESDISTRIBUIÇÃO DOS PROVEDORES
POR MUNICÍPIOSPOR MUNICÍPIOS

APROX. 350 MUNICÍPIOS BRASILEIROS TEM PROVEDORES

6%

94%

MUNICÍPIOS S/PROVEDORES MUNICÍPIOS C/PROVEDORES

1010

POPULAÇÃO COM ACESSOPOPULAÇÃO COM ACESSO
A PROVEDORES LOCAISA PROVEDORES LOCAIS

44% 56%

POPULAÇÃO NÃO ATENDIDA POPULAÇÃO ATENDIDA 

POPULAÇÃO TOTAL: 165,9
MILHÕES
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•• UM POUCO DE HISTÓRIAUM POUCO DE HISTÓRIA
•• MODELO REGULATÓRIO VIGENTEMODELO REGULATÓRIO VIGENTE
•• PANORAMA DA INTERNET NO BRASILPANORAMA DA INTERNET NO BRASIL
•• DESAFIOS E OPORTUNIDADESDESAFIOS E OPORTUNIDADES
•• ALTERNATIVAS EM EVIDÊNCIAALTERNATIVAS EM EVIDÊNCIA
•• QUESTÕES ESTRATÉGICASQUESTÕES ESTRATÉGICAS
•• PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTOPROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

USO DE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕESUSO DE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES
PARA ACESSO A INTERNETPARA ACESSO A INTERNET
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O MODELO VIGENTE
PARA A CONEXÃO À INTERNET

REDE  DE 
ACESSO

BACKBONE IP
(INTERNET)

CONEXÃO À INTERNET
(SERVIÇO DE VALOR ADICIONADO)

SERVIÇOS DE   
TELECOMUNICAÇÕES
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MODELO VIGENTE - DESTAQUES

STFC LOCAL

STFC 
LOCAL

TU-RL 

STFC LOCAL

STFC
LDN SRTT/SLE

RDI
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•• UM POUCO DE HISTÓRIAUM POUCO DE HISTÓRIA
•• MODELO REGULATÓRIO VIGENTEMODELO REGULATÓRIO VIGENTE
•• PANORAMA DA INTERNET NO BRASILPANORAMA DA INTERNET NO BRASIL
•• DESAFIOS E OPORTUNIDADESDESAFIOS E OPORTUNIDADES
•• ALTERNATIVAS EM EVIDÊNCIAALTERNATIVAS EM EVIDÊNCIA
•• QUESTÕES ESTRATÉGICASQUESTÕES ESTRATÉGICAS
•• PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTOPROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

USO DE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕESUSO DE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES
PARA ACESSO A INTERNETPARA ACESSO A INTERNET
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MODELO INGLÊSMODELO INGLÊS
DESTAQUESDESTAQUES

  PSTN/ISDN  OLO

VAREJO VAREJO 

PROVIMENTO DEPROVIMENTO DE e - e - SERVIÇOS SERVIÇOS

ATACADOATACADO
  ORIGEM ORIGEM 

DE CHAMADAS DE CHAMADAS 

ATACADOATACADO
  TÉRMINO TÉRMINO 

DE CHAMADASDE CHAMADAS SVASVA
CONEXÃOCONEXÃO

CONTEÚDOCONTEÚDO
E-MAIL...E-MAIL... 
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•• UM POUCO DE HISTÓRIAUM POUCO DE HISTÓRIA
•• MODELO REGULATÓRIO VIGENTEMODELO REGULATÓRIO VIGENTE
•• PANORAMA DA INTERNET NO BRASILPANORAMA DA INTERNET NO BRASIL
•• DESAFIOS E OPORTUNIDADESDESAFIOS E OPORTUNIDADES
•• ALTERNATIVAS EM EVIDÊNCIAALTERNATIVAS EM EVIDÊNCIA
•• QUESTÕES ESTRATÉGICASQUESTÕES ESTRATÉGICAS
•• PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTOPROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

USO DE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕESUSO DE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES
PARA ACESSO A INTERNETPARA ACESSO A INTERNET
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ALTERNATIVASALTERNATIVAS

A) SITUAÇÃO ATUALA) SITUAÇÃO ATUAL
– Por custo de provimento de acesso + custo

de telecomunicações por tempo de uso

B) CÓDIGO NÃO GEOGRÁFICOB) CÓDIGO NÃO GEOGRÁFICO
– Custo de provimento + Custo de

telecomunicações “flat”

C) C) IP DIRETOIP DIRETO
– Custo único “flat”
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ALTERNATIVASALTERNATIVAS
1 - USO DO STFC PARA ACESSO ÀS RDI VIA PROVEDORUSO DO STFC PARA ACESSO ÀS RDI VIA PROVEDOR

- USO DAS REDES DO STFC PARA ACESSO ÀS RDIUSO DAS REDES DO STFC PARA ACESSO ÀS RDI

RDI

RDISCM

SCM

STFC

STFC

STFC

REMUNERAÇÃO

REMUNERAÇÃO
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UM EXERCÍCIO SOBRE CUSTOS DE ACESSO EUM EXERCÍCIO SOBRE CUSTOS DE ACESSO E
 PROVEDORES - INTERNET PROVEDORES - INTERNET

•• SERVIÇO DE TELECOMUNICAÇÕES:SERVIÇO DE TELECOMUNICAÇÕES:
–– HORAS DE PICOHORAS DE PICO

•• LOCAL LOCAL (60 HORAS MENSAIS)(60 HORAS MENSAIS)                        US$ 25,00                        US$ 25,00
•• LDN - >300 Km - LDN - >300 Km - (60 HORAS MENSAIS)(60 HORAS MENSAIS)        US$ 565,00        US$ 565,00

–– HORAS DE TARIFAS SUPER REDUZIDASHORAS DE TARIFAS SUPER REDUZIDAS
•• LOCAL (60 HORAS MENSAIS)                     US$ 1,65LOCAL (60 HORAS MENSAIS)                     US$ 1,65
•• LDN - >300 Km - (60 HORAS MENSAIS)     US$130,00LDN - >300 Km - (60 HORAS MENSAIS)     US$130,00

•• PROVEDORESPROVEDORES
–– USO ILIMITADO                                      US$ 14,00USO ILIMITADO                                      US$ 14,00

2020

TerminaisTerminais DistribuiçãoDistribuição

RedesRedes

ConteúdoConteúdo Serviço de telecomunicaçõesServiço de telecomunicações

Cenário Cenário Cenário Cenário Cenário Cenário Cenário Cenário 
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Exemplos de terminaisExemplos de terminaisExemplos de terminaisExemplos de terminaisExemplos de terminaisExemplos de terminaisExemplos de terminaisExemplos de terminais 
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•• UM POUCO DE HISTÓRIAUM POUCO DE HISTÓRIA
•• MODELO REGULATÓRIO VIGENTEMODELO REGULATÓRIO VIGENTE
•• PANORAMA DA INTERNET NO BRASILPANORAMA DA INTERNET NO BRASIL
•• DESAFIOS E OPORTUNIDADESDESAFIOS E OPORTUNIDADES
•• ALTERNATIVAS EM EVIDÊNCIAALTERNATIVAS EM EVIDÊNCIA
•• QUESTÕES ESTRATÉGICASQUESTÕES ESTRATÉGICAS
•• ENCAMINHAMENTOENCAMINHAMENTO

USO DE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕESUSO DE SERVIÇOS DE TELECOMUNICAÇÕES
PARA ACESSO A INTERNETPARA ACESSO A INTERNET



»

2323

• DISCUSSÕES:
• INTERNAS (COM DEMAIS SUPERINTENDÊNCIAS)
• COM PRESTADORAS DO STFC
• COM PROVEDORES DE ACESSO
• COM USUÁRIOS DA INTERNET

• CARACTERIZAÇÃO DAS ALTERNATIVAS PARA
POPULARIZAÇÃO  DO ACESSO E USO DOS SERVIÇOS DE
RDI
• PREMISSAS, QUESTÕES/DIRETRIZES
•• CONSULTA PÚBLICACONSULTA PÚBLICA

• ELABORAÇÃO/ALTERAÇÃO DA REGULAMENTAÇÃO
• CONSULTA PÚBLICA
• APROVAÇÃO DO CONSELHO DIRETOR

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTOPROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO
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Questão 6.1
As premissas para o acesso aos serviços Internet, propostas neste documento estão
adequadas? Alguma premissa adicional deve ser considerada? Alguma premissa
considerada deveria ser descartada?

Questão 6.2
As alternativas regulatórias abordadas neste documento atendem às premissas
apresentadas no item 4.2 ? As alternativas abordadas podem conviver ou são
mutuamente excludentes? Há alguma outra alternativa regulatória que deva ser
avaliada?

Questão 6.3
É necessário estabelecer exigências para que os provedores de conexão se utilizem
das condições de prestação de serviços de telecomunicações propostas neste
documento (por exemplo, exigir níveis mínimos de qualidade e segurança de
conexão à Internet, registro ou credenciamento junto aos órgãos de gestão da
Internet)?

Questão 6.4
A oferta pública e transparente de condições de interconexão e utilização de recursos
de redes de telecomunicações pode contribuir para o tratamento não discriminatório
entre prestadoras de serviços de telecomunicações? Que outros mecanismos podem
contribuir para a consolidação de novas opções de prestação de serviços de
telecomunicações para o usuário?

Questões-relevantes Questões-relevantes Questões-relevantes Questões-relevantes Questões-relevantes Questões-relevantes Questões-relevantes Questões-relevantes 
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Questão 6.5
O uso da rede de acesso do STFC (acesso discado) às redes das prestadoras do SCM
estimularia o crescimento, em bases competitivas, do acesso residencial e de usuários
de pequenos negócios aos serviços Internet. Apresente seu ponto de vista?

Questão 6.6
Qual a sua opinião sobre a utilização de acessos de uso coletivo que permitam o
acesso aos serviços Internet?

Questão 6.7
A cobrança dos serviços de telecomunicações (STFC e SCM) deve ser feita em uma
única fatura? Na fatura de qual serviço deve ser feita essa cobrança? Apresente as
condições que julgue necessárias para a cobrança em uma única fatura.

Questão 6.8
Considerando as três alternativas regulatórias apresentadas em 5.1, 5.2 e 5.3, a quais
deve ser aplicada a cobrança em uma única fatura?

Questão 6.9
Considerando as três alternativas regulatórias apresentadas em 5.1, 5.2 e 5.3, qual a
sua opinião sobre a forma e o cronograma de evolução e/ou de implementação de
cada uma delas ?

Questão 6.10
Além dessas questões apresentadas, que outras questões, relativas ao acesso aos
serviços Internet, deveriam ser debatidas no âmbito da atuação regulatória da Anatel?

Questões-relevantes Questões-relevantes Questões-relevantes Questões-relevantes Questões-relevantes Questões-relevantes Questões-relevantes Questões-relevantes 
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191

61 45 1

610

ISP + ABRANET
REGIME PÚBLICO
REGIME PRIVADO
COMITÊ GESTOR DA INTERNET
OUTROS 

Participação na Consulta Pública Participação na Consulta Pública Participação na Consulta Pública Participação na Consulta Pública Participação na Consulta Pública Participação na Consulta Pública Participação na Consulta Pública Participação na Consulta Pública 
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PrincípiosPrincípios

•• ComunicaçãoComunicação necessidade intrínseca ao necessidade intrínseca ao
ser humano e essencial em sua existência.ser humano e essencial em sua existência.

•• InformaçãoInformação bem móvel, transferível e bem móvel, transferível e
altamente vendável.altamente vendável.

•• TelecomunicaçõesTelecomunicações meio fundamental de meio fundamental de
para permitir a comunicação a distância epara permitir a comunicação a distância e
o intercâmbio da informação.o intercâmbio da informação.
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Serviços & Aplicações

TecnologiaInfra-estrutura

COMPONENTES ESTRUTURAIS DE MERCADOCOMPONENTES ESTRUTURAIS DE MERCADO
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ACESSO A INFORMAÇÃOACESSO A INFORMAÇÃO

I

DTH

TV A CABO

�����������

STFC

X-DSL
INFORMAÇÃO 

TV TERRESTRE

MMDS

SMP

 SCM
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TelecomunicaçõesTelecomunicações  ImpactosImpactos

•• Reduz a necessidade de presençaReduz a necessidade de presença
física e de deslocamentos;física e de deslocamentos;

•• Aumenta a velocidade nas ações eAumenta a velocidade nas ações e
reações;reações;

•• Facilita a livre circulação doFacilita a livre circulação do
cidadão;cidadão;

•• Promove o bem-estarPromove o bem-estar;;
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www.anatel.gov.br


