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Prasilia, 7 demaio de 2009,
e
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Aszsunto: Resposta a questionamento

1. Beportama-nes 4 solicitagdo,  protocolizada  nesta Agéneia seb o n®
I ()1, e 2009, por mein do gual V.Sa, solieia informacio a respeito da
Servigo de Comunicagdo Multimidia e Servigo de Conex@io & Internet.

2 Fara comprecnsio do assunto, fax-se nzeessinio o entendimento da diferenca

coneeitual e juridica entre o Servico de Conexdio & Internet, gue ¢ considerade Servigo de Valor
Adicionado, e o Servigo de Telecomunicagdes. Com esse intuite, seguem abaixe esclarccimentos
necessarios sobre o assunte,

3 Servigo de Telecomunicagies ¢ o conjunte de atividades (meios) que possibilita a
transmissie, emissio ou reeepedo, por fio, radioeletricidade (radiolregtiéneinsh, meios dpticos ou
qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinals, escritos, imagens, sons
ou informagfes de qualguer natureza, segundo a definigio lagal contida no arl. 60 da Lei Geral
de Telecomumicagies.

4. Vie-ge que o Servigo de Telecomunicagdes & um meio que viakiliza o capacidade
(Banda larga, banda estreita, ete.) de transmissdo, emisslic ou recepefio; por diversos processos,
de varios tipos de informagbes, sem ater-se 2o contendo da informagio transportada,

o (0 Servigo de Valor Adicionade — SWA & a atividade que acrescenma, a wn servigo
de telecomunicaghes que lhe @i suporte ¢ com o gual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas a0 scesse, auwlenlicagdio, annazenamento, apres o, movimentagic  ou
recuperagio de informagies, sepundo a delinigio legal conlida no arl. 61 da Lei Geral de
Telecomunicages.
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B O Servigo de valor adicionade pdo constitul servigo de elecomunicagies,
classificando-se seu provedor {de centeddo, de autenticagiio, de e-mail, ete.) como usudrio do
servigo de welecomunicacbes que The d4 suporte, com os direilos e devercs inerentes a essa
condicEo.

7 Tendo  esclarecidos  tais conceitos ¢ diferenciagdes entre o Service de
Telecomunicagde e o Servigo de Valor Adicionade, quando verificamos as disposicees legais que
definem do que constitui-se o Servigo de Conexdio @ Internet — SCI verificamos claramente que
cate & um Servige de Valor Adicionado. A Morma n® 004435, que regulaments ¢ uso de meios da
rede de telecomunicaglies para acesso & Internet, disphe:

.
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ard efieito desta Norma, considera-se gue o Servipo do Comeede & fnleviied constit-
e

o) el @
crceminhuments de Tnforan
provedor implementar o prak
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g4 Hecesidrias PRt LT
e diy frdermet © gerenciar ¢ adminiiv

ST

] i pa gdeinistropdo de conecdes & firerned fenhas, erdereror e domiiios
fritereicil

ol g "soffwares™ dispastos pelo PYOT aplioatives sl com « correio eleironio, doesse o
COMPIIAAGREE romalos, Iransferdsnela de arguivas, acesss o hawco e dados, aeesso o
divedietos, o outros correlatos, mecanionos de controle & seguranga, ¢ oniros;

o) dow arquives de dados, codasteos & outeis wfirmeacies dispostas pelo PRI
el do "hardware"” Hecatigre frarn o provedor ofesfar, manier, gerenclar o adoinisinar g

“erftwires™ £ 08 argrives especificados pos fergs "6 Mc e T deste suliiom,

B autros "hardwares™ o softwares ¥ especificos. urilizados pelo PSCLS

2, Mo bastasse ser clara o conceituagdo do Servige de Conexdio i Internet come um
Servigo de Valor Adivionado, pelas definigies do priprio Servigo de Valor Adicionade e pela
descrigho das atividades que constintem o Servige de Conexdio 4 Internet, a propria legislagio
conceituz o Servigo de Conexdio § Internet como um Servigo de Valor Adicicnado, conforme
abaixo ranserito;

Nowwa 0" 004

3. DEFINICORS

fred

! Servige e Conexdo a fnterner ﬁ(_.'] Fae g[!ﬂdl'f['o gure designe Service de Valor
Aelicionads gue possibifire o goesse 4 fmperiet o Usidrios ¢ Provedores de Servigon de
Informagies; " foritamas)

4. Ainda, faz-sc mister ressaltar que além da lepislagio determinar que o Servige de
Conexfio i Internet & um Servigo de Valor Adicionade. também determing claramente que o
Bervigo de Valor Adicionado nfio ¢ um Servige de Telecomunicagtics, conforme dispae o § 1% do
art. 61 da Le Geral de Telecomunicagies:

" 1T Servipe dv valor adiclonode onde comstitnl servicn de teleconsmicacies,
sEiffeando-sg sen provedor cama sskdrio i & tefecomunicapies gue The i
SHPOFTE, GO s qireiins ¢ @everss tnereniiy W Coidiode. " (arifie nosio
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11, Existe na LGT wma previsio legsl expressa que acolhe, no arcabougo juridice de
telecomunicagdes, a regulamentagio cditada anterionente a sus publicagio, conforme segue
Lranscrito:

VAwk 214 Na aplicapde desta Lai, serda ahservadas gy SeEHimos disposicies:

waritn Rdo for editads & wova regulamentagdo, a5 concesrdes, permicgiog @
autarizagies confinwardn .'-sé‘rf('liﬂ.\' PFJ'O.T AITLE Fegnilaranios, nornas e regras "

1. Destague-se. ainda, que neohum oulre normalivo Jegal revogou, derrogou on
substituin a MNerma retromencionada. Logo, a Norma n® 00493 citada encontra-se em pleno
vigor ne nosso arcabougo juridice.

T Conclui-se entfio gue o Provedor de Servico de Conexdio & Internet — PSCI ¢ um
prestador de Servigo de Valor Adicionado, Esse provedor deve, necessariamente, pata o suporie
@ prestagio do Servigo de Conexio & Internel, wiilizar rede de elecomunicagdes de empresa que
detenha concessio, permissio ou autorizagio de servige de telecomunicagies, Nesta relaciio, o
PSCI ¢ considerado usufrio do servigo de telecomunicactes que The dé suporte.

13. A fim de propiciar o adequade entendimento aos aspectos relacionados ao
provimenio do Servigo de Conexfio d Internet em Banda Larga, apresentamos a seguir alguns
pontos relevantes das questdes téenicas e legais associndas 8o provimento do Servico de
Clonexfio 4 Internet ¢ do servico de telecomunicagbes.

13.1, Do estabelecimento das conexbes
1) estabelecimento da conexio de usudrio se realiza nas seguintes fases:

e Mo inicio da conexio ¢ feita 2 autenticaciio do PSCI pele servidor de alenlicagio
da prestadora de telecomunicagbes, com o objetivo de verificar se o PSCI lhe &
eredenciado, ¢ em seguida & feita a autenlicagio do usudrio pelo servidor de
autenticacio do PRCL

& Somenle no caso de antenticacdo positiva do usodrio pelo PSCL o sistema da
prestadora de telecomunicages libera o fluxo de informagdes do usudrio para a
Internet através do link IP contratade pelo PSCL, visando 4 conexiio do nsuario 3
Intermnet,

¢ Uma vez estabelecida a conexio do usudrio ao backbone da Internet, os pacotes
podem fluir entre ¢ sistema do usudrio e os sistemas de informagio dispostos m
Internet, observando a resolugiio de enderegos (DNS) realizada no smbicnte da
prestadora de telecomunicactes ou do PSCL

= () PSCT viahiliza assim sva prestagho de servigo de valor adicionado pelo use da
infra-estrutura da prestadora de telecomunicagdes ¢ disponibiliza sess sistemas e
equipamentos com vislas & wilizagdo dos servigos disponiveis na Internet,

-
-

e
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1'3:2: [as demais Mungdes exercidas pelo PSCT

Fm seqiiénela a fase de conexfio do wsririo & Intemet, este ohiém servicos almveés do acesso aos
s abrigados pelos PSCls [WEB, En Chat, FTP, vonteidos (Games, Filmes,
Misicas), etel, que tealizam também fancdies ao gerenciamente do uso dos

vigos, fals como registros de o acessado pelo usudrio ou
nsagens recebidas (E-mail), amarzenamento de informagdes altamente demandadas pelos

SCIvid

e

ne). ele.

sinantes de SCM, fas-
cacdes, sepuem abaixo

14 Cazo o PSCT tenha interesse em rea
enciamento de PSCls pelas prestadoras de

S¢ NECessario o o bl

% deste credenciamento:

as molivag

= Adoghio de procedimentos administrativos ¢ operacionals neces
servigos por cada um dos agentes envolvidos (PSCI e prestade
telecomunicagies).

a8 4 pestio dosg

as de

= Estabelecimento de pardmetros de gqualidade de servigo (SLA) adeguados &
manutengio de um nivel bisico de servico para o usudrio.

¢ Definigin dos requisitos bisicos associados ao desempenho dos serviges de
Inzrmet.

= Compartilbamento de responsabilidades no tocante 4 gestio da sem

nga.

5 Esclarecidos o conceltos do provimento de %0 4 Intemet em banda larga,

SEgUeM 85 TeSPOSIAS BOS questionamentos.

15.1. A interligagio (gue pode ser via ridio ou cabo) entre o usudrio final ¢ men
servidor SCT deve ser feita obrigatoriamente por mim ou posso atuar em  conjunts eom
nma empresa que ja ter licengn SCM, que ficara responsdvel exclusivamente pelo
servige de telecomunicagdes entre o usudrio ¢ mew servidor SCT?

Um provedor de SCI necessita de wm servigo de telecomunicagfies, nesie caso o Servico de
Comunieagdo Multimidia — SCM, para suporte as atividades definidas na Morma n.® 4/9% como
autenticagio, correio eletrinico @ conleada,

adora de servic

Cazo o provedor de 3C1 contrale uma pre s Impotta-sc
ressallar que todas as alividades relacionadas 4 prestagio de telecomunicacies, como contrato de
prestacio, b abrigactes dispostas na repulamentacio vigenle e obrigagdes contratunis,
deseem ser g das pela prestadora.

b

15.2. Case seja possivel a operagio da empresa SCM oem separado 3 empresa
SCL, como ficam os contratos com os usudirios finais? Devem existir dois contratos on posso
Fazcr apensa um contrato em nome da minha empresa?

Ao de diferenies

25, laz-se necess

Como o SCLE distinlo do servico de telecomunic
conlratos para 08 dois :LI":'il;.’!-!'-u, um enlre o PSCI e o usudrio e oulro entre 2 |1:'¢_\|':_|'__E_|'|;':1 de
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lelecomunicagiies e o usudrio. mesmo gue os dois servie
empresa

2 sejam realizados pela mesma

15.3, Pelo gue compreendi da legislagio atual, como PSCL, de uni lada serei eliente
da prestadora SCM gue ligard o usudrio final ao meu servidor ¢ do outro lado serei eliente
de outra prestadora SCM que me conectard com a Internct. O contrato dessa conexiio com
a Internet deverd obrigatoriamente ser feite em nome da prestadors SCM que interliga
usudrio a mim on poderi essa eonexiio estar em nome da minha empresa?

Imicialmente, esclarecemos que na oferta de acesso & Internet em alle velocidade sio
estabelecidas wés rel: e prestadora de servige de telecomunicagies; b
entre o usudrio ¢ o FRCL e ¢) enlre a prestadora de servico de elecomunicacdes e o PSCI,

Oes: 4} entre o usud

(¥ provedor de SC1 necessila contr we umia prestadors de telecomunicag@es que suporte
suns atividades. As prestadoras de 5CM que oferdem banda larea devem
disponivel a virios PECIs, permitindo ao assinante escolher aguele de seu intere
PSCT deve atender determinados requisitos téenicos solicitados pela prestadors de SCM para
lornar-se un: provedor habilitado.

Fsiime

A Cconlza

agde de wa prestadora de telecomunicacdies, com intuite de obrer bands comn acesso &
Internet, ndo deve, necessariamente, ser realizado em nome da pr lora de SCM. O PSCI pode
contraiar o ACCER0 4o |'I'||:'|' X U Umaa rl'l 251

Internct diretamente Tally

i

de servigo de

lelecomunicagdes que oferega cssar de aoesso,

15.4. Case eu possua ou venha a adquirir equipamentos de ridio ¢ antenas que
funcionem  was freqiiéneias de 2.4 GHz e 58 GHz ¢ demais equipamentos de
telecomunicagies disponiveis para a venda no mereado, posse alugar ou fazer contrato de
comadato desses equipamentos com a empresa SCM que serd responsdvel pela conexiio dao

usuario final as mew servidor SCI ou
(sempre) & prestadora SCM?

s equipamentos devem pertencer obrizatoriamente

(rart, 28 do Regulamente do Servigo de Comunicaghic Multimidia ¢ bem claro quanto a esse
sspecte, os equipamentos utilizados na prest:

o do servigo ndo necessitam pertencer a

prestadira, mas & importante ressaltar que a autorizada conlinua responsivel perante o Anmel e
05 assinantes pela prestagiio do servigo,

At d8 Comslitnem direitos da prosfadora

Hevrda & dx disgringin

fire) T g el

{ = emypregar eqeiparenios o ffra-esinduee gue nio the frltelali Pt iFN

iy & desevoly

FEHIET, OCEiTriaT o

A SETYIL

BT A pr e,

i responsdvel peranit g Angrel e oy
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14, Permaneecmas & disposicio de Vessa Senhoria para quaisquer outras informactes
gue se [agam necessdrias,
Alenciosamente, —
’.I:’.'-‘ |
T
} o ‘: el o
REGA CUNHA PARREIRA
Gerente de Regulamentagio
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