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Concorréncia entre Grupos Economicos

Descricao

e Melhoria dos niveis de qualidade percebida pelos usuarios na prestacao dos servicos

e Eliminacao das restricdes quanto a transferéncias, fusdes e aquisicdes, com imposicao de
limites e obrigagcdes no sentido de promover a competicao e a massificacao da banda larga

e Inclusao do conceito de Grupo Econdmico para caracterizacao do Poder de Mercado

Significativo e, conseqiientemente, promocdo da concorréncia tanto na Infra-estrutura
guanto nos Servicos em todas as Regides

e Prestacao de quaisquer Servicos suportados pela Banda Larga em todas as Regioes

e Redes utilizadas para cursar qualquer tipo de sinal e protocolos de comunicacao

e Regulacdao com enfoque nos Grupos Econbmicos com Poder de Mercado Significativo

e Mlltiplos prestadores de servico de banda larga no acesso

e O backhaul de suporte para massificacdao da banda larga sera provido tanto em regime
publico quanto em regime privado

e Modelo estruturado de maneira a garantir a competicdo entre pelos menos trés grandes
Grupos Economicos atuando concomitantemente em todo o pais tanto na Infra-estrutura
quanto nos Servicos

e Espaco para o surgimento e manutencao de pequenos e médios prestadores em mercados
de nicho com grande competicao
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1) Acelerar o desenvolvimento economico e social;
2) Acelerar a reducao das desigualdades regionais;

3) Ampliar a oferta e o uso de servicos e das redes de
telecomunicacdes em todo o territorio brasileiro;

4) Incentivar modelos de negodcios sustentaveis para o setor de
telecomunicacoes;

5) Propiciar competicao e garantir a liberdade de escolha dos usuarios;

6) Gerar oportunidades de desenvolvimento industrial e tecnoldgico
com criacao de empregos no ambito do setor de telecomunicacgoes;

7) Racionalizar e fortalecer o papel regulador do Estado
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Objetivos

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Massificacao do Acesso em Banda Larga

Redugao de barreiras ao acesso e ao uso dos servicos de
telecomunicacoes por classes de menor renda

Melhoria dos niveis de qualidade percebida pelos usuarios na prestagao
dos servicos

Ampliacao do uso de redes e servicos de telecomunicacoes
Diversificacao da oferta de servigos de telecomunicagdes para
atendimento a segmentos especificos do mercado, especialmente com
ampliacao de ofertas convergentes de servicos

Criacao de ofertas de servigcos a precos moddicos em areas rurais

Assegurar niveis adequados de competigao e concorréncia na exploragao
dos servicos

Expansao dos servigos de TV por Assinatura para distribuigao de
conteudos

Desenvolvimento de tecnologias e industrias nacionais
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1) Massificar a banda larga por meio do estimulo ao surgimento de varios
prestadores de acesso e do estimulo ao uso da infra-estrutura existente

2) Estimulo a criacao de planos especificos com oferta de multiplas
facilidades para toda a populacao brasileira, em especial a de menor
renda

3) Criacao e adequacao das iniciativas para atendimento da populacao
menos favorecida e residente em areas rurais

4) Fortalecimento da relagao usuario-prestadora com maior transparéncia
na oferta e prestacao de servicos e conscientizacao e exercicio do poder
de escolha por parte do usuario

5) Criacao de ambiente favoravel ao surgimento e fortalecimento de novos
prestadores de pequeno e medio porte em nichos especificos de
mercado

6) Fortalecimento da atuacao nacional e internacional de Grupos com
ampliacao da oferta de Banda Larga, com economia de escopo e escala
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7) Fortalecimento do equilibrio entre os Grupos para ampliacao da
competicao em todas as regioes

8) Adocao de critérios e limites para atuacao das concessionarias no sentido
de garantir a competicao entre Grupos em todo o territério nacional

9) Estabelecimento de modelo de competicao com condigoes favoraveis ao
uso das redes compartilhadas e multiplicidade no acesso

10) Estimulo a competicao pela adogao de assimetrias regulatérias entre
Grupos com e sem Poder de Mercado Significativo - PMS em areas
geograficas especificas

11) Manutencao do equilibrio entre direitos e obrigacdes para as
prestadoras
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12) Manutencao da exigéncia de empresa nacional para prestacao de

servico de telecomunicacao. (Decreto n.© 2.617)

13) Simplificacao da Regulamentacao com vistas a convergéncia

14) Estimulo a ocupacao das redes e a comunicacao inter-redes

15) Fortalecimento da atuagao do 6rgao regulador
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- Acdes de Curto Prazo

ANATEL

V.1l. Promocéao de parcerias com os 6rgaos oficiaisd e protecao e defesa do consumidor,
tais como Ministério Publico, Ministério da Justica , PROCONSs, e entidades
representativas da sociedade organizada.

V.2. Regulamentacéo de Qualidade dos Servicos.

* Realizacdo de Estudos que visem a adocao de principios de qualidade percebida pelos
usuarios nos servigos de telecomunicacdes.

» Realizacdo de estudos que visem a melhoria do procedimento de atendimento as
reclamacdes dos Usuarios.

» Aprimoramento dos procedimentos de fiscalizacdo com o foco no usuario.

V.3. Atualizacao do Plano Geral de Outorgas — PGO, ¢ om foco nos Grupos que possuam
controle de Concessionaria Local do STFC.

» As acgoes relativas a atualizacdo do Plano Geral de Outorgas — PGO sé&o parte integrante
deste Plano Geral de Atualizacao da Regulamentac&o das Telecomunicacoes e
constituem a primeira medida de curto prazo a ser conduzida pela Anatel.

» O detalhamento desta acéo esta descrito na consulta publica referente a proposta de
revisdo do PGO. As contribuicOes relativas a essa proposta devem ser encaminhadas
diretamente a consulta publica especifica da revisao do PGO.
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V.4. Revisao dos Contratos de Concessao

* Revisdo do PGMU para fixacdo de novas metas para ampliacao das redes do
STFC de suporte a Banda Larga.

» Avaliacao das condicOes de prestacao de servicos de televisao por assinatura
por grupo que possua controle de concessionaria local na area de prestacao
da concesséao em conformidade com a legislacéo vigente.

 Incorporacao de prestacoes, utilidades e comodidades de grande interesse
coletivo aos planos basicos (Ex: siga-me, chamada em espera, identificador
de chamadas, etc).

» Atendimento de areas rurais - Fora da area de Tarifacdo Basica — ATB.

» Revisédo do AICE para melhoria da atratividade da oferta e implantacao de
outros Planos de Servico da modalidade local.

V.5. Regulamentacao do STFC

» Avaliacao da adequacao da regulamentacéo do STFC ao novo cenario
convergente das telecomunicacoes.
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- Acdes de Curto Prazo

ANATEL

V.6. Elaboracéo do Plano Geral de Metas de Competic a0 - PGMC

» Estabelecer medidas que assegurem niveis adequados de competicdo, avaliando, entre
elas, a separacao funcional entre redes e servicos, mediante a atribuicdo de obrigacéo
para que determinada empresa com poder de mercado significativo comercialize
separadamente servicos de conteudos (voz, video e dados) e servicos de facilidades

(infra-estrutura e rede).

V.7. Regulamentacao do Plano Geral de Autorizagdes  do SMP

» Revisdo da Regulamentacédo para adequa-la ao novo cenario das telecomunicacdes em
harmonia com o conceito de Grupo proposto para PGO.

V.8. Disponibilizac&o de radiofrequéncias paraa ma  ssificacdo de acessos em Banda Larga

e Destinacdo de faixas de radiofrequéncia para possibilitar a oferta de Banda Larga por
meio dos mais diversos servigos, inclusive para prestadores que utilizem equipamentos
de radiacgao restrita, que independem de outorga de autorizacédo de uso de

radiofreqiiéncias.
» Oferta de faixas de radiofreqtiéncias capazes de suportar multiacessos em Banda Larga
fixa e movel.
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ANATEL

V.9. Regulamentacao dos Servicos para ampliagdao da  oferta e da competicao.
 STFC (revenda).
 SMP (Regulamento para Operacéao Virtual no SMP).
« SCM (revenda).
* Provimento de capacidade satelital (revenda).

V.10. Regulamentacéo de Desagregacao de Elementosd e Redes de
Telecomunicac6es(Unbundling), permitindo, dentre ou tros, desagregacao
total (Full Unbundling), compartilhada (Line Sharing e Bit Stream) e de
plataforma.

» Adocao de modelo de precificacao de uso de rede.

* Implementacao de modelo de acompanhamento permanente das ofertas de
rede inclusive com a identificacdo de entidade especifica para o tratamento da
desagregacéo de redes e EILD.
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V.11. Implementacéo otimizada do modelo de custos, incluindo banda larga.

V.12. Regulamentacéo de uso de Radiofreqtiéncias.
« Compartilhamento entre servicgos.

« Compartilhamento entre prestadoras em cidades de até 30.000 (trinta mil)
habitantes

» Uso eficiente do espectro.

» Destinacdo em carater secundario de radiofrequéncias utilizadas por outros
servicos em pequenas e médias localidades.

» Definicao de procedimentos de arbitragem para tratamento de interferéncias.

V.13. Planejamento de Outorgas para os servicos de TV por assinatura

* Revisao do planejamento do servico de televisao por assinatura para viabilizar o
atendimento da demanda reprimida por novas outorgas.
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V.14. Regulamentacao do Servico Movel Global por Sa  télite — SMGS
» Atualizacéo do Regulamento do SMGS.

» Elaboracao do Regulamento de Numeracéo do SMGS.

V.15. Regulamentacéo de Poder de Mercado Significat ivo (PMS)

» Definir mercados relevantes e critérios para identificacdo de Poder de
Mercado Significativo (PMS).
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- Acdes de Médio Prazo

ANATEL

VI.1. Adequacao das obrigacoes para os servicos de  telecomunicacfes no
sentido de possibilitar a oferta de planos especifi cos de banda larga,
inclusive para populacao de baixa renda.

VI.2. Regulamentacao do SMP.

» Revisdo da regulamentacao de areas de registro do SMP.

VI.3. Utilizac&o de meios das redes moveis e satelit  ais para aumento da
cobertura das redes de acesso, inclusive banda larg  a, em areas rurais.

VI.4. Regulamentacao do SCM.
» Elaboracdo do Regulamento de Remuneracéo de Redes.
» Elaboracao do Regulamento de Numeracao.
» Elaboracao do Plano Geral de Metas de Qualidade para detentor de PMS.

» Avaliacdo do SCM para possivel incorporacao de outros Servicos.
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ANATEL

VI1.5. Regulamentacdo do uso de radiofrequéncia
* Mobilidade Restrita

VI1.6. Modelo de remuneracao de redes
* Revisé&o dos Regulamentos de Remuneracao de Redes de todos o0s servigos,
com o objetivo de estimular a competicao e ampliar o trafego inter-redes.
 Ampliacéo da utilizacao de modelos de remuneracéo de redes como base
para a criacao de assimetrias regulatorias entre Grupos com ou sem PMS.

VI1.7. Regulamentacao de servicos prestados no regim e privado de interesse
restrito.
» Elaboracao da Regulamentacao do Servico de Comunicacdes de Interesse
Restrito — SCR.

V1.8. Regulamentacao da Neutralidade de redes.

» Avaliar as condi¢coes a serem estabelecidas aos Grupos com poder de
mercado significativo sobre as redes de telecomunicac6es, com objetivo de
assegurar tratamento isonémico e nao discriminatorio ao trafego cursado em
suas redes.
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ANATEL

VI1.9. Regulamentacao para Fomento a Pesquisa, Desenv  olvimento e Producao
de Tecnologia Nacional em Telecomunicacdes.

» Avaliacao de fixacdo de obrigacéo de investimento em P&D no Brasil para os
Grupos com poder de mercado significativo.

» Estimulo a implantacao de instituicdo cientifica e tecnologica pelas autorizadas
da Anatel ou associacéao a instituicbes nacionais existentes.

« Fomento a programas e projetos de ciéncia e tecnologia no setor de
telecomunicacgdes voltados as aplicacdes de baixo custo.

» Desenvolvimento de novos processos de certificacédo de produtos que
permitam a inovacao e desenvolvimento tecnologico através das politicas de
fomento.

PGR - Plano Geral para Atualizacao da Regulamentacao das Telecomunicacoes no Brasil




- Acdes de Médio Prazo

ANATEL

VI1.10. Revisao dos procedimentos administrativos e organizacionais da Anatel, no
sentido de torna-los aderentes ao novo cenario conver gente das
telecomunicacoes.

* Reestruturacao da Anatel.

« Aprimoramento dos mecanismos de acompanhamento e participacao da Anatel no
cenario internacional.

 Articulacao junto a outras entidades responsaveis no sentido de valorizar as
carreiras do 6rgao regulador para garantir remuneracao condizente com as
carreiras de Estado e capacitacdo em niveis adequados.

» Convénios com entidades para disponibilizagcédo de informacdes nacionais e
internacionais relevantes para o setor.

VI.11. Avaliacdo da prestacéo de servicos nas modal idades LDN/LDI no ambiente
convergente

» Avaliacdo do regime de acompanhamento tarifario

VI.12. Regulamentacéo do STFC
« Avaliacdo dos critérios e limites aplicaveis as areas locais do STFC.
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VIl.1. Regulamentacdo de Modelo convergente de outo  rgas para exploracao de
servicos e redes de telecomunicagoes.

» Avaliar a adocao de medidas que permitam a migracao gradual das formas
tradicionais de outorgas baseados em servicos e tecnologias especificas, para
modelos abrangentes e flexiveis, aderentes ao moderno cenario de
convergéncia.

« Avaliar a ampliacdo do modelo de portabilidade quando da convergéncia de
servicos.

* Realizar estudos sobre a convergéncia dos servicos moveis (SMP, SME,
SMGS)

VIl.2. Revisdo da Regulamentacéo de Televisao por A ssinatura

VI1.3. Reviséo da Regulamentacdo do FUST, quanto ao s aspectos de
operacionalizacao e de arrecadacao

VIl.4. Realizacéo de estudos sobre a Separacao Estr utural entre infra-estrutura e
Servigos de Telecomunicacoes.
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Metas - Projecoes de acessos

Servico Telefonico Fixo Comutado

Servico Movel Pessoal

Projecao de acessos STFC
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Metas - Projecoes de investimentos

Projecao de Investimentos dos principais servigos (2008-2018)
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