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Comunicado sobre contrato de autorizadas de SCM

Humberto Bruno Pontes Silva <humbertobruno@anatel.gov.br> 22 de setembro de 2009 14:37
Cc: Carlos Rodrigues Borges Junior <carlosj@anatel.gov.br>, Dirceu Baraviera <baraviera@anatel.gov.br>, Marcel Netto de Lima
<marcelnetto@anatel.gov.br>, Paulo Eduardo Stangler <stangler@anatel.gov.br>, Andrei Pires Leal <andreileal@anatel.gov.br>,
Andre Carvalho Gusmao <gusmao@anatel.gov.br>, Eduardo Takafashi de Alcantara <takafashi@anatel.gov.br>

Prezados Senhores,

Independentemente de seu porte, a autorizada réEssagiamente deve colher assinatura em um cordeaforestacdo de servico,
bastando para tanto observar alguns procedimengaher:

a) A identificacdo do servico prestado devgietar que o objeto do contrato refere-se as ogiiees de prestacdo e fruicdo de Servico
de Comunicacdo Multimidia, ndo se confundindo comdguer modalidade de servigco de valor adicionando;

b) Nas cladusulas que definem o modelo, proéutuas especificagbes devem citar que as espelifis estdo estabelecidas em
Ordem de Servigo, numerada e que por ocasido @#dagdo do produto/servigo, 0 usuario assina;

c¢) Esta Ordem de Servico deve constar deélarde aceite de um Contrato de Prestacdo de Seigoesta disponivel na pagina da
Autorizada na Internet;

d) Este Contrato de Prestacéo de Servico, slaveegistrado em Cartério de Registro de Tital@cumentos e uma via dele deve ser
enviada a Anatel;

e) Toda vez que alguma clausula for alteradap Contrato deve ser registrado no referido dartbem como alterado o contrato na
pagina da Autorizada na Internet e enviada umaaqdgmia a Anatel.

f) Deve constar do contrato dentre outrasl@ssalas minimas constantes do Regulamento do¢Bede Comunicagdo Multimidia,
aprovado pelo Regulamento n°® 272, de 09 de ages26@il.

Geréncia de Acompanhamento.
Geréncia Geral de Servicos Privados de Telecomunicacdes.
Superintendéncia de Servigos Privados.
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