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APRESENTACAO

As Prestadoras de Pequeno Porte (PPPs) desempenham um papel fundamental na ampliagdo
do acesso aos servicos de telecomunicacbes em regides remotas e menos atrativas
economicamente, contribuindo significativamente para a inclusdo digital e o desenvolvimento
socioeconOmico. Este documento visa esclarecer obrigacdes gerais e especificas,
proporcionando maior seguranca juridica e previsibilidade regulatéria para as PPPs, além de
destacar normativos especificos aplicaveis a essas prestadoras.

De acordo com a Resolucdo n2 694, de 17 de julho de 2018, uma Prestadora de Pequeno
Porte é definida como aquela cujo grupo econémico detém participacdo de mercado nacional
inferior a 5% em cada mercado de varejo em que atua.

O Ato n? 6.539, de 18 de outubro de 2019, especificou que todas as prestadoras fora dos
grupos Telefénica, Claro, TIM, Oi e Sky/AT&T seriam consideradas PPPs.

Posteriormente, com a publicacdo do Acérdado n2 108, de 3 de maio de 2024, as prestadoras
pertencentes ao Grupo Sky/AT&T passaram a ser consideradas de Pequeno Porte.

O conceito de PPP encontra-se reiterado no inciso CCCLXV do Glossario aplicavel ao Setor de
Telecomunicacgdes, aprovado pela Resolucdao n2 779, de 28 de abril de 2025, a seguir transcrito:

“Prestadora de Pequeno Porte - PPP: Grupo detentor de participa¢cdo de mercado nacional
inferior a 5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua."

A primeira edicdao deste Guia foi lancada em agosto de 2020, passando a ser atualizada
periodicamente pela Anatel, sendo essa a 52 Edicdo, revista e ampliada.

O Guia busca atender as necessidades das Prestadoras de Pequeno Porte (PPPs) no setor de
telecomunicac¢des, abrangendo orientagdes sobre suas obrigacdes regulatdrias e operacionais.
Ele é direcionado as prestadoras outorgadas e as anteriormente dispensadas de outorga do
Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM), bem como as prestadoras outorgadas do Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), do Servico Modvel Pessoal (SMP) e do Servico de Acesso
Condicionado (SeAC).

Além dos regulamentos e obrigacGes editados pela Anatel, foram incluidas neste Guia as
obrigacdes relativas ao pagamento de Funttel (Ministério das Comunica¢des) e Condecine
(Ancine) devido a sua relevancia para as PPPs.

Um acréscimo importante ao conteldo deste Guia diz respeito ao Plano de Agdo para a
regulariza¢do da prestacio do servico de banda larga fixa (Servigo de Comunicacdo Multimidia
— SCM) aprovado pelo Conselho Diretor da Anatel por meio da Resolucdo Interna n2 449, de 27
de junho de 2025 e suas implicagdes para as PPPs.

A eventual auséncia de uma obrigacdo neste Guia ndo exime as PPPs de seu cumprimento.
Recomenda-se a consulta as ResolugGes publicadas pela Anatel e aos normativos aplicaveis para
garantir a plena conformidade regulatéria.
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1. DO PLANO DE ACAO PARA REGULARIZACAO DA
PRESTACAO DO SERVICO DE BANDA LARGA FIXA

1.1. Motivos para adocao

Em junho de 2025, o Conselho Diretor da Anatel aprovou por meio do Acdrddo n? 176 a
Resolucdo Interna n® 449/2025 estabelecendo um Plano de Acdo visando o combate a
concorréncia desleal e a regularizagdo da prestagdo do servico de banda larga fixa (Servico de
Comunica¢do Multimidia — SCM.

O plano foi elaborado em resposta a preocupacdes da Anatel sobre a atuacdo de empresas
que operam sem a devida autoriza¢do, colocando em risco o ambiente concorrencial, os custos
associados a infraestrutura (como cabos e postes) e a seguranca cibernética e privacidade dos
consumidores, refletindo o compromisso da Anatel em garantir a integridade do setor e efetiva
defesa do interesse publico nas telecomunica¢ées, combatendo a informalidade e a
concorréncia desleal.

Dentre os principais indicios de irregularidades que levaram a Anatel a aprovar o plano,
destacam-se:

e Falta de Informacgdo de Acessos: Mais de 41% das empresas habilitadas a prestar o SCM
nao enviaram informacgdes sobre o numero de acessos (assinantes do servico) a Anatel nos
ultimos 5 anos (janeiro de 2020 a setembro de 2024). Este percentual sobe para mais de 55%
entre as empresas dispensadas de outorga que deixavam de informar ou informavam um
quantitativo subdimensionado de seus acessos a fim de manter-se indevidamente na qualidade
de dispensada. Isso dificulta o planejamento regulatério e cria um ambiente propicio a
concorréncia desleal.

¢ Inconsisténcias em Dados Declarados: Ha provedores de SCM que informam poucos
acessos a Anatel, mas possuem Sistemas Autonomos (ASN) préprios, o que parece inconsistente
devido aos custos de manutengao de enderecos IP.

¢ Ocupacado Irregular de Postes: Muitos agentes utilizam os postes do setor elétrico para suas
redes sem o devido respaldo contratual, resultando em uma ocupacdo cadtica do espaco
urbano.

e Classificacdo Inadequada de Receitas: Existe a pratica de classificar inadequadamente as
receitas entre servicos de telecomunicacgdes e de valor adicionado, especialmente o provimento
de conexado a internet, com o objetivo de reduzir a tributagdao, gerando vantagens financeiras
indevidas e evasao fiscal.

O Plano de Acao da Anatel busca atuar em diversas frentes para regularizar o mercado,
abrangendo desde as prestadoras autorizadas e dispensadas de outorga até as detentoras de
infraestrutura e as prestadoras clandestinas. Ele se estrutura em ac¢des de curto, médio e longo
prazo, além de medidas complementares e cautelares.
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1.2. Principais medidas adotadas

Além da prdpria revisado e divulgacdo deste Guia das ObrigacGes de PPPs, o plano de a¢do
elenca uma série de medidas. Destaca-se, a seguir, as principais medidas que afetam
diretamente as Prestadoras de Pequeno Porte que prestam o servigo de SCM.

e Suspensdo da Dispensa de Outorga para SCM: A regra de dispensa de outorga do
Art. 13 do RGO foi cautelarmente suspensa para os efeitos exclusivos de prestacao
do SCM.

e Exigéncia de Regularizagdo em 120 dias: Em 28/10/2025, 120 dias a contar da
publicagdo do plano no DOU (ocorrida em 30/06/2025), as prestadoras de SCM que
atuam sob dispensa de outorga devem obter a outorga regular. As prestadoras de
SCM também devem regularizar as informacGes de acesso as suas redes e o
cadastramento das esta¢des no Banco de Dados Técnicos e Administrativos da Anatel
(BDTA).

e Extingdo de Cadastro: O cadastro das prestadoras de SCM que nao obtiverem a
outorga no prazo estabelecido sera extinto.

e Revisao da Base de Dados de Prestadoras: Consiste em atualizar os dados cadastrais
das prestadoras de SCM e extinguir cadastros ou autoriza¢des de empresas que nao
estdo mais prestando o servigo. Além disso, sera estabelecido um procedimento para
avaliagdo periddica das condi¢des de outorga, com instauragdo de cassagao para as
gue ndo mantiverem tais condi¢Ges.

e Interrup¢ao de Fornecimento: As prestadoras e demais empresas que fornecem
meios para o SCM (incluindo interconexdo) devem interromper o fornecimento a
empresas que ndo comprovarem a obtengdo de outorga para exploragdo do servigo
SCM.

e Rastreabilidade Obrigatdria de Equipamentos de Rede: A Anatel adotard agGes a
fim de exigir que as operadoras, integradoras e fabricantes mantenham registros do
destino, substituicdo e funcionamento dos equipamentos, garantindo a origem licita
dos ativos e combatendo o mercado paralelo.

Assim, a partir da implementacdo deste plano, espera-se que todas as PPPs tenham especial
atencdo em realizar o envio regular e assertivo das informagGes de acessos, possibilitando a
Agéncia acompanhar este servico de telecomunicac¢des a partir de um cenario mais fidedigno
do setor e elaborar a¢gdes adequadas de incentivo e regulagao.

2. OBRIGACOES GERAIS

2.1. Outorga

Anteriormente a aprovacdo do Plano de Ac¢do para a regularizagcdo da prestacdo do servico
de banda larga fixa (Servigo de Comunica¢do Multimidia — SCM) (“Plano”), e de acordo com o
Art. 13 do Regulamento Geral de Outorgas (RGO), aprovado pela Resolugdo n? 720/2020, as
prestadoras do Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM) e do Servico de Acesso Condicionado
(SeAC) que possuiam até 5.000 acessos e que utilizavam exclusivamente meios confinados e/ou
equipamentos de radiocomunicacao de radiacdo restrita estavam dispensadas da obtencdo de
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outorga junto a Anatel. Bastava-lhes comunicar previamente a Agéncia o inicio de suas
atividades por meio da opgao “Cadastro — Dispensa de Autorizacao” do Sistema Mosaico.

A partir da publicagdo do Acérddo n2 176, no Diario Oficial da Unido, em 30 de junho de 2025,
gue aprovou o Plano, a regra de dispensa de outorga disposta no Art. 13 do RGO foi suspensa
cautelarmente, mas exclusivamente para efeitos da prestacdo do Servico de Comunicacdo
Multimidia - SCM.

Com esta suspensao, todas as prestadoras de SCM, independentemente da quantidade de
acessos, est3o agora obrigadas a possuir outorga para a prestagdo do servico. E importante
notar que as prestadoras de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) e Servico Mével Pessoal
(SMP) ja estavam, e continuam, obrigadas a possuir outorga, independentemente da
quantidade de acessos. Contudo, para as prestadoras de Servigo de Acesso Condicionado (SeAC),
a regra de dispensa de outorga continua aplicavel, uma vez que a suspensdo é restrita ao SCM.

As empresas de SCM que ja atuavam conforme a regra de dispensa devem realizar os
procedimentos necessarios para a obtencdo da outorga regular para explorar servicos de
interesse coletivo no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da publicacdo do Acdrddo no
DOU. Este prazo se encerra em 28 de outubro de 2025.

O nao cumprimento desta determinagado resultard na extincdo do cadastro das prestadoras
de SCM que n3o obtiverem a outorga no prazo estabelecido. Além disso, os principais
provedores de meios de acesso e de infraestrutura (como detentores de backbone, backhaul,
redes neutras e demais redes de transporte e acesso) serdo notificados para interromper o
fornecimento a empresas de SCM que ndo comprovarem a devida autorizagdo para exploracao
do servico. A Anatel iniciard ag¢bes de fiscalizagcdo direcionadas as prestadoras que nao
obtiverem a outorga, a fim de identificar eventual prestacao clandestina.

As solicitacOes de outorga deverdao ser realizadas por meio da opc¢do “Outorga - Pedidos de
Outorga” do Sistema Mosaico.

Regulamentagdo correlata:

- Res. n? 777, de 28 de abril de 2025: Reg. Geral dos Servicos de Telecomunicacoes - RGST

2.2. Licenciamento de Estacoes

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SCM, STFC, SEAC E SMP (INDEPENDENTEMENTE DA
QUANTIDADE DE ACESSOS):

Esta dispensado o licenciamento das estacdes de telecomunicac¢des das redes de suporte que
utilizarem exclusivamente equipamentos de radiocomunicacdo de radiacdo restrita e/ou meios
confinados, independentemente do servigo e da quantidade de usuarios.

Essas estacdes dispensadas de licenciamento deverao ser cadastradas no Sistema Mosaico
no médulo “Cadastro de EstacGes - Dispensadas de Licenciamento (EXTERNOQ)”.
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O manual estd disponivel dentro do préprio médulo e o cadastro das esta¢des deve ser feito
no FISTEL do servico associado (por exemplo: 045 — Servigco de Comunicacdo Multimidia - SCM,
750 — Servico de Acesso Condicionado - SeAC, 171 — Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC,
019 - Servico Limitado Privado - SLP, 190 — Dispensa para prestacdo do SLP etc.), ndo sendo mais
utilizado o FISTEL de cddigo 099 — Radiagdo Restrita.

Eventuais cadastros realizados anteriormente no menu Radiagcdo Restrita do STEL ndo serdo
migrados para o Mosaico, devendo os interessados procederem com o devido registro da
estacdao no médulo do Mosaico.

Para obter acesso a determinado FISTEL no Mosaico, favor seguir as orientagcées disponiveis
em https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/outorga/autocadastramento peticionando a
solicitagdo por meio do SElI.

O Mosaico ndo gera comprovante de cadastro, mas a validagdo e a consulta das esta¢des
cadastradas podem ser feitas pela pesquisa publica disponivel no endereco
http://sistemas.anatel.gov.br/se/public/view/b/licenciamento.php, aba “Cadastradas”.

Estacdes que ndo sejam dispensadas do licenciamento devem ser licenciadas antes de
entrarem em funcionamento, seguindo as orienta¢des e manuais disponiveis no site da Anatel
em https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/outorga/autocadastramento.

Cabe a Prestadora, quando da instalagdo da estacdo, observar as normas técnicas e as leis
municipais e estaduais relativas a construgdo civil e a instalacdo de cabos e equipamentos em
logradouros publicos.

A instalacdo das estacOes deve observar as normas de engenharia, em particular quanto a
observancia de coordenacgdo de radiofrequéncias e a ndo emissdo de interferéncias nas faixas
de radiofrequéncias utilizadas para radionavegacdo maritima e aeronautica.

Todos os equipamentos de telecomunicac¢des, incluindo os sistemas irradiantes, devem
possuir certificacdo expedida ou aceita pela Agéncia.

As estacOes deverdo atender aos limites de exposicdo humana aos campos elétricos,
magnéticos ou eletromagnéticos estabelecidos pela regulamentagao especifica.

Os documentos listados a seguir devem permanecer sob responsabilidade da autorizada e
devem ser apresentados a Anatel, quando solicitados:

| Anotacdo de Responsabilidade Técnica, devidamente quitada, relativa a instalacdo ou
alteracao de estacgao; e

Il Termo de Responsabilidade de Instalacdo certificando que as instalagdes correspondem
as caracteristicas técnicas das estagOes cadastradas no Banco de Dados Técnicos e
Administrativos da Anatel.
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Os documentos citados deverdo ser assinados por profissional habilitado pelo Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA)" que possua competéncias para se responsabilizar
por atividades técnicas na drea de telecomunicagdes.

Regulamentacao correlata:

- Resolucdo n? 680, de 27 de junho de 2017 — Regulamento sobre Equipamentos de

Radiocomunicacdo de Radiacdo Restrita

- Res. n2 777, de 28 de abril de 2025: Reg. Geral dos Servicos de Telecomunicac6es - RGST

2.3. Envio de dados setoriais

As prestadoras de servicos de telecomunicagdes, sejam concessiondrias, permissionarias,
autorizadas ou dispensadas de outorga, estdo sujeitas a obrigacdo de envio dos dados
solicitados pela Agéncia nos termos do Regulamento de Coleta e Transferéncia de Dados
Setoriais para a Anatel, aprovado pela Resolucdo n? 774/2025, que estabelece e padroniza os
procedimentos para a instituicdo, modificacdo e extin¢do de coletas de dados do setor.

Conforme determina o paragrafo Unico do artigo 22 da Res. 774/2025, a Anatel podera
estabelecer obrigacdes de envio de dados setoriais diferenciadas para as PPPs, conforme
definido no Plano Geral de Metas de Competicdo.

A criacdo de novas coletas, modificagGes e extingdes de coletas sdo aprovadas por meio de
despacho decisério do Superintendente Executivo (SUE). Esses despachos decisérios podem ser
consultados na pagina: https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/acompanhamento/coleta-de-
dados-setoriais.

Os dados coletados sdo utilizados pela Agéncia na elaboracao de estudos e politicas publicas
sobre a ampliacdo da infraestrutura de transporte (backhaul) e acessos e sobre a competicdo no
setor, além de serem divulgados a sociedade, exceto aqueles que possuem restricdo de
publicidade nos termos da Lei de Acesso a Informacgao.

A ndo prestagdo das informagdes ou a apresentacdo de informagbes incorretas poderd
acarretar sancbGes a prestadora, nos termos do Regulamento de Aplicacdo de Sancdes
Administrativas (RASA), aprovado pela Resolugcdo n® 589/2012.

Atualmente, os dados coletados das PPPs sdo:

T Apesar de a regulamentacdo da Anatel exigir que o profissional tenha habilitacdo no CREA, hd um

entendimento na Agéncia de que profissionais habilitados no Conselho Federal de Técnicos Industriais - CFT
e nos Conselhos Regionais de Técnicos Industriais - CRTs também estdo legitimados a atuarem como
responsaveis técnicos. Fundamentacgdo: Oficio n° 296/2018/SEI/PRRE/SPR-ANATEL (SEI n° 3443013).
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e Acessos do SCM, STFC, SeAC e SMP;
e Dados de Infraestrutura de Transporte (backhaul e backbone).

e Dados econ6mico-financeiros e técnico-operacionais.

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SCM, STFC, TV POR ASSINATURA E SMP (INDEPENDENTEMENTE
DA QUANTIDADE DE ACESSOS):

2.3.1. Coletas de Dados de Acessos

Os dados de acessos das prestadoras de telecomunicagdes sdo coletados no sistema_Coleta
de Dados Anatel.

Para informac0es adicionais sobre a coleta de dados de acessos, consulte também a pagina:
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/coletas-de-dados-de-acessos

2.3.1.1. Dados de Acessos das Prestadoras do Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM):

Periodicidade: Envio mensal. O sistema fica aberto para recebimento de dados entre o dia
primeiro e o dia quinze de cada més, quando entdo deverdo ser enviados os dados
correspondentes ao més anterior.

Obrigatoriedade: Estdo obrigadas a apresentar a declara¢do todas as prestadoras do SCM,
independente da prestadora estar em operacdo ou nao, da quantidade de assinantes ou do
regime tributdrio.

Documentos relacionados:

Manual de coleta de dados de acessos do SCM

Modelo de arquivo de dados de acessos do SCM

2.3.1.2. Dados de Acessos das Prestadoras de TV por Assinatura:

Periodicidade: Envio mensal. O sistema fica aberto para recebimento de dados entre o dia
primeiro e o dia quinze de cada més, quando entdo deverdo ser enviados os dados
correspondentes ao més anterior.

Obrigatoriedade: Estdo obrigadas a apresentar a declaragdo as prestadoras outorgadas dos
Servigos de TV por Assinatura (Servigo Especial de TV por Assinatura — TVA, Servico de TV a Cabo
—TVC, Servico Especializado de Distribui¢cdo de Sinais Multiponto/Multicanal — MMDS, Servico
de Acesso Condicionado — SeAC e Distribuic3o de Sinais de TV/Audio p/ Assinatura via Satélite).
A declaracdo do Coleta de Dados Anatel deverd ser enviada mesmo que a empresa nao tenha
nenhum cliente ativo.

Documentos relacionados:
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Manual de coleta de dados de acessos de TV por Assinatura

Modelo de arquivo de dados de acessos de TV por Assinatura

2.3.1.3. Dados de Acessos das Prestadoras do Servico Movel Pessoal (SMP):

Periodicidade: Envio mensal. O sistema fica aberto para recebimento de dados entre o dia
primeiro e o dia quinze de cada més, quando entdo deverdo ser enviados os dados
correspondentes ao més anterior.

Obrigatoriedade: Estao obrigadas a enviar a declaracdo do Coleta de Dados Anatel as
empresas outorgadas do Servico Mével Pessoal — SMP. A declaragdo do Coleta de Dados Anatel
devera ser enviada mesmo que a empresa ndo tenha nenhum cliente ativo. Neste caso, os
valores referentes a quantidade de acessos deverdo ser preenchidos com zero e os demais
campos com valores validos.

As prestadoras de SMP de Rede Virtual na modalidade “Credenciada” deverdo enviar seus
dados a Prestadora Origem, a qual serd a responsavel pelo preenchimento da declaragdo no
Sistema Coleta de Dados Anatel. As prestadoras que possuem credenciadas deverdao enviar um
arquivo adicional (consulte o modelo de arquivo de dados de acessos do SMP para as prestadoras
gue possuem Credenciadas).

Ja as prestadoras de SMP de Rede Virtual na modalidade “Autorizada” deverdo preencher
diretamente no Sistema Coleta de Dados Anatel o seu quantitativo de acessos, tendo em vista
gue estdo sujeitas as mesmas obrigacdes que as demais autorizadas do SMP (incisos | e Il do Art.
40 da Resolucdo n2 550, de 22 de novembro de 2010).

Documentos relacionados:

Manual de coleta de dados de acessos do SMP

Modelo de arquivo de dados de acessos do SMP

2.3.1.4. Dados de Acessos das Prestadoras do Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC):

Periodicidade: Envio mensal. O sistema fica aberto para recebimento de dados entre o dia
primeiro e o dia quinze de cada més, quando entdo deverdo ser enviados os dados
correspondentes ao més anterior.

Obrigatoriedade: Estdo obrigadas a enviar a declaragdo do Coleta de Dados Anatel as
prestadoras outorgadas do STFC, tanto no regime publico (concessionarias) quanto no privado
(autorizadas). A declaragdo do Coleta de Dados Anatel devera ser enviada mesmo que a empresa
ndo tenha nenhum cliente ativo. Neste caso, somente o campo QT_ACESSOS devera ser
preenchido com zero e os demais campos com valores validos.

Documentos relacionados:
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Manual de coleta de dados de acessos do STFC

Modelo de arquivo de dados de acessos do STFC - Aplicavel a todas as PPPS

Modelo de arquivo de envio complementar de informacdes, requerido apenas das PPPs Algar

e Sercomtel

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SCM, STFC, SEAC E SMP (INDEPENDENTEMENTE DA
QUANTIDADE DE ACESSOS):

2.3.2. Coletas de dados de infraestrutura de transporte

Essa coleta visa identificar cada estacdo envolvida no transporte de sinais de
telecomunicacGes entre os municipios e desses com o exterior, incluindo o backbone. As
prestadoras deverdo informar suas estagdes, enlaces préprios, enlaces contratados de terceiros
e enlaces via satélite. A titulo de esclarecimento, nem todas as estacGes das prestadoras deverao
ser informadas, apenas as que servem de suporte para o transporte fora dos distritos sede dos
municipios.

Os dados de infraestrutura de transporte sdo coletados no sistema Coleta de Dados Anatel.

Prazo para o envio: anualmente, ao longo do primeiro trimestre (entre 12 de janeiro e 31 de
mar¢o). Dados referentes ao ano anterior.

Documentos relacionados:

Manual para o envio dos dados de infraestrutura

Modelo de arquivo de coleta dos dados de infraestrutura

Para mais informacgdes sobre a coleta de dados de infraestrutura de transporte, consulte a
pagina: https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/infraestrutura/coleta-de-dados-de-
infraestrutura-de-transporte.

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SCM, SEAC E SMP PRESTADO POR MEIO DE REDE VIRTUAL
(INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE ACESSOS):

2.3.3. Coletas de dados econdmico-financeiros das PPPs

Os dados economico-financeiros das PPPs devem ser enviados no sistema Coleta de Dados
Anatel.

Prazo para o envio: semestralmente, nas seguintes datas:

» 01/05 a 31/05: dados referentes ao 32 e 42 trimestres e dados consolidados do ano
anterior ao da coleta;

» 01/08 a 31/08: dados referentes ao 12 e 22 trimestres do ano corrente.
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Apds o fim dos prazos acima, as empresas tém até 120 (cento e vinte) dias para enviar o
arquivo fora do prazo regulamentar.

Dados solicitados das PPPs de SCM:

e Receita Operacional Liquida — ROL;
e CAPEX (Investimento em Capital);

e Trafego de dados.

Dados solicitados das PPPs de SeAC:

e Receita Operacional Liquida — ROL;
e CAPEX (Investimento em Capital);
e Trafego de dados (somente se prestar, simultaneamente, o servico de SCM, ou seja,

possuir oferta conjunta).

Dados solicitados das PPPs de SMP por Rede Virtual:

e Receita Operacional Liquida — ROL;
e CAPEX (Investimento em Capital);
e Trafego de dados;

e Tréafego de voz, em minutos.

Documentos relacionados:

Manual do Usuario Externo

Manual de Coleta de Dados Econdmico-financeiros

Regulamentacdo correlata:

e Regulamento para Coleta de Dados Setoriais, aprovado pela Resolucdo n? 774/2025.

3. FUNDOS E CONTRIBUIGCOES

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SCM, STFC, SEAC E SMP (INDEPENDENTEMENTE DA
QUANTIDADE DE ACESSOS):

3.1.1. Fust - Fundo de Universalizacao dos Servicos de
Telecomunicagdes
As prestadoras optantes pelo Simples Nacional estdo dispensadas do pagamento do FUST,

conforme disposi¢des contidas no art. 13, § 12 inciso XV c¢/c § 32 da Lei Complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006 e no art. 31 da Resolucdo Anatel n2 729, de 19 de junho de 2020.
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As prestadoras enquadradas nos demais regimes tributdrios deverdo pagar mensalmente o
Fust por meio do Sistema de Acolhimento da Declaracdo do Fust — SFUST.

E cobrada aliquota de 1% de Fust sobre a base de célculo, que é composta pela receita
operacional bruta auferida em cada més pela prestacdo de servicos de telecomunicagoes,
deduzida do ICMS, PIS e COFINS.

A operadora devera efetuar a segregacao nitida entre as receitas decorrentes de servicos de
telecomunicacGes e as demais receitas na sua escrituracdo contabil-fiscal. A falta ou a
imprecisdo dessa segregacdo de receitas podera implicar arbitramento da base de célculo do
tributo pela Anatel.

As empresas que ndo auferirem receita com a prestacao de servicos ficardo obrigadas a
realizar anualmente a “Declaracdo de Inexisténcia do Fato Gerador”, nos termos da Resolucdo
n2 729/2020, excetuadas as empresas optantes pelo Simples Nacional. O prazo para o envio
dessa declaracdo serd 31 de julho de cada ano.

Prazo para pagamento: Até o dia 10 de cada més, devera ser efetuado o pagamento da
contribuicdo devida sobre o valor das receitas auferidas no més anterior.

» Manual de Declaracdo Mensal do FUST.

» Manual de Declaracdo de Inexisténcia do Fato Gerador.

» Para outras informacGes e esclarecimentos sobre o Fust, consulte a pagina
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/arrecadacao/fust.

» InformacgGes complementares também podem ser consultadas em:
https://www.gov.br/mcom/pt-br/assuntos/fust.

Legislacao correlata:

- Lei n29.998, de 17 de agosto de 2000;

- Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006;

- Resolucdo Anatel n2 729, de 19 de junho de 2020 - Regulamento de Arrecadac¢do de Receitas
Tributarias, e da outras providéncias.

3.1.2. Funttel — Fundo para o Desenvolvimento Tecnologico das
Telecomunicacgdes

As prestadoras optantes pelo Simples Nacional estdo dispensadas do pagamento do Funttel.

As prestadoras enquadradas nos demais regimes tributdrios deverdo pagar mensalmente o
Funttel mediante preenchimento de Guia de Recolhimento da Uniao.
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E cobrada aliquota de 0,5% sobre a base de célculo, que é composta pela receita bruta de
servicos de telecomunicacdes, descontadas as vendas canceladas, descontos concedidos, ICMS,
PIS e COFINS.

Prazo para pagamento: As contribuices devidas ao Funttel devem ser pagas até o ultimo dia
util do més subsequente ao periodo de apuragao.

Por exemplo, a prestadora que auferir receitas no més de janeiro (periodo de apuracdo)
devera pagar a Guia de Recolhimento da Unido até o ultimo dia util de fevereiro.

» A gestdo do Funttel encontra-se sob a responsabilidade do Ministério das Comunicacées
(MCom). Acesse a pagina a seguir e obtenha mais informagdes: https://www.gov.br/mcom/pt-
br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes.

Legislacao correlata:

- Lein? 10.052, de 28 de novembro de 2000;

- Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.1.3. Fistel - Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes

Criado pela Lei n2 5.070, de 7 de julho de 1966, o Fistel destina-se a prover recursos para
cobrir as despesas relacionadas a fiscalizacdo dos servicos de telecomunica¢des, além de
desenvolver os meios e aperfeigoar a técnica necessaria a essa atividade. Nos termos do Art. 51
da Lei Geral de Telecomunica¢des — LGT (Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997), cabe a Anatel a
administracdo das receitas do Fistel.

As principais receitas que compdem a arrecadacao do Fistel sdo: as taxas de fiscalizacdo (TFF
e TFI), as outorgas de servicos de telecomunicagdes, as multas e os precos publicos.

As Taxas TFl e TFF sdo relacionadas ao licenciamento de estacdes de telecomunicacgdes,
sendo a TFl devida no momento da emissdo do certificado de licenga para o funcionamento das
estacGes, enquanto a TFF é devida anualmente, devendo ser paga até o dia 31 de margo de cada
ano subsequente ao pagamento da TFI, incidindo sobre todas as estac¢des licenciadas até o dia
31 de dezembro do ano anterior.

A base de calculo da TFI corresponde ao nimero de estagbes cujo licenciamento for
requerido, a qual sera aplicada aliquota especifica, definida no Anexo | da Lei n2 5.070, de 7 de
julho de 1966, e na Lein2 12.715, de 17 de setembro de 2012.

A TFF corresponde a 33% (trinta e trés por cento) dos valores fixados para a TFI.

As guias para pagamento da TFl sdo emitidas no momento do licenciamento da estagdo e as
guias da TFF deverao ser obtidas por meio do Sistema Boleto.
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Estdo dispensadas de licenciamento todas as esta¢des de telecomunica¢bes das redes de
suporte que utilizarem exclusivamente equipamentos de radiocomunicacao de radiacdo restrita
e/ou meios confinados, independente do servico e da quantidade de usuérios. Por
consequéncia, essas estacdes ndo estdo sujeitas ao pagamento de TFF e TFI.

Importante lembrar que a dispensa de licenciamento ndao desobriga o cadastramento das
estagGes, conforme apontado na secdo 2.2 deste Guia.

» Acesse o Manual de Cadastro e Acesso ao Sistema Boleto.

» Para mais informacbes e esclarecimentos sobre o Fistel, acesse a seguinte pagina:
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/arrecadacao/fistel.

Legislacdo/Regulamentacdo correlata:

- Lei n25.070, de 7 de julho de 1966;

-Lein29.472, de 16 de julho de 1997;

- Resolucdo n? 729, de 19 de junho de 2020 - Regulamento de Arrecadacdo de Receitas
Tributarias, e da outras providéncias.

3.1.4. CFRP — Contribuicao para o Fomento da Radiodifusao
Publica

Instituida pela Lei n? 11.652, de 7 de abril de 2008, a Contribuicdo para o Fomento da
Radiodifusdo Publica (CFRP) tem o objetivo de propiciar meios para a melhoria dos servicos de
radiodifusdo publica e para ampliacdo de sua penetragdao mediante a utilizacdo de servigcos de
telecomunicagodes.

Trata-se de uma fonte de recurso destinado a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), para
que esta empresa possa cumprir com suas obrigacdes legais: a prestacao de servigos de
radiodifusdo publica e servicos conexos. Todavia, compete a Anatel planejar, executar,
acompanhar e avaliar as atividades relativas a tributagao, fiscalizagdo, arrecadagao, cobranca e
recolhimento dessa contribuicao.

Os valores arrecadados sdo destinados a EBC e, pelas atividades exercidas, a Anatel é
retribuida em 2,5% do montante arrecadado.

A CFRP é devida anualmente, devendo ser paga até o dia 31 de marco de cada ano
subsequente ao pagamento da TFI, incidindo sobre todas as estagdes licenciadas até o dia 31 de
dezembro do ano anterior. Os valores da contribuicdo podem ser consultados no Anexo da Lei
n211.652, de 7 de abril de 2008.

» As guias para pagamento da CFRP podem ser obtidas por meio do Sistema Boleto. Acesse
o Manual de Cadastro e Acesso ao Sistema Boleto e obtenha instrucdes para usuario cadastro e
acesso ao Sistema.
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» Para mais informagdes sobre a CFRP, consulte a pagina https://www.gov.br/anatel/pt-
br/regulado/arrecadacao/cfrp.

Legislacao correlata:

- Lein? 11.652, de 7 de abril de 2008.

- Resolucdo Anatel n2 729, de 19 de junho de 2020 - Regulamento de Arrecadac¢do de Receitas
Tributarias, e da outras providéncias.

3.1.5. Condecine - Contribuicdo para o Desenvolvimento da
Industria Cinematografica Nacional

A partir da entrada em vigor da Lei n? 12.485/2011, marco regulatério do servigo de TV por
assinatura, a Condecine passou a ter como fato gerador a prestacao de servicos que se utilizem
de meios que possam, efetiva ou potencialmente, distribuir conteddos audiovisuais. Dentre
esses servicos incluem-se o SMP, STFC, SCM e SeAC.

Prazo para pagamento: anualmente até 31 de marco, incidindo sobre todas as esta¢des
licenciadas até o dia 31 de dezembro do ano anterior.

A gestdo da Condecine compete a Agéncia Nacional do Cinema — Ancine.

» Os valores da contribuicdo e informacgoes sobre a emissdo da guia de pagamento podem
ser consultados em:  https://www.gov.br/ancine/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/condecine.

Legislacao correlata:

- Lein?12.485, de 12 de setembro de 2011.

4. OBRIGACOES RELACIONADAS A PRESTACAO DOS
SERVICOS

O novo Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes
(RGC), aprovado pela Resolucdo n2 765, de 6 de novembro de 2023, previsto para entrar em
vigor em 12 de setembro de 2025, é o principal normativo relacionado aos direitos dos
consumidores no setor de telecomunicac¢des, vindo a substituir o regulamento aprovado pela
Resolugdo n2 632, de 07 de margo de 2014.

O Titulo VIl do novo RGC é dedicado as Prestadoras de Pequeno Porte - PPP e seu artigo 90
apresenta a listagem de todos os artigos do regulamento aplicaveis as PPP, sendo recomendavel
a leitura na integra desses artigos, além daqueles a seguir destacados por assunto.

Todavia, o paragrafo quinto do citado artigo 90 do novo RGC reduz ainda mais a
aplicabilidade das disposi¢des desse Regulamento quando a PPP possuir até 5.000 (cinco mil)
acessos em servico ou, em se tratando do STFC na modalidade de longa distancia, quando esta
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emitir até 5.000 (cinco mil) documentos de cobranga por més. Nessas hipdteses aplicam-se
apenas o disposto no Capitulo | do Titulo Il (0 que corresponde aos artigos 42 e 52) e Capitulo |
do Titulo lll (o que corresponde ao Art. 79).

4.1. Disposicoes Gerais do RGC

As regras dispostas no RGC aplicam-se as prestadoras do STFC, SMP, SCM, SeAC, TVC, MMDS,
DTH e TVA, sendo excegdo os acessos que sao usados exclusivamente para conectar dispositivos
de Internet das Coisas, todavia mesmo para esses acessos as prestadoras devem informar os
consumidores sobre as condigdes de uso em todos os documentos relacionados as ofertas (Art.
12 e 29)

4.2. Direitos dos Consumidores

Os consumidores tém uma série de direitos garantidos quando contratam servigcos de
telecomunicagdes. Esses direitos visam garantir um atendimento justo, transparente e de
qualidade (Art. 42 e 59). Veja os principais:

1. Qualidade e Liberdade de Escolha

e Ter acesso aos servicos com qualidade e regularidade, como prometido pela
empresa.

e Escolher livremente a operadora e o plano (oferta) que quiser contratar.
e Ser tratado sem discriminacgdo, desde que haja condi¢Ges técnicas para o servico.
2. Informacao Clara e Transparente

e Receber informacdes claras, objetivas e em linguagem simples sobre os servicos.

e Ser informado com antecedéncia sobre todos os detalhes da contratacdo: precos,
formas de pagamento, prazos, reajustes, canais de atendimento, entre outros.

3. Privacidade e Seguranca

e Ter o sigilo das comunicagGes garantido, salvo em casos legais especificos.

e Ter privacidade nos documentos de cobranga e no uso de seus dados pessoais.
4. Atendimento Justo

e N&o ter o servigo suspenso sem motivo, a ndo ser por descumprimento de deveres e
com aviso prévio.

e Receber respostas rapidas e eficazes da operadora em caso de duvidas, reclamagées
ou pedidos de informacao.

5. Protecao Contra Abusos

e Nao ser cobrado por servicos que nao contratou ou autorizou.

e Nao ser forcado a adquirir produtos ou servicos que nao deseja.
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e Poder cancelar o contrato a qualquer momento, sem custo (exceto se estiver em um
plano com permanéncia minima).

6. Outros Direitos Importantes

e Ser reparado em caso de dano por descumprimento de direitos.

e Ter o servico religado apds pagamento ou negociacdo de dividas.

e Receber, sem custo, os documentos sobre a oferta contratada.

e Transferir o contrato para outra pessoa, desde que ela atenda aos requisitos.
e Escolher ndo receber mensagens ou chamadas de propaganda.

e Receber orientagdes sobre a correta destinacao dos equipamentos ao final da vida
atil.

Além disso, as empresas devem manter uma comunicag¢do ética com o consumidor:

e Garantir que ele tenha liberdade e autonomia nas decisGes de consumo.
e N&o usar informacdes confusas ou técnicas para manipular suas escolhas.

e N&o adotar praticas abusivas, em especial aquelas que se prevalegcam da fraqueza ou
ignordncia do Consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou
condicdo social, para impingir-lhe a aquisicao de produtos ou servigos.

4.3. Deveres dos Consumidores

Assim como tém direitos, os consumidores também tém responsabilidades no uso dos
servigos. Veja os principais deveres:

1. Uso correto dos servicos e equipamentos

e Usar os servicos e os equipamentos de forma adequada e responsavel.

e Cuidar dos aparelhos da operadora que estiverem sob sua responsabilidade.
2. Respeito ao patrimonio publico
e Respeitar os bens publicos e as estruturas usadas por todos para acesso aos servigos.

3. Comunicagao de problemas e irregularidades

e Informar as autoridades se notar alguma irregularidade ou pratica ilegal por parte da
operadora.

4. Cumprimento do contrato
e Seguir o que foi acordado no contrato, principalmente pagando as contas em dia.
5. Conexao segura

e SO usar aparelhos certificados pela Anatel e manté-los dentro dos padrdes técnicos
exigidos.
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6. Responsabilidade por danos

e Se causar prejuizos a operadora por descumprir regras ou contratos, o consumidor
deve indeniza-la. A operadora, nesse caso, deve comprovar o dano.

7. Atualizacdo de informacdes

e Informarimediatamente a operadora:
O Se o celular ou outro equipamento for roubado, perdido ou extraviado.
o Se quiser transferir o contrato ou o nimero para outra pessoa.
O Se mudar alguma informacdo cadastral (como endereco ou nome, por

exemplo).

8. Infraestrutura adequada (para telefone fixo e internet fixa)

e Quando necessario, garantir local e estrutura apropriados para a instalagdo dos
equipamentos da operadora.

4.4, Obrigacoes com Consumidores

Do Atendimento

O disposto no artigo 79, informa que o atendimento é regido pelos principios da
acessibilidade, confiabilidade, transparéncia, clareza, seguranca das informacgdes,
rastreabilidade e resolutividade das demandas, presteza, cortesia, eficacia, racionalizacdo e
melhoria continua, devendo todas as prestadoras observarem tais principios quando do
atendimento aos consumidores.

Independentemente de seu porte, a prestadora devera informar as formas de atendimento
disponiveis a todos os consumidores de modo ostensivo, claro e objetivo, (Art. 82 § 19).

Os consumidores deverao receber um niimero de protocolo da Prestadora, o qual devera ser
informado no inicio de todo atendimento a ser realizado (Art. 92 caput e inciso |).

Todas as solicitacdes e pedidos de informagdo deverdo ser respondidos no decorrer do
atendimento e, se ndo puderem ser atendidos de imediato, deverao ser solucionadas em até 10
(dez) dias corridos do recebimento. Ja tratando-se de reclamacdes, estas devem ser resolvidas
em até 07 (sete dias) a contar de seu recebimento (Art. 10 caput e § 12).

No atendimento por meio digital as PPPs deverao garantir que o consumidor tenha acesso,
no minimo, aos documentos das ofertas as quais se encontra vinculado, destacando-se o prazo
de vigéncia e o prazo de permanéncia, quando for o caso, e a existéncia de novos servigos
contratados. Também deverdo ser disponibilizadas as opg¢bes de salvar uma cdpia das
informacgdes e documentos, permitindo ao consumidor remeté-los para um meio eletronico de
sua confianca (Art. 13, incisos l e ll e § 29).
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E vedada a cobranca ou desconto em franquia do volume de dados trafegados para a
realizagdo do atendimento por meio digital, bem como para acesso aos conteldos divulgados
por tais meios (Art. 13 § 59).

O Atendimento por meio digital devera garantir o tratamento de todas as demandas
relacionadas a Oferta com contratacdo e atendimento exclusivamente por meio digital,
conforme previsto no Art. 24 do RGC? (Art. 13 § 49).

N3ao devem ser impostas quaisquer restricdes ou condicionamentos para o acesso do
consumidor ao atendimento por meio digital, devendo ser respeitadas as condi¢Ges de
acessibilidade (Art. 14).

Do Atendimento Telefonico

O Atendimento Telefonico das PPPs devera funcionar por um periodo minimo de 8 (oito)
horas ininterruptas em todos os dias Uteis, devendo ser gratuito e capaz de receber chamadas
oriundas tanto do SMP quanto do STFC. Além disso, caso a chamada seja descontinuada antes
da conclusdo do atendimento, a PPP devera retornar imediatamente a chamada para o
Consumidor (Art. 91 c/c Art. 15, incisos | e Il e Art. 17).

Logo no inicio da ligagdo, quando o consumidor liga para a operadora, ja no primeiro menu
(aquele inicial com opgGes), obrigatoriamente devem estar disponiveis (Art. 18):

1. Cancelar o contrato de forma automatica, sem precisar falar com um atendente.
2. Registrar uma reclamacao.
3. Falar com um atendente humano.

Além disso, a operadora pode pedir a identificagdo do consumidor (como CPF, por exemplo)
sO uma vez, e isso ndao pode ser usado para dificultar ou impedir o atendimento com um
humano.

N3do se aplicam as regras de atendimento para as liga¢Ges direcionadas ao servico de
informacdo de cddigo de acesso (Art. 19).

Da Oferta

As PPPs podem comercializar ofertas com contratacdao e atendimento exclusivamente por
meio digital, desde que cumpram integralmente o Capitulo “Formato de Protocolo e
Rastreabilidade de Demandas” do Manual Operacional do RGC Essas ofertas devem ter um canal
alternativo de contato em caso de indisponibilidade do servico. E vedado cobrar pela
disponibilizagdo eletronica da cobranca e do relatdrio detalhado. O contrato e a Etiqueta Padrao
devem informar sobre o canal alternativo, a proibicdo de cobranca eletronica e os canais de

2 Ofertas que prevejam a contratacdo e o atendimento exclusivamente por meio digital.
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atendimento. As regras do “Atendimento por Meio Digital” se aplicam integralmente a essas
ofertas (Art. 13 e 14).

A Anatel pode, a qualquer momento e de forma motivada, determinar a alteragao, suspensao
ou extincdo de uma oferta que coloque em risco a concorréncia ou os direitos dos consumidores,
ou que viole a regulamentacdo (Art. 25).

As ofertas podem ter prazo de vigéncia determinado ou indeterminado, sendo que uma com
prazo de vigéncia indeterminado pode ser extinta por iniciativa da prestadora, sem gerar 6nus
para o consumidor. Nesse caso, deve ser garantida a manutencdo das condi¢Ges contratadas
por um periodo minimo de 12 meses a partir da contratacdo (Art. 26 c/c Art. 27).

Todas as ofertas dentro do prazo de comercializacdo devem estar disponiveis para
contratagdo por todos os interessados, sem discrimina¢do baseada na data de adesao, rescisdo
de oferta anterior ou qualquer outra forma dentro da area de abrangéncia da oferta. Isso se
aplica inclusive a consumidores ja vinculados a prestadora. O consumidor ja vinculado pode
contratar uma nova oferta, mesmo que seja mais vantajosa, mas a adesdo a nova oferta ndo
isenta de 6nus por prazo de permanéncia ndo cumprido (Art. 28).

E proibido a prestadora condicionar a oferta ao consumo casado de qualquer outro bem ou
servico, seja seu ou de parceiros, sem justa causa. Também é vedado, sem justa causa, limitar o
numero de solicitacdes de adesdo a ofertas na modalidade pré-paga, salvo por inviabilidade
técnica (Art. 29).

As ofertas podem prever a prestacdo de servicos em conjunto, sendo que a oferta conjunta
nao é considerada uma sobreposicao de ofertas quando considerado o mesmo acesso individual
(Art. 41). A prestadora deve disponibilizar ao consumidor que deseje contratar os servigos
individualmente uma oferta com condic¢des de fruicao equivalentes. O preco da oferta individual
nao pode ser maior que a soma dos precos dos servigos equivalentes na oferta conjunta (Art.
35).

Do prazo de permanéncia

Podera ser estabelecido um prazo para que o Consumidor permaneca vinculado ao servigo
em contrapartida a um beneficio concedido na Oferta a que ele aderiu, porém esse prazo nao
poderd exceder 12 (doze) meses para o Consumidor Pessoa Fisica. E vedada a renovagdo
automatica de Ofertas que envolvam prazo de permanéncia, a menos que haja prévia e expressa
anuéncia do Consumidor quanto a esta possibilidade (Art. 36).

Da rescisao antes do prazo

Se o consumidor cancelar um contrato antes do fim do periodo minimo acordado (Prazo de
Permanéncia), a operadora pode cobrar uma multa, mas ha regras (Art. 37):

1. Valor da multa

e Deve ser proporcional ao tempo restante do contrato.

e Nao pode ser maior do que o valor do beneficio que foi oferecido (como desconto
em aparelho ou mensalidade).
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2. SituagGes em que a multa ndo pode ser cobrada:

e Se a operadora descumprir alguma obriga¢do contratual ou legal — e é ela quem
deve provar que ndao cometeu falha.

3. Manutencao de beneficios

e Mesmo sem a multa, o consumidor mantém os beneficios recebidos, mas continua
responsavel pelas parcelas de aparelhos comprados junto com o plano.

4. Planos combinados

e Se o plano incluir varios servigos (ex: internet + telefone) e a operadora descumprir
o contrato em apenas um deles, a isen¢do da multa ainda vale para todo o conjunto.

5. Descumprimento de qualidade

e Se, apos a contratagdo, a operadora cair para os selos de qualidade “D” ou “E” em
seu municipio, isso também é considerado quebra de contrato.

6. Comprovacdo pelo consumidor

e O consumidor pode apresentar provas do descumprimento da prestadora de Banda
Larga Fixa (Servigo de Comunica¢do Multimidia) com base no Manual Operacional do
RQUAL.

Do reajuste de precos

O reajuste do valor da Oferta ndo pode ocorrer em prazo inferior a 12 (doze) meses. (Art.
39).

Transparéncia dos reajustes: As operadoras devem divulgar claramente, conforme regras
definidas pelo Grupo de Implantagdo:

e Os valores atuais das tarifas e precos,

e A evolucdo dos reajustes dos ultimos 5 anos.

Da Contratacao

Antes de prestar o servico, a operadora deve apresentar ao consumidor, além da Etiqueta
Padrdo, um contrato com as condi¢Ges da oferta (Art. 40). Esse contrato deve conter, quando
aplicavel:

e Codigo de identificacdo da oferta (caso a PPP opte por cadastrar no sistema para
registro das Ofertas estabelecido pela Anatel).

e Prazos para instalacdo, reparo e mudanca de endereco.

e Requisitos da rede interna do consumidor.

e Procedimento para mudanca de endereco.

e Canais de atendimento.

e Como contestar cobrangas, suspender ou cancelar o servigo.
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e CondicOes para trocar o numero de telefone.
e Regras de uso e possiveis restricdes do servico.
e Facilidades incluidas no servigo.

e Regras para migra¢do automatica de oferta ao fim da vigéncia, se o consumidor ndo
se manifestar.

e Ofertas conjuntas devem apresentar os precos dos servigos individualmente e em
conjunto.
E proibido:
e Impedir o consumidor de contratar outros servigos ou redes.
e Forgar o consumidor a mudar de oferta sem autorizagdo (exceto em casos previstos

em norma).

O consumidor também pode solicitar a restricdo de funcionalidades, desde que seja
tecnicamente viavel e esteja de acordo com a oferta. Ndo é permitido associar mais de uma
oferta ao mesmo acesso individual, porém, é possivel associar diferentes modalidades do
servicgo fixo (STFC) a um mesmo acesso (Art. 41).

No momento da contratac¢do, a operadora deve (Art. 42):

e Entregar o Contrato e a Etiqueta Padrao (com as condi¢des da oferta) na forma
escolhida pelo consumidor.

e Fornecer os dados de acesso ao atendimento digital, onde esses documentos

também podem ser consultados.

Se a contratacdao for feita por telefone todas as informagdes do Art. 40 devem ser
apresentadas e a operadora deve gravar e manter a disposicdo do consumidor a gravagdo com
a formalizacdo do contrato por 90 (noventa) dias.

Chamadas Publicitarias

As operadoras devem seguir regras especificas ao fazer ligagdes de telemarketing (Art. 43):

e Devem respeitar o hordrio comercial.
e O numero de ligagdes deve ser razoavel para cada consumidor.

e Devem tratar adequadamente as reclamacdes sobre chamadas indesejadas.

Direitos do consumidor:

e O contrato deve permitir que o consumidor opte por ndo receber chamadas de
telemarketing.

e A operadora deve divulgar de forma clara os canais para essa manifestacdo (site,
atendimento etc.).

e E proibido ligar para consumidores que ja optaram por n3o receber esse tipo de
chamada (por meio de plataformas especificas).
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Uso Indevido

E considerado uso inadequado dos servicos ou uso indevido de numeragdo quando (Art. 44):

e Hachamadas em massa (acima da capacidade humana de comunicagao).

e Hachamadas sem intengdo de comunicacdo real.

e Ha desrespeito as regras de numeragao.

e As chamadas ocultam ou dificultam a identificagdo de quem esta ligando.

e Sdo feitas ligacGes para usudrios que se cadastraram para ndo receber chamadas.

Consequéncias: Quem realizar esse tipo de uso pode sofrer bloqueio de nimeros e outras
sancdes previstas no RASA (Regulamento de Aplicagdo de San¢des Administrativas).

As operadoras devem adotar medidas® técnicas e administrativas para (Art. 45):

e Prevenir e cessar o uso indevido dos servicos.

e Reverter ou reduzir os impactos desse uso.

Cobranca

4.4.1.1. Regras gerais

Formas de Pagamento (Art. 46) - Os servicos podem ser pagos de trés formas:

e Pods-paga: paga depois do uso.
e Pré-paga: paga antes de usar.
e Hibrida: mistura dos dois modelos.
Relatério Detalhado de Cobranca (Art. 47): A operadora deve disponibilizar um relatdrio

digital com todos os servicos usados, em ordem cronoldgica. Se o consumidor pedir, esse
relatério também deve ser enviado impresso (com algumas excegdes, veja o § 42 do Art. 47).

O relatdrio deve conter, quando aplicavel:

e Numero chamado ou destinatario da mensagem.

e Local de origem e destino.

e Data, hordrio e duragdo da chamada ou mensagem.
e Volume de dados usados por dia.

e Limites de franquia e excedentes.

e ProgramacGes contratadas avulsamente e seus valores.

3 Essas medidas e seus critérios serdo definidos por ato normativo especifico, apds Consulta Publica.
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e Valor cobrado por chamadas, dados e mensagens (com variacdes horarias, se
houver).

e RestituicOes e valores ndo relacionados a servicos de telecom.
e Outros valores que ndo decorram de servicos de telecomunicagdes.

e Tributos detalhados por servigo.
E proibido incluir chamadas ao disque-dentncia no relatério.

O relatdrio deve ser gratuito exceto:

e Quando se tratar de segunda via impressa e a primeira ja tiver sido enviada.
e Quando se tratar de versao impressa de servicos prestados ha mais de 6 meses.
O consumidor pode pedir envio impresso mensal permanente, salvo para ofertas 100%
digitais.

Arredondamento de Centavos (Art. 49): O valor final cobrado ndo pode conter fragées de
centavo (ex.: RS 0,014). E obrigatdrio arredondar (truncar) e informar isso claramente ao
consumidor.

4.4.1.2. Regras para Créditos Pré-Pagos:

Validade dos Créditos (Art. 51):

e Os créditos podem ter prazo de validade.

e A prestadora deve informar o prazo antes da compra, inclusive nas recargas
eletronicas.

e Avalidade minima dos créditos é de 30 (trinta) dias.

e O consumidor deve ter a op¢do de comprar créditos com validade de 90 (noventa) e
180 (cento e oitenta) dias, por valores razoaveis.

e Seoclienteinserir novos créditos, a validade maior (entre os antigos e os novos) sera
aplicada aos créditos ainda ndo usados — mesmo se os anteriores ja tiverem
expirado.

Consulta de Créditos (Art. 52): A operadora deve oferecer, gratuitamente, uma forma de o
consumidor consultar:

e O saldo de créditos.

e O prazo de validade dos créditos.

Esse recurso de consulta aos créditos deve estar disponivel tanto no Atendimento Digital
como no Atendimento Telefonico.

4.4.1.3. Regras para Créditos Pés-Pagos:

Emissdo do Documento de Cobrancga (Art. 54):
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e A operadora deve emitir mensalmente, sem custo, a fatura referente ao uso dos
servigcos (normalmente a cada 30 dias).

e A fatura deve ser disponibilizada com pelo menos 5 dias de antecedéncia ao
vencimento, em meio impresso ou digital, conforme a escolha do cliente.

e E proibida a cobranca pela segunda via da fatura.
e Se o consumidor autorizar, a operadora pode unificar cobrangas de varios nimeros

(cédigos de acesso) em uma Unica fatura.

Conteldo da Fatura (Art. 55): A fatura deve conter, quando for o caso:

e Periodo de cobranca e valores por servico.

e Cobrancgas por instalacao, ativacao ou reparos.

e Telefones da operadora e da Anatel.

e Juros e multas em caso de atraso.

e Valores devolvidos ou referentes a parcelamentos.
e Tributos detalhados (por servico).

e Aviso de débitos vencidos.

e Data de fim do prazo de permanéncia (se houver).
e Perfil de consumo dos ultimos 6 meses.

Separagdo de Faturas (Art. 56): O cliente pode pedir que os servicos sejam cobrados
separadamente, sem custo extra. Isso nao vale para ofertas de servicos vendidos em conjunto.

Prazo Mdximo para Cobranca (Art. 57): A operadora tem até 90 dias apds a prestagado do
servico para fazer a cobranca.

Cobranca Proporcional em Caso de Cancelamento (Art. 58): Se o contrato for cancelado, a
cobranga deve ser proporcional ao tempo de uso até o momento da rescisdo. Isso também vale
para cobrancgas antecipadas.

Da Contestacao

Prazo para contestar (Art. 60): O consumidor tem até 3 (trés) anos para contestar valores
cobrados indevidamente. Se o consumidor ainda nao pagou o valor contestado:

e A cobranca deve ser suspensa.

e A operadora deve enviar uma nova fatura, sem o valor contestado, com novo prazo
para pagamento.

Efeitos da contestacdo (Art. 61): A contestagdo suspende os prazos para:

e Suspensao dos servigos.

e Rescisdo do contrato.
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A operadora tem até 30 (trinta) dias para analisar a contestagao e informar o consumidor da
resposta. Se a operadora considerar a cobrancga correta, podera cobrar o valor novamente apds
comunicar ao consumidor os motivos da recusa.

Se a contestacdo for aceita (Art. 62): Se a operadora concordar com a contestacdo, ou nao
responder no prazo de 30 (trinta) dias, ela deve:

e Devolver automaticamente o valor pago e contestado, ou

e Cancelar a cobranca, se o valor ainda nao tiver sido pago.

Quem resolve o problema? (Art. 63):

e Em planos pds-pagos: a andlise e solugdo devem ser feitas pela operadora que emitiu
a fatura.

e Em planos pré-pagos: a responsabilidade é da operadora que disponibilizou o
crédito.

Devolugado de Valores

Devolucdo em dobro (Art. 64): Se o consumidor pagar um valor indevido, ele tem direito a
devolugdao em dobro, com:

e Corregdao monetaria.

e Juros de 1% ao més (proporcionais aos dias).

e O indice de correcdo sera o mesmo usado pela operadora para cobrar atrasos.
e Se ndo estiver no contrato, vale o indice definido pela Anatel.

Aforma de devolugdo sera operacionalizada conforme regras do Manual Operacional do RGC
e observando o Manual Operacional do RQUAL.

Forma de o consumidor receber a devolucdo (Art. 65): O consumidor pode escolher uma das
formas abaixo:

e Pds-pago: desconto na proxima fatura.

e Pré-pago: crédito com validade de no minimo 90 (noventa) dias ou equivalente a
validade anterior.

e Independentemente da modalidade de pagamento: Depdsito bancario, em até 30
(trinta) dias.

e Outras formas: conforme previsdo no Manual Operacional do RGC.

Indisponibilidade do servico (Art. 66): Se o servico ficar fora do ar ou passar por reparo, o
consumidor sera ressarcido automaticamente, de forma:

e Proporcional ao valor pago e tempo de interrupcao.
e Até o segundo més subsequente ao ocorrido.

e O calculo considera o tempo entre o pedido de reparo e o restabelecimento.
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O detalhamento serd definido no Manual Operacional do RGC e observando o
Manual Operacional do RQUAL.

Pagamento em duplicidade (Art. 67): Se o consumidor pagar a mesma fatura duas vezes, a
operadora deve:

Descontar o valor na fatura seguinte, ou

Devolver via sistema bancdrio, se o consumidor preferir, em até 30 dias.

Consumidor que ndo é mais cliente (Art. 68): A operadora deve avisar sobre créditos ndo
utilizados por ex-clientes:

Informacgdes devem estar em local de destaque no site.
Também pode haver notificagao por e-mail, carta etc.
O crédito fica disponivel para solicitacdo por 1 ano.

Se nao for possivel notificar o consumidor, o prazo comega com a disponibiliza¢cdo da
informacgao online.

Valores ndo reclamados vao para o FDD (Art. 69): Se o valor ndo puder ser devolvido, ele sera
recolhido ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), nos casos de:

Consumidores ndo identificaveis.
Inércia do consumidor apds 1 (um) ano.

Impossibilidade de comprovar a devolugdo no Procedimento de Acompanhamento
e Controle (PAC).

A Anatel pode executar judicialmente os valores nao pagos ao Fundo.
Mesmo apds o depdsito no FDD, o consumidor ainda pode pedir o ressarcimento.

Se a prestadora pagar depois ao consumidor, pode abater esse valor do que deve ao
FDD.

A operadora deve guardar os comprovantes de pagamento por 5 anos.

Suspensao do Servico e da Rescisao Contratual

4.4.1.4. Suspensao e Rescisdo por Falta de Pagamento

Quando pode haver suspensao? (Art. 70): A operadora pode suspender o servico 15 dias apds
notificar o consumidor sobre:

Débito vencido.
Fim dos créditos.

Fim da validade dos créditos.

O que a notificacdo deve conter? (Art. 71):

Motivo da suspensdo.

Regras e prazos de suspensdo/rescisdo.
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Valor e més do débito (para pds-pago).
Alerta sobre inclusdo nos cadastros de inadimplentes (apds rescisdo).

Prazo para restabelecimento do servigco apds pagamento ou recarga.

O que é mantido durante a suspensdo? (Art. 72):

Para SMP/STFC (celular e telefone fixo):

Ligar para emergéncias.
Manter o numero.

Ter acesso ao atendimento telefénico da prestadora.

Para SCM/TV por assinatura:

Suspensado total apds o prazo da notificacdo.

Rescisdo do contrato (Artigos 73 e 76):

Pode ocorrer apds 60 (sessenta) dias da suspensdo, com nova notificagdo prévia.

Para pds-pago, a operadora deve enviar comprovante de rescisdo em até 7 (sete)
dias, informando sobre possivel registro do débito nos sistemas de protecdo ao
crédito.

Atendimento durante a suspensao (Art. 75): A operadora deve atender o consumidor para
Servigos que nao gerem novos custos, enquanto o contrato estiver ativo.

Pagamento antes da rescisdo (Art. 78): Se o consumidor pagar o débito (pds-pago) ou inserir
créditos (pré-pago) antes da rescisao:

O servico deve ser restabelecido em até 1 dia util apds a confirmacao.
Pode ser cobrada multa de até 2%, juros de até 1% ao més e corregdo monetdria.
E proibida a cobranca pelo restabelecimento.

Se houver parcelamento, o prazo para restabelecimento do servico comec¢a com o
pagamento da primeira parcela.

Registro de inadimpléncia (Art. 79): O consumidor tem direito a:

Saber se hd registros de débito em seu nome.
Exigir a exclusdo imediata desses registros apds o pagamento.

A operadora deve solicitar a exclusdo do registro de débito em sistemas de protecao
ao crédito em até 5 (cinco) dias apds a quitacdo.

Restricdo limitada (Art. 80): Suspensao e rescisdo s6 podem atingir o servico ou nimero com
débito e ndo pode afetar outros servigos ativos em nome do consumidor.
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4.4.1.5. Suspensao Temporaria do Servico a Pedido do Consumidor

O consumidor que estiver com as contas em dia pode pedir uma suspensdo gratuita do
servico a cada 12 meses. Essa suspensdo pode durar de 30 a 120 dias e, se o pedido for fora
dessas condi¢des, a operadora pode cobrar pelo pedido de suspensdo. Durante o periodo
suspenso (Art. 81):

e O consumidor mantém seu nimero (cddigo de acesso) e tem direito de voltar com o
servico no mesmo endereco e plano.

e Nada pode ser cobrado durante a suspensdo (mensalidade, tarifas etc.).
e O tempo de fidelidade (Prazo de Permanéncia) fica pausado.
e O consumidor pode retomar o servigo a qualquer momento, sem custo.

e A operadora deve atender ao pedido de suspensdo ou retomada em até 1 dia.

4.4.1.6. Rescisao Contratual

O consumidor pode pedir o cancelamento do contrato a qualquer momento, por qualquer
canal de atendimento, mesmo que haja débitos em aberto. No momento do pedido, a
prestadora deve informar sobre (Art. 82):

e Multas por descumprimento de fidelidade (se houver),
e Débitos pendentes, e

e Outras condicGes aplicaveis.

A prestadora tem até 60 (sessenta) dias para retirar os equipamentos, sem custo para o
consumidor. Depois desse prazo, o consumidor ndo é mais responsavel pelos equipamentos. O
consumidor também pode optar por entregar os equipamentos onde a prestadora indicar. O
cancelamento ndo depende da retirada dos equipamentos — o processo deve seguir
normalmente.

Se o pedido de cancelamento for feito com ajuda de um atendente, ele tem efeito imediato,
mesmo que a parte técnica leve mais tempo. A prestadora ndo pode cobrar nada por servicos
apo6s o pedido de cancelamento. Qualquer custo posterior sera de responsabilidade dela (Art.
83).

O consumidor tem direito a receber o comprovante do cancelamento, seja por
correspondéncia ou meio eletrénico, conforme sua escolha (Art. 85).

A prestadora sé pode encerrar o contrato por iniciativa prépria se comprovar que o
consumidor descumpriu regras do contrato ou do regulamento (Art. 86).

4.5. Sancoes Aplicaveis

Caso a prestadora venha a descumprir as regras estabelecidas no RGC, ela podera vir a sofrer
san¢Oes administrativas tais como adverténcia, multa, suspensdo, entre outras, conforme a
gravidade da infracdo, sendo estas previstas na Lei n29.472, de 16 de julho de 1997, bem como
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no Regulamento de Aplicacdo de San¢des Administrativas da Anatel (Res. 589/2012). Vide Art.
92 do RGC.

4.6. Disposicoes Gerais e Transitorias do RGC
aplicaveis as PPPs:
Reponsabilidade pela Prova

Se alguma regra exigir a autoriza¢do do consumidor, é a prestadora quem deve provar que
obteve essa autorizagdo (Art. 97).

Adequacdo as Novas Regras

Apds o fim dos prazos de vigéncia de planos, pacotes, ofertas conjuntas e promogdes (Art.
98) a prestadora deve passar a oferecer apenas produtos que sigam as novas regras do novo
RGC.

Nao é permitido prorrogar ofertas antigas depois da entrada em vigor do regulamento.

Se o plano ou promocgado nao tiver prazo de validade definido, ele deve ser encerrado até 31
de dezembro de 2026, sem custo para o consumidor.

Forma de Envio do Documento de Cobranca

Quando do inicio da vigéncia do novo RGC, a operadora deve continuar enviando a fatura do
jeito que o consumidor ja recebe (por exemplo, por correio ou e-mail), até que ele solicite outra
forma de envio (Art. 99).

4.7. Situacoes Especiais do RGC para as PPPs

O Artigo 90, além de elencar os dispositivos do Regulamento Geral de Consumidores
aplicaveis as PPPs, traz ainda em seus paragrafos situagcGes especiais de aplicabilidade:

Faculdade de Optar pela Ferramenta Eletronica

As prestadoras de Pequeno Porte podem, se quiserem, cadastrar suas ofertas no sistema de
registro de ofertas da Anatel, sem custo, desde que sigam as regras aplicaveis, constantes do
artigo 21 do RGC (Art. 90 §§ 12 e 29).

4.7.1. Em caso de opcao por fazer medicdes de qualidade
previstas no RQUAL

Se uma Prestadora de Pequeno Porte escolher fazer as medi¢des de qualidade previstas no
artigo 32 do RQUAL (Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes), ela também
estara sujeita a regra do § 52 do art. 37 do RGC.
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Essa regra diz que se a prestadora tiver sua qualidade rebaixada para selo “D” ou “E” em
determinado municipio, apds a assinatura do contrato com o consumidor, isso sera considerado
descumprimento contratual — o que pode isentar o consumidor da multa por rescisdo
antecipada (Vide Art. 90 § 39).

4.7.2. Possibilidade de aplicagao as PPPs do Artigo 21 do RGC a
qgualguer tempo

A Anatel pode, a qualquer momento e com uma justificativa clara, exigir que as Prestadoras
de Pequeno Porte sigam as mesmas regras do art. 21 do RGC (Art. 90 § 49).

O art. 21 trata do registro das ofertas em sistema da Anatel antes da comercializacdo e do
cddigo de identificagdo unico.

Ou seja, mesmo que inicialmente essas empresas menores tenham regras mais flexiveis, a
Anatel pode exigir que elas passem a seguir os mesmos padrdes das grandes, caso entenda
necessario.

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SCM, SMP E STFC (INDEPENDEMENTE DA QUANTIDADE DE
ACESSOS):

4.8. Portabilidade Numerica

A portabilidade numérica é a facilidade de rede que possibilita ao usuario de servigo de
telecomunicacGes manter o Cédigo de Acesso a ele designado, independentemente de
prestadora de servigo de telecomunicagées ou de drea de prestacdo do servigo.

As prestadoras devem assegurar aos usuarios, de forma nao discriminatdria, a Portabilidade.

Legislacao correlata:

- Resolucdo n? 777, de 28 de abril de 2025 — Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes.

4.9. Privacidade do Codigo de Acesso

As prestadoras devem zelar pelo sigilo das comunicag¢es e pela confidencialidade dos dados
dos usuarios de seus servigos, inclusive registros de conexdo, nos termos da legislacdo e
regulamentacdo (Art. 132 da Resolucdo n2 777, de 28 de abril de 2025).

As prestadoras devem tornar disponiveis os recursos tecnoldgicos, facilidades e dados
necessarios a suspensdo de sigilo de telecomunicacGes, determinada por autoridade judiciaria
ou legalmente investida desses poderes, e manter controle permanente de todos os casos,
acompanhando a efetivagao dessas determinagdes, e zelando para que elas sejam cumpridas,
dentro dos estritos limites autorizados (Art. 134 da Resolucdo n? 777, de 28 de abril de 2025).

A prestadora deve oferecer, observadas as condi¢des técnicas, a facilidade de restricao de
identificacdo do codigo de acesso do assinante que originar a chamada, quando solicitado. Essa
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restricdo ndo atinge as ligagdes destinadas aos servigos publicos de emergéncia, aos quais deve
ser permitida a identificacdo do cddigo de acesso do usuario originador da chamada ou da
mensagem (Art. 135 da Resolucdo n?2 777, de 28 de abril de 2025).

A prestadora deve oferecer ao assinante, observadas as condi¢des técnicas e quando
solicitado, a facilidade de bloqueio de chamada a ele dirigida que nao trouxer a identificacdo do
cddigo de acesso do assinante que originou a chamada mensagem (Art. 135 da Resolucdo n2
777, de 28 de abril de 2025).

O Consumidor possui o direito de pedir a substituicdo do seu Cdédigo sendo facultada a
prestadora a cobrancga pela alteracdo (Art. 61 da Resolucdo n2 777, de 28 de abril de 2025).

5. OBRIGACOES RELACIONADAS A SEGURANCA
CIBERNETICA

O Regulamento de Seguranca Cibernética Aplicada ao Setor de Telecomunicacgées, aprovado
pela Res. n? 740, de 20 de dezembro de 2021, foi alterado pela Resolucdo n2 767, de 7 de agosto
de 2024, passando a atribuir também para as PPPs, algumas das obrigacdes antes restritas as
prestadoras de maior porte.

5.1. Principios e Diretrizes aplicaveis a Seguranca
Cibernética

Independente do seu porte, todas as prestadoras devem observar os principios e diretrizes
estabelecidos nos Art. 42 e 52 da Res. n? 740, de 20 de dezembro de 2021:

Principios (Art. 42) S3o valores fundamentais que devem guiar as a¢Ges em seguranga
cibernética:

e Autenticidade — Garantir que as informacdes e comunicagGes sejam legitimas e de
origem confiavel.

e Confidencialidade — Proteger os dados contra acessos ndao autorizados.

e Disponibilidade — Assegurar que redes e servigos estejam sempre acessiveis quando
necessario.

e Diversidade - Promover solucGes variadas e tecnoldgicas para reduzir
vulnerabilidades.

e Integridade — Manter a exatiddo e a consisténcia das informacgdes e sistemas.

e Interoperabilidade — Garantir que os sistemas possam operar entre si de forma
eficiente e segura.

e Prioridade — Estabelecer a¢gdes conforme a relevancia e criticidade dos riscos.

e Responsabilidade — Cada agente deve assumir e cumprir suas obrigacbes em
seguranga.
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e Transparéncia — Atuar de forma clara, permitindo a compreensdo e o
acompanhamento das a¢des realizadas.

Diretrizes (Art. 52) S3o orientagOes praticas para a atuagdo dos agentes do setor:

e Adotar normas e boas praticas — Usar padrbes reconhecidos, nacionais ou
internacionais, como referéncia.

e Atuar com responsabilidade e transparéncia — Ter postura ética, cuidadosa e aberta
nas agoes.

e Disseminar a cultura de seguranca — Promover conhecimento e conscientizacao
sobre o tema.

e Buscar o uso seguro e sustentavel das redes — Equilibrar protecdo e continuidade dos
Servigos.

e Gerenciar incidentes — Ser capaz de prevenir, detectar, reagir e recuperar diante de
ameagas.

e Cooperar com outros agentes — Trabalhar em conjunto para reduzir os riscos
cibernéticos.

e Respeitar os direitos fundamentais — Como a privacidade, liberdade de expressao e
protecdo de dados dos usuarios.

e Incentivar a seguranca desde a concepg¢do — Incorporar seguranga e privacidade ja
no desenvolvimento de produtos e servicos ("security by design" e "privacy by
design").

5.2. Comunicacgao de Incidente de Seguranca

Todas as prestadoras de servigos de telecomunicagdes tém o dever de notificar a Anatel
sempre que forem obrigadas pela regulamentacdo vigente sobre protecdo de dados, a
comunicar um incidente de seguranca envolvendo dados pessoais a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD). Assim, se uma prestadora identificar, por exemplo, um vazamento
de dados pessoais ou outro tipo de incidente que comprometa a seguranca dessas informacdes
e que, por isso, precise ser reportado a ANPD, ela também deve informar a Anatel sobre esse
mesmo fato (Vide art. 22-C da Res. n? 740, de 20 de dezembro de 2021).

5.3. Alterar a configuracao padrao de autenticacao
dos equipamentos fornecidos em regime de
comodato

A prestadora deverd alterar a configuracdo padrdo de autenticacdo dos equipamentos
fornecidos em regime de comodato aos seus usuarios. Art. 82 c/c Art. 22-A da Res. 740, de 20
de dezembro de 2021.
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5.4. Prestadoras do SMP detentoras de Rede Propria

Independente do porte, a prestadora do SMP que possuir rede prdpria deverd observar as
regras constantes dos artigos 62, 72, 92, 10 e 11 da Res. 740, de 20 de dezembro de 2021, a
seguir resumidas:

6. OBRIGACOES DE ACESSIBILIDADE

A principal regulamentacdo que trata de acessibilidade no setor de telecomunicagGes é o
Regulamento Geral de Acessibilidade em Servigos de Telecomunicacdes de interesse coletivo -
RGA, aprovado pela Resolucdo n2 667, de 30 de maio de 2016.

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SeAC (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE ACESSOS):

As pessoas com deficiéncia tém direito a Unidade Receptora Decodificadora (URD), que
permita a utilizacdo de recursos de acessibilidade no SeAC, em todas as suas saidas de sinal,
analdgicas e digitais, sempre que solicitado pelo assinante, independentemente do Plano de
Servigo e sem custo adicional (Art. 13-A, caput do RGA).

A prestadora de SeAC fica obrigada a oferecer a substituicdo da URD de propriedade do
usudrio, tenha sido ela adquirida na rede da prestadora ou ndo, bem como garantir a plena
funcionalidade de todos os recursos de acessibilidade, nos mesmos critérios inicialmente
contratados (§42 do Art. 13-A do RGA).

7. DEMAIS OBRIGACOES

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SCM, STFC, SEAC E SMP (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE
ACESSOS):

7.1. Permissao de Livre Acesso aos Agentes de
Fiscalizacao da Anatel

As PPPs ficam sujeitas a fiscalizagdo da Anatel, observadas as disposi¢cdes legais e
regulamentares pertinentes, devendo, quando lhes for exigido, permitir aos agentes de
fiscalizacdo da Anatel livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagbes e aos
equipamentos relacionados a prestacdo do servico, bem como aos seus registros contabeis,
mantido o devido sigilo.

7.2. Sigilo dos servicos de Telecomunicagoes

A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunica¢des e pela
confidencialidade dos dados e informagGes do Assinante, empregando todos os meios e
tecnologia necessarios para tanto.
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A prestadora deve tornar disponiveis os recursos tecnoldgicos e facilidades necessarios a
suspensdo de sigilo de telecomunicacGes determinada por autoridade judiciaria ou legalmente
investida desses poderes, e deve manter controle permanente de todos os casos,
acompanhando a efetivacdo dessas determinacdes, e zelando para que elas sejam cumpridas,
dentro dos estritos limites autorizados.

7.3. Nao recusar atendimento quando houver
disponibilidade tecnica

As PPPs, observadas as condi¢des técnicas e capacidades disponiveis em suas redes, ndo
deverdo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de

Prestacdo do Servigo, nem impor condi¢des discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa
se encontrar em area geografica ainda nao atendida pela rede.

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE STFC, SEAC E SMP (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE
ACESSOS):

7.4. Substituicao, sem onus, de equipamentos do
usuario devido a modernizacao da rede da
prestadora

A mudanca de padrdes de tecnologia promovida por prestadora ndo pode onerar o Usuario.
Havendo a descontinuidade de determinado padrdo tecnoldgico que torne incompativel a
comunicacgdo da Estacdo Madvel, a prestadora deve providenciar a substituicdo da Estacdo Movel
sem Onus para o Usuario (Art. 183 da Resolucdo n2 777, de 28 de abril de 2025).

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE STFC E SMP (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE
ACESSOS):

7.5. Acesso gratuito aos servicos publicos de
emergeéncia

A prestadora deve assegurar o acesso gratuito de todos os seus Usudrios aos servicos
publicos de emergéncia ndo sendo devido a prestadoras envolvidas remuneracdo pelo uso das
redes ou qualquer outro recursos necessario ao correto encaminhamento das chamadas e
mensagens destinadas aos Servigos Publicos de Emergéncia (Art. 125 da Resolucdo n? 777, de
28 de abril de 2025).

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SCM (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE ACESSOS):
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7.6. Manter dados cadastrais e registros de conexao
e de chamadas

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SCM, STFC, SEAC E SMP (INDEPENDENTEMENTE DA
QUANTIDADE DE ACESSOS):

A fim de assegurar a permanente fiscalizacdo e o acompanhamento de obriga¢Oes legais e
regulatdrias, as prestadoras devem manter a disposicdo da Anatel os dados relativos a
prestacdo do servico, incluindo, conforme o caso e observada a regulamentacgdo pertinente:

| — Documentos de natureza fiscal, dados cadastrais dos assinantes e dados de bilhetagem e
das ligacOes efetuadas e recebidas, bem como data, horario, duragéo e valor da chamada pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos, nos servigos que permitam a realizacdo de trafego telefénico;
e

Il - Registros de conexdo a Internet pelo prazo minimo de 1 (um) ano nos servigos que
permitam a conexdo a Internet.

(Art. 120 da Resolucdo n2 777, de 28 de abril de 2025).

REGRAS APLICAVEIS AS PPPS DE SEAC (INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE ACESSOS):

7.7. Veiculacao de canais observando a classificacao
indicativa

A Prestadora nao podera veicular por meio do SeAC qualquer contelddo sem aviso, antes de
sua apresentacdo, de classificacdo informando a natureza do conteldo e as faixas etarias a que
nao se recomende.

A Anatel oficiara as prestadoras sobre os canais de programac¢do em desacordo com as regras
de classificacdo indicativa do Ministério da Justica, cabendo a elas a cessa¢do da distribuicdo
desses canais de programacdo em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
comunicagao.

A Prestadora deve informar aos assinantes cujos planos de servico contenham Canal de
Programacdo em desacordo com as regras de classificagao indicativa do Ministério da Justica
sobre a cessagao da distribuicdo do Canal de Programacao antes de sua efetiva exclusao.

A Prestadora devera ofertar ao Assinante dispositivo eletronico que permita o bloqueio da
recepc¢do dos canais de programacdo ou dos conteldos transmitidos.

(Art. 193 da Resolucdo n2 777, de 28 de abril de 2025).
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7.8. Canais de programacao de distribuicao
obrigatoria

A Prestadora, em sua Area de Prestacdo do Servico, independentemente da tecnologia de
distribuicdo empregada, devera disponibilizar, sem quaisquer 6nus ou custos adicionais para
seus assinantes, em todos os planos de servigo ofertados os seguintes canais:

| canais destinados a distribuicdo integral e simultanea, sem inser¢do de qualquer
informacdo, do sinal aberto e ndo codificado, transmitido em tecnologia analdgica pelas
geradoras locais de radiodifusdo de sons e imagens, em qualquer faixa de radiofrequéncia, nos
limites territoriais da area de cobertura da concessdo;

Il um canal reservado para a Camara dos Deputados, para a documentagdo dos seus
trabalhos, especialmente a transmissdo ao vivo das sessdes;

Il um canal reservado para o Senado Federal, para a documentacao dos seus trabalhos,
especialmente a transmissdo ao vivo das sessdes;

IV um canal reservado ao Supremo Tribunal Federal, para a divulgacdo dos atos do Poder
Judicidrio e dos servicos essenciais a Justica;

V um canal reservado para a prestacdo de servicos de radiodifusdo publica pelo Poder
Executivo, a ser utilizado como instrumento de universalizacdo dos direitos a informacao, a
comunicacdo, a educagdo e a cultura, bem como dos outros direitos humanos e sociais;

VI um canal reservado para a emissora oficial do Poder Executivo;

VIl um canal educativo e cultural, organizado pelo Governo Federal e destinado para o
desenvolvimento e aprimoramento, entre outros, do ensino a distancia de alunos e capacitagao
de professores, assim como para a transmissao de producdes culturais e programas regionais;

VIl um canal comunitdrio para utilizacdo livre e compartilhada por entidades ndo
governamentais e sem fins lucrativos;

IX um canal de cidadania, organizado pelo Governo Federal e destinado para a transmissao
de programacdes das comunidades locais, para divulgacdo de atos, trabalhos, projetos, sessdes
e eventos dos poderes publicos federal, estadual e municipal;

X um canal legislativo municipal/estadual, reservado para o uso compartilhado entre as
Camaras de Vereadores localizadas nos Municipios da Area de Prestagdo do Servico e a
Assembleia Legislativa do respectivo Estado ou para uso da Camara Legislativa do Distrito
Federal, destinado para a divulgacdo dos trabalhos parlamentares, especialmente a transmissao
ao vivo das sessoes;

Xl um canal universitario, reservado para o uso compartilhado entre as instituicdes de
ensino superior localizadas no Municipio ou Municipios da Area de Prestacdo do Servico,
devendo a reserva atender a seguinte ordem de precedéncia:
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a) universidades;
b) centros universitarios;
¢) demais instituicGes de ensino superior.

A Prestadora ndo terd responsabilidade sobre o conteddo da programacao veiculada nos
canais de programacdo de distribuicdo obrigatéria nem estarda obrigada a fornecer
infraestrutura para as atividades de producdo, programagao ou empacotamento.

Estdo isentas da distribuicdo obrigatdria as prestadoras que ofertarem apenas modalidades
avulsas de contetdo.

(Art. 195 da Resolucdo n? 777, de 28 de abril de 2025).
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