PLANO DE ASSISTENCIA TECNICA REMOTA MENSAL

SERVER ASSISTENCE®

Agora vocé podelll Por um pequeno investimento mensal, ter manuten¢des mensais,
programadas ou emergenciais em seus servidores, na hora que precisar. Ndo precisa mais se
“descabelar”, vocé terda um canal exclusivo para tirar duvidas e resolver problemas pertinentes
a qualquer provedor wireless ou via cabo. Para fisicas ou juridicas, pequeno, médios ou
grandes provedores.

Veja algumas vantagens que iremos |lhe oferecer:

Assisténcia técnica remota (VNC, LogMein, Winbox ou outro) para configuracdo do Mikrotik®,
implantacdo ou correcdo de novas regras, regras dindmicas de acordo com as necessidades,
acompanhamento para aprendizagem do sistema e muito mais; Configuracdo remota de
radios APs, ATAs e RouterBoards Mikrotik®; Duvidas e solucdes pertinentes a documentacdes
diversas (contratos, licencas, alvaras, etc); Padronizacdes de torres e estruturas para provedor;
Eletrénica e Elétrica em geral; Redes Wireless e Cabeada; Equipamentos homologados para
uso em servidor; Antenas e aplicacdo; Links e enlaces em 2.4GHz e 5.8GHz; Especificacbes
técnicas de equipamentos; SCM (Legislagdo e documentagao); VOIP (servidores de
gerenciamento VOIiP); Arquiteturas de Redes (wireless e cabeada); Reducdo de custos para
projetos; Sistemas de vigilancia OnLine (configuracdo e solugdes); Desconto para configuragdo
de novos servidores Mikrotik® ou outros; Links (tipos, aplica¢do, etc); Atendimento prioritario
para solucdo de problemas e configura¢des do servidor; Canais exclusivos (2 telefones, email
prioritario e mais Gtalk ou MSN exclusivo para atendimento, descongestinado.... rssss) e muito
mais....

Taxa de Adesdo:
Cliente (Que eu tenha configurado o sistema)

R$100,00 paga apenas uma vez. Nesta taxa ja estd incluso uma pequena revisdo do sistema,
havendo pequenos problemas, serdo corrigidos.

N3o —Cliente (Que eu nao tenha configurado)

R$200,00 — Paga apenas uma vez. Nesta taxa estd inclusa uma revisdo completa ou mesmo a
primeira configuragdo completa do Mikrotik® no servidor. Problemas ou configuragdes em
desacordo serao todos corrigidos.



Mensal:

R$50,00 — Tera direito a qualquer dia e horario, atendimento relativo a dividas e emergéncias
no sistema, num todo. Vocé tera 2 niumeros de acesso direto conosco, a qual funcionam 24hs.
Em caso de falta de disponibilidade, enviar contato, que retornamos.

O valor de R$50,00 cobre 1 (uma) torre mikrotik®, para mais torres, acrescentar R$20,00 por
torre. Para configuracdo novas de torres mikrotik® (expansdo), serd cobrada uma taxa com
desconto para configuracao da estacao.

Todos os servicos sdo realizados remotamente (configuracGes e expansdes) ou serdo
respondidas por email, MSN ou com urgéncia via telefone. Vocé (fisica ou juridica), terd um
contrato de manutencdao mensal para seu servidor conosco, por um custo reduzido e ainda
terd todas as respostas e solucbes referentes a operacdo global do servidor. Mais que um
simples “pergunte que respondemos” queremos sim, tornarmos parceiros e resolvermos em
conjuntos todos os problemas e as duvidas pertinentes ao provedor.

Gostou??? Quer aderir???
Mande um email para:

mikrotikbrasil@gmail.com

ou
21-8285-1037

catvbrasil@gmail.com

Estaremos repassando o cadastro de adesdo, e todos os procedimentos. O servico comeca a
valer, apds o pagamento da taxa de adesao.
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SERVER ASSISTENCE®



APRESENTACAO

Nome: David Marcony F. Nascimento

Email: catvbrasil@gmail.com

MSN: outropcdodavid@hotmail.com

Telefones: 21-8285-1037

Dados para depdsito bancario:
Banco BRADESCO
AG: 2786-3

Conta Poupanca: 1002893-0

Quem sou eu??

Autor do manual passo a passo (uUnico), do software de gerenciamento de provedores
Mikrotik®, encontrado no forum under-linux (http://under-linux.org). Encontro-me a varias

semanas no primeiro lugar do ranking de agradecimentos do mesmo férum. Participo
ativamente em centenas de tdpicos, tirando duvidas e desenvolvendo solugbes para todos.
Atualmente presto servigo de consultoria, configuracdo e solu¢des em wireless e mikrotik, para
centenas de empresas e usuarios via MSN, email e telefone. Possuo ampla experiéncia em
Mikrotik®, documentacdo para provedores, legislacdo, redes wireless e cabeadas, e muito
mais. Conto também com ajuda de alguns profissionais, sendo eles, advogados do ramo,
engenheiros, técnicos em telecomunica¢cées e muito mais...

Realizo projetos diversos, tanto na area de provedores, quanto em TV a cabo (implantacdo,
projetos, consultoria e manuteng¢do). Também sou autor de um livro de TV a cabo.
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