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CONTRATO DE ADESÃO OI VELOX 

CATEGORIA RESIDENCIAL 

 
 
BRASIL TELECOM S.A.BRASIL TELECOM S.A.BRASIL TELECOM S.A.BRASIL TELECOM S.A., com sede ao Setor Comercial Norte, Quadra 03, Bloco A, 
Edifício Tele Centro Norte – Térreo - Cidade de Brasília, Distrito Federal, inscrita no 
CNPJ/MF sob o n° 76.535.764/0001-43, neste ato representada na forma de seu 
Estatuto Social,  a  seguir  denominada  simplesmente  OOOOiiii,  e,  de  outro  lado,  
o AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE,  resolvem celebrar o presente CCCCononononttttrarararatttto o o o     dddde e e e     AAAAddddeeeessssãããão o o o     aoaoaoao    SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    
OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOX X X X CCCCaaaatttteeeeggggoooorrrriiiiaaaa        RRRReeeessssiiiiddddeeeennnncccciiiiaaaal l l l     (“(“(“(“CCCCoooonnnnttttrrrraaaatotototo”)”)”)”),  mediante  as  cláusulas  e  
condições adiante descritas: Para efeitos deste Contrato aplicam-se as seguintes 
definições: 

 
AAAANNNNAAAATTTTEEEELLLL - Agência Nacional de Telecomunicações. 

 
AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE - Pessoa natural que adere a este Contrato. 

 
HHHHAAAABBBBIIIILLLLIIIITTTTAAAAÇÃÇÃÇÃÇÃOOOO - Procedimentos que permitem a ativação do SEEEERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    
VEVEVEVELLLLOOOOXXXX, usando como suporte a RRRREEEEDDDDEEEE    EEEEXXXXTTTTEEEERRRRNNNNAAAA da OOOOiiii    e a RRRREEEEDDDDEEEE    IIIINNNNTTTTEEEERRRRNNNNAAAA do 
AAAASSISSISSISSINNNNAAAANNNNTTTTE.E.E.E.    

 
KKKKIIIITTTT    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX - Conjunto de dispositivos que permite a instalação e prestação 
do SESESESERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOXXXX, desde que obedecido o disposto na subcláusula 7.7  
deste Contrato. 

 
MMMMEEEENNNNSSSSAAAALLLLIIIIDDDDAAAADDDDE E E E  -  Valor  de  trato  sucessivo  mensal  pago  pelo  AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE  à  
OOOOiiii durante toda a prestação do SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX, nos termos deste Contrato, 
dando- lhe direito à fruição contínua do serviço e a uma franquia mensal de 
tráfego de dados ou horas, de acordo com o PPPPLLLLAAAANNNNOOOO    DDDDEEEE    SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO contratado. 

 
MMMMOOOODDDDEEEEMMMM - Equipamento terminal, indispensável ao acesso e fruição do SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    
OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX. 

 
OOOOPEPEPEPERRRRAAAAÇÇÇÇÃÃÃÃO O O O     AAAASSISSISSISSISSSSTTTTIDIDIDIDAAAA  - Comparecimento de técnico do SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX 
ao local de  fornecimento do SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOXXXX,  para a execução dos 
serviços de IIIINNNNSSSSTTTTAAAALLLLAAAAÇÃÇÃÇÃÇÃOOOO do KKKKIIIITTTT    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX em um único ponto da RRRREEEEDDDDEEEE    
ININININTTTTEEEERRRRNNNNAAAA....    

 
PPPPLLLLAAAANNNNO O O O     DDDDE E E E     SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO - Documento  que  descreve as  condições de  prestação  
do serviço  quanto às suas características, seu acesso, manutenção do direito 
de uso, utilização e serviços eventuais e suplementares a ele inerentes, as 
tarifas ou preços associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicação. 

 
PPPPOOOONNNNTTTTOOOO    DDDDEEEE    TTTTEEEERRRRMMMMIIIINNNNAAAAÇÃÇÃÇÃÇÃO O O O     DDDDEEEE    RRRREEEEDDDDEEEE    ((((PPPPTRTRTRTR)))) - Ponto de conexão física da 
RRRREEEEDDDDEEEE    EXEXEXEXTTTTEEEERRRRNNNNAAAA com a RRRREEEEDDDDEEEE    ININININTTTTEEEERRRRNNNNAAAA. 
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PPPPRRRROOOOVVVVEEEEDDDDOOOORRRR    DDDDEEEE    AAAACCCCEEEESSOSSOSSOSSO - Empresa que presta serviço de conexão à Internet. 

 
RRRREEEELLLLATATATATÓÓÓÓRRRRIIIIO O O O     DDDDE E E E     ATATATATEEEENDNDNDNDIIIIMMMMEEEENNNNTTTTO O O O     TTTTÉÉÉÉCNCNCNCNIIIICCCCO O O O     ((((RRRRATATATAT))))  -  Documento  que  deverá  
ser disponibilizado  e  assinado  pelo  AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE   no  caso  de  solução  de  
reparo, 

 
OOOOPEPEPEPERRRRAAAAÇÇÇÇÃÃÃÃO O O O AAAASSSSSSSSIIIISSSSTTTTIIIIDDDDAAAA,  retirada,  mudança  de  endereço  e  quaisquer  serviços 
realizados no ambiente do AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE. 
 
RRRREEEEDDDDEEEE    EXEXEXEXTTTTEEEERRRRNNNNAAAA - Segmento da rede de telecomunicações da OOOOiiii, que se estende 
até o PPPPTTTTRRRR. 

 
RRRREEEEDDDDE E E E     IIIINNNNTTTTEEEERRRRNNNNAAAA  -  Segmento  da  rede  de  telecomunicações  que  se  inicia  
nas dependências   do  imóvel  indicado  pelo  AAAASSSSSISISISINNNNAAAANNNNTTTTEEEE   e  se  estende  até  
o  PPPPTRTRTRTR, exclusive. 

 
SESESESERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇO  O  O  O  DDDDEEEE    CCCCOOOOMMMMUUUUNNNNICICICICAAAAÇÃÇÃÇÃÇÃO O O O     MMMMUUUULLLLTTTTIIIIMMMMÍÍÍÍDDDDIIIIA A A A     ((((SSSSCCCCMMMM)))) - Trata-se  de  um  serviço  
de telecomunicações que possibilita a oferta de capacidade de transmissão, 
emissão e recepção de informações multimídia, utilizando quaisquer meios, a 
assinantes dentro de uma área de prestação de serviço. 

 
SESESESERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX - Serviço de telecomunicações, prestado sob a outorga de 
SCM, que consiste no provimento ao AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE de acesso à rede de dados da 
OOOOiiii, usando a RRRREEEEDDDDEEEE    EXEXEXEXTTTTEEEERRRRNNNNAAAA da OOOOiiii, quando do acionamento do discador do 
SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOX.X.X.X. 

 
TTTTESESESESTTTTEEEE    DDDDEEEE    IIIINNNNSSSSTTTTAAAALLLLAÇÃAÇÃAÇÃAÇÃOOOO  - Consiste na realização de teste na RRRREEEEDDDDEEEE    EEEEXXXXTTTTEEEERRRRNNNNAAAA a 
ser usada para  o  SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇO O O O     OOOOI I I I     VEVEVEVELLLLOOOOXXXX,  a fim  de verificar  a existência  de  
condições técnicas favoráveis à prestação do serviço. 

 
TABTABTABTABEEEELLLLAAAA    DDDDEEEE    PPPPRRRREEEEÇÇÇÇOOOOSSSS    ((((TTTTPPPP)))) - Tabela de Preços da OOOOiiii, disponível para consulta no 
site www.oi.com.br. 

 
VIVIVIVISSSSIIIITTTTAAAA    TTTTÉÉÉÉCNCNCNCNIIIICCCCAAAA - Comparecimento de um técnico, mediante solicitação feita 
pelo AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE, para realização de verificação da qualidade da prestação do 
serviço. Esta visita será cobrada de acordo com a TP. 

 
1.  CLCLCLCLÁÁÁÁUUUUSSSSUUUULLLLAAAA    PPPPRRRRIIIIMMMMEEEEIIIIRRRRAAAA    ----    DDDDOOOO    OOOOBBBBJJJJEEEETTTTOOOO    

 
1.1. O presente Contrato tem como objeto a prestação do SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOXXXX. 

 
1.1.1.1.2222....    SãoSãoSãoSão    rererereqqqquuuuiiiissssiiiittttoooossss    ppppeeeerrrrmmmmaaaannnneeeennnntttteeeessss    eeee    iiiinnnnddddisisisisppppeeeennnnssssáááávvvveeeeisisisis    ppppaaaarrrraaaa    oooo    aaaacecececesssssssso o o o     eeee    ffffrrrruuuuiiiiçãoçãoçãoção    
ddddoooo    SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX::::    

••••        TTTTeeeerrrrmmmmiiiinnnnalalalal    dddde e e e     SSSSTFTFTFTFC  em C  em C  em C  em     opopopoperaeraeraeraççççãããão o o o     ----    iiiinnnntttteeeeggggrrrraaaannnntttteeee    dddda a a a     rerereredddde e e e     OOOOiiii    eeee    cacacacappppaz az az az     
ddddeeee    aaaatttteeeennnndddderererer    ààààssss    ccccononononddddiçiçiçiçõõõõeseseses    ttttééééccccnnnniiiiccccaaaassss    exiexiexiexiggggiiiiddddaaaassss    nnnnoooo    TTTTEEEESSSSTTTTEEEE    DDDDEEEE    
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IIIINNNNSSSSTTTTAAAALLLLAAAAÇÇÇÇÃÃÃÃOOOO;;;;    
••••        RRRResesesesuuuullllttttaaaaddddoooo    ppppoooosisisisittttiiiivvvvoooo    ddddoooo    TTTTEEEESSSSTTTTEEEE    DDDDEEEE    IIIINNNNSSSSTTTTAAAALLLLAAAAÇÃÇÃÇÃÇÃO O O O     ddddoooo    SSSSeeeerrrrvvvviiiiççççoooo;;;;    
••••    KKKKIIIITTTT    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX;;;;    
••••    MMMMOOOODDDDEEEEMMMM    ((((bbbbeeeemmmm    ccccoooommmmoooo    oooossss    aaaacccceeeessssssssóóóórrrriiiioooossss    ttttaaaambmbmbmbéééémmmm    eeeelllleeeennnnccccaaaadodododossss    nnnnoooo    iiiitttteeeemmmm    7777....7777))));;;;    
••••    PPPPRRRROOOOVVVVEEEEDDDDOOOOR R R R     DDDDE E E E     AAAACCCCEEEESSO SSO SSO SSO     ((((hhhhaaaabbbbiiiililililittttaaaaddddo o o o     ppppaaaara  ra  ra  ra      o o o o     SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇO O O O     OOOOI I I I     

VEVEVEVELLLLOOOOXXXX,,,,    ccccononononffffoooorrrrmmmmeeee    oooo    ssssiiiitttteeee    wwwwwwwwwwww....ooooi.ci.ci.ci.comomomom....bbbbrrrr))));;;;    e.e.e.e.    
••••        MMMMicroicroicroicro    ccccompompompompuuuuttttaaaaddddoooorrrr    ((((ccccoooonfnfnfnfiiiigggguuuurrrraaaaççççãoãoãoão    mmmmíííínnnniiiimmmmaaaa    iiiinnnnddddiiiiccccaaaaddddaaaa    ppppeeeellllaaaa    OOOOiiii,,,,    

ccccoooonfonfonfonforrrrmmmmeeee    oooo    ssssiiiitttteeee    wwwwwwwwwwww....ooooiiii....ccccoooommmm....bbbbrrrr))))....    
 

1.3. A  prestação  do  serviço  compreende  a  disponibilização  e  manutenção  
dos meios  de  transmissão de  dados  necessários  à prestação  do 
SESESESERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOXXXX pela OOOOiiii. 

 
1.1.1.1.3333....1111....    NNNNãoãoãoão    esesesesttttããããoooo    iiiinnnnclclclcluuuuííííddddoooossss    nnnnoooo    ddddisisisispopopoposssstttto o o o nnnnoooo    ““““ccccaaaappppuuuutttt””””::::    

    
1.1.1.1.3333....1111....1.1.1.1.        AAAA    iiiinnnnssssttttaaaallllaçãaçãaçãaçãoooo,,,,    ooooppppeeeerrrraaaaççççãããão o o o     eeee    mmmmaaaannnnuuuutttteeeennnnçãoçãoçãoção    ddddaaaa    RRRREEEEDDDDEEEE    IIIINNNNTTTTEEEERRRRNNNNAAAA    
ddddoooo    AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE;;;;    
1.1.1.1.3333....1111....2.2.2.2.        OOOO    fufufufunnnncicicicioooonnnnaaaammmmeeeentntntntoooo    ddddoooo    PPPPRRRROOOOVEVEVEVEDDDDOOOORRRR    DDDDEEEE    AAAACCCCEEEESSOSSOSSOSSO    àààà    IIIInnnntttteeeerrrrnnnneeeetttt; ; ; ;     eeee    
1.1.1.1.3333....1111....3.3.3.3.        A A A A     opopopopeeeerrrraçaçaçaçãããão   e o   e o   e o   e     mmmmaaaannnnuuuutttteeeennnnççççããããoooo    dodododos s s s     eeeeqqqquuuuiiiippppaaaammmmeeeentntntntoooossss    pppprrrreeeevvvviiiissssttttoooos s s s     

nnnna a a a ssssububububccccllllááááuuuussssuuuula la la la 7777....7777    aaaabbbbaaaaiiiixxxxoooo    
 
2.  CLCLCLCLÁÁÁÁUUUUSSSSUUUULLLLAAAA    SESESESEGGGGUUUUNDNDNDNDAAAA    ----    DDDDAAAASSSS    CCCCAAAARRRRAAAACCCCTTTTEEEERÍRÍRÍRÍSSSSTTTTIIIICCCCAAAASSSS    DDDDOOOO    SESESESERRRRVVVVIIIIÇOÇOÇOÇO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOXXXX 

 
2.1. O SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX será prestado ao AAAASSSSSISISISINNNNAAAANNNNTTTTEEEE mediante a adesão 

ao presente contrato e a um dos PPPPLLLLAAAANNNNOOOOSSSS    DDDDEEEE    SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO publicados no site 
da OOOOiiii, www.oi.com.br. 

 
2....2222....    Sem prejuízo do previsto no item 2.3 abaixo,Sem prejuízo do previsto no item 2.3 abaixo,Sem prejuízo do previsto no item 2.3 abaixo,Sem prejuízo do previsto no item 2.3 abaixo,    aaaassss    ffffaixasaixasaixasaixas    ddddeeee    vvvveeeelllloooociciciciddddaaaaddddeeee    

mmmmeeeennnnciciciciononononaaaaddddaaaas s s s nnnnoooossss    PPPPLLLLAAAANNNNOOOOSSSS    DDDDEEEE    SESESESERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    nnnnããããoooo    sãosãosãosão    ggggaaaarrrraaaannnnttttiiiiddddaaaassss    ppppeeeellllaaaa    OOOOi,i,i,i,    
exexexexcccclllluuuuiiiinnnnddddoooo----sssseeee    aiaiaiaindndndndaaaa    aaaa    resresresresppppononononsasasasabbbbiiiilllliiiiddddaaaaddddeeee    ppppelaelaelaela    vvvveleleleloooociciciciddddaaaaddddeeee    ddddoooossss    seseseserrrrvvvviiiiççççoooos s s s 
pppprrrreeeessssttttaaaaddddoooossss    popopoporrrr    PPPPRRRROOOOVEVEVEVEDDDDOOOORRRREEEESSSS    DDDDEEEE    AAAACCCCESSOESSOESSOESSO    àààà    IIIInnnntttteeeerrrrnnnneeeetttt....    

    
2.2.2.2.2222....1111....    AAAA        vvvveleleleloooociciciciddddaaaaddddeeee        ddddoooo        aceaceaceacessssssssoooo        ggggaaaarrrraaaannnnttttiiiiddddaaaa        ppppeeeelalalala    OOOOiiii    éééé        aaaattttéééé        oooo    
    PPPPTTTTRRRR....    

EEEEvvvveeeentntntntuuuuaaaallllmmmmeeeennnntttteeee, , , ,     em  em  em  em      rrrraaaazzzzãããão  o  o  o      ddddaaaas  s  s  s      ccccaaaarrrraaaacccctttteeeerírírírísssstttticas icas icas icas     ttttécécécécnnnniiiiccccaaaas s s s     dddda  a  a  a      
RRRREEEEDDDDEEEE    ININININTTTTEEEERRRRNNNNAAAA        ddddo o o o     AAAASSSSSISISISINNNNAAAANNNNTTTTE, E, E, E,     a a a a     vvvveeeelllloooociciciciddddaaaadddde e e e     ppppododododerá erá erá erá     seseseser r r r     
mmmmeeeennnnoooor r r r     ddddo o o o     ququququeeee    aaaaqqqquuuueeeellllaaaa    ccccoooonnnnttttrrrraaaattttaaaadddda.a.a.a.    
    

2.32.32.32.3    O ASSINANTEO ASSINANTEO ASSINANTEO ASSINANTE    fará jus afará jus afará jus afará jus a uma franquia de consumo de uma franquia de consumo de uma franquia de consumo de uma franquia de consumo de dados mensal,  dados mensal,  dados mensal,  dados mensal, 
proporcional proporcional proporcional proporcional àààà    velocidade contratada, conforme a tabela abaixo:velocidade contratada, conforme a tabela abaixo:velocidade contratada, conforme a tabela abaixo:velocidade contratada, conforme a tabela abaixo:    

    

2.3.12.3.12.3.12.3.1    A partir de 31/12/2010, A partir de 31/12/2010, A partir de 31/12/2010, A partir de 31/12/2010, uma vez esgotada a respectiva franquiauma vez esgotada a respectiva franquiauma vez esgotada a respectiva franquiauma vez esgotada a respectiva franquia    
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mensal mensal mensal mensal de de de de dadosdadosdadosdados, , , , a Oi podera Oi podera Oi podera Oi poderá, a seu exclusivo critério, reduzir a á, a seu exclusivo critério, reduzir a á, a seu exclusivo critério, reduzir a á, a seu exclusivo critério, reduzir a velocidade velocidade velocidade velocidade 
contratada contratada contratada contratada pelo ASSINANTE pelo ASSINANTE pelo ASSINANTE pelo ASSINANTE para para para para 300 KBPS até o final do 300 KBPS até o final do 300 KBPS até o final do 300 KBPS até o final do respectivo respectivo respectivo respectivo mêsmêsmêsmês. . . . 
Tão logo se inicie o mês subseqüenteTão logo se inicie o mês subseqüenteTão logo se inicie o mês subseqüenteTão logo se inicie o mês subseqüente,,,, a Oi restaurará a velocidade do  a Oi restaurará a velocidade do  a Oi restaurará a velocidade do  a Oi restaurará a velocidade do 
ASSINANTE ao mesmo patamar em que foi ASSINANTE ao mesmo patamar em que foi ASSINANTE ao mesmo patamar em que foi ASSINANTE ao mesmo patamar em que foi originalmente originalmente originalmente originalmente ccccontratada.ontratada.ontratada.ontratada. 
 
                       
2.4.  A disponibilização do SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX é permanente, durante 24 
(vinte e quatro) horas por dia, excetuando as paradas para  manutenção  
emergenciais, interrupções preventivas ou programadas e ainda eventuais  
substituições de equipamentos.  As interrupções  preventivas  que  possam  
causar  interferência  no desempenho do  SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇO O O O OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOX X X X  serão  informadas  
ao  AAAASSSSSISISISINNNNAAAANNNNTTTTEEEE   com antecedência mínima de 7 (sete) dias no site  
www.oi.com.br. 

     
 
2.4.1. As interrupções preventivas mencionadas no item 2.4 supra dar-se-

ão, em qualquer dia da semana no horário de 00:00 até 06:00 horas . 
 

 
2.5.  O AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE terá atendimento  especializado  (Call  Center),  através  do 
número 10331. Caso este número seja alterado, haverá um aviso no site 
www.oi.com.br. 

 
2.2.2.2.6666....        OOOO    AAAASSSSSISISISINNNNAAAANNNNTTTTEEEE    ququququeeee    nnnnãoãoãoão    ccccoooonnnnsesesesegggguuuuiriririr c c c coooommmmpppplelelelettttarararar    aaaa    iiiinnnnssssttttaaaallllaaaaççççããããoooo    ppppododododeeeerárárárá    
ssssoooolllliiiicccciiiittttaaaarrrr    aaaa    OOOOPEPEPEPERRRRAAAAÇÇÇÇÃÃÃÃOOOO    AAAASSSSSISISISISSSSTTTTIDIDIDIDAAAA,,,,    ppppaaaarrrraaaa    aaaa    uuuummmm    úúúúnnnniiiicocococo    pppponononontttto o o o ddddaaaa    RRRREEEEDDDDEEEE    ININININTTTTEEEERRRRNNNNAAAA, , , , 
aaaarrrrccccaaaannnnddddoooo    ccccoooommmm    oooossss    eeeevvvveeeentntntntuuuuaisaisaisais    ccccuuuussssttttoooossss    ddddesesesesttttaaaa    vvvviiiissssiiiittttaaaa....    

 
 
2.7.  É facultado ao AAAASSISSISSISSINNNNAAAANNNNTTTTEEEE o acesso a outros serviços vinculados ao 
SESESESERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇO O O O OOOOIIII VE VE VE VELLLLOOOOXXXX, mediante pagamento adicional dos mesmos e viabilidade 
técnica para sua IIIINNNNSSSSTTTTAAAALLLLAAAAÇÇÇÇÃÃÃÃOOOO. 

 
2.8.  O SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOI VEI VEI VEI VELLLLOOOOXXXX será considerado habilitado após o TTTTESESESESTTTTEEEE    DDDDE E E E 
IIIINNNNSSSSTTTTAAAALLLLAAAAÇÃÇÃÇÃÇÃOOOO do mesmo, efetuado pela OOOOiiii no PPPPTTTTRRRR do AAAASSISSISSISSINNNNAAAANNNNTTTTEEEE, salvo 
quando tenha sido contratada a OOOOPPPPEEEERRRRAAAAÇÇÇÇÃÃÃÃOOOO    AAAASSSSSISSISSISSISTTTTIIIIDDDDAAAA. 

 
2.9.  Para instalação do SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX será atribuído pela OOOOiiii, via rede IP, 
um endereço IP válido e dinâmico. 

 
2.10.  A conexão do SESESESERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX com outros serviços de 
telecomunicações, bem como a oferta de quaisquer serviços utilizando o 
SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX como suporte, deverá ser realizada de acordo com a 
regulamentação de telecomunicações e respeitando os termos do presente 
Contrato. 

 
2.11. É vedada, face a regulamentação emanada da AAAANNNNAAAATTTTEEEELLLL, a utilização do 
SESESESERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX para a oferta de serviço com as características do STFC 
destinado ao público em geral. 
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2.12121212....    ÉÉÉÉ    veveveveddddaaaaddddo o o o aaaaoooo    AAAASSISSISSISSINNNNAAAANNNNTTTTEEEE    ddddiiiisssspopopoponnnniiiibbbbililililiiiizzzzar,ar,ar,ar,    aaaattttrrrraaaavvvvéééés s s s ddddoooo    SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX,,,,    
sssseeeerrrrvvvviiiiddddoooorrrreeeessss    ddddeeee    eeee----mmmmaaaaiiiillll    ((((SSSSMMMMTTTTPPPP)))),,,,    FFFFTTTTPPPP    ((((PrPrPrProooottttooooccccoooololololo    ddddeeee    TTTTrarararannnnssssffffeeeerêrêrêrênnnncccciiiiaaaa    ddddeeee    AAAArrrrqqqquuuuiiiivvvvoooo)))),,,,    
rererereddddeeee    pppprrrriiiivvvvaaaattttiiiivvvvaaaa    vvvviiiirrrrtutututuaaaallll    ((((VVVVPNPNPNPN        ––––        VirVirVirVirttttuuuuaaaallll    PrPrPrPriiiivavavavatttteeee    NNNNeeeettttwwwwoooorrrrkkkk)))),,,,    hhhhtttttptptptp, , , ,     TTTTEEEELLLLNNNNEEEETTTT, , , , 
sssseeeerrrrvvvviiiidodododorrrreseseses    ddddeeee    rererereddddeeee    popopoponnnntotototo----aaaa----ppppoooonnnnttttoooo    eeee    ququququaaaaiiiissssqqqquuuueeeerrrr o o o oututututrrrraaaassss    ccccononononeeeexxxxõõõões es es es     eeeennnnttttrrrraaaannnntttteeeessss....    

    
2.2.2.2.13131313.... O O O O    SESESESERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX    éééé    pppprrrreeeessssttttaaaaddddo o o o exclexclexclexcluuuussssiiiivvvvaaaammmmeeeennnntttteeee    aoaoaoao    AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE,,,,    sssseeeennnnddddoooo    
vvvveeeeddddaaaaddddoooo    aoaoaoao    mmmmeeeessssmmmmoooo    ccccomomomomeeeercrcrcrciiiialialialializzzzaaaar,r,r,r,    cccceeeedddder,er,er,er,    aaaallllugugugugar,ar,ar,ar,    ssssuuuubbbbllllooooccccaaaar,r,r,r,    ccccoooommmmppppaaaarrrrttttiiiillllhhhhar,ar,ar,ar,    
ddddiiiissssppppononononiiiibbbbililililiiiizzzzaaaarrrr    oooouuuu    ttttrarararannnnssssfffferirerirerirerir    aaaa    tttteeeerrrrceirceirceirceiroooos,s,s,s,    sssseeeejajajaja    aaaa    ququququeeee    ttttíííítutututulllloooo    fofofoforrrr, , , , ququququaisaisaisaisqqqquuuuerererer    seseseserrrrvvvviiiiççççoooossss    
oooouuuu    pppprrrroooodudududuttttoooossss    rrrreeeellllaaaacccciiiioooonnnnaaaaddddoooossss    aaaaoooo    SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOX.X.X.X.    

    
2.2.2.2.14141414. . . .     AAAA    pppprrrreeeessssttttaçãoaçãoaçãoação    ddddoooo    SESESESERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOX X X X nnnnãoãoãoão    iiiinnnnclclclcluuuuiiii    oooo    seseseserrrrvvvviiiiçoçoçoço    dddde e e e ccccoooonnnneeeexxxxããããoooo    àààà    
iiiinnnntttteeeerrrrnnnneeeetttt,,,,    ddddeeeevvvveeeennnnddddoooo    oooo    AAAASSSSSISISISINNNNAAAANNNNTTTTEEEE    ccccontontontontrrrraaaattttaaaarrrr    uuuummmm    PPPPRRRROOOOVEVEVEVEDDDDOOOORRRR    DDDDEEEE    AAAACCCCEEEESSSSSSSSOOOO,,,,    ddddeeeennnnttttrererere    
aaaaququququeeeelllleseseses    ccccoooommmmppppaaaattttíííívvvveeeeiiiissss    ccccoooommmm    oooo    SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII V V V VEEEELLLLOOOOX,X,X,X,    lislislislisttttaaaadodododossss    nnnnoooo    sisisisitttteeee    wwwwwwwwwwww....ooooiiii....ccccoooommmm....bbbbrrrr    
    
2.2.2.2.15151515. . . .     OOOO    SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOXXXX    nnnnãoãoãoão    ssssupupupupoooorrrrtttta a a a     ccccoooonnnneeeexxxxõõõõeeees s s s     TTTTCCCCPPPP    (T(T(T(Trarararannnnssssmmmmiiiissssssssiiiioooonnnn    
CCCCoooontntntntrrrroooollll    PrPrPrProooototototoccccooool)l)l)l)    eeee    UDUDUDUDPPPP    ((((UUUUsssseeeerrrr    DDDDaaaattttaaaaggggrrrraaaammmm    PPPPrrrrototototooooccccoooollll))))    eeeentntntntrrrraaaantntntntes,es,es,es,    
iiiimpmpmpmpoooossssssssiiiibbbbiiiilllliiiittttaaaannnnddddoooo    sssseeeeu  u  u  u  uuuusosososo    pppparaaraaraara    aaaa    ddddisisisispopopoponnnniiiibbbbiiiililililizzzzaaaaççççããããoooo    ddddeeee    sssseeeerrrrvvvviiiiddddoooorrrreeeessss....    

    
2.2.2.2.16161616. A . A . A . A rrrreeeessssoooolllluuuuççççããããoooo    ddddeeee    eeeennnnddddereçereçereçereçoooossss    ddddeeee    ddddoooommmmíííínnnnioioioio    (DN(DN(DN(DNS)S)S)S)    popopopoddddeeeerárárárá    serserserser    ffffeieieieitttta a a a ppppeleleleloooossss    
sssseeeerrrrvvvviiiiddddoooorrrreeeessss    ddddoooo    PPPPRRRROOOOVVVVEEEEDDDDOOOORRRR    DDDDEEEE    AAAACCCCESSOESSOESSOESSO    ccccoooonnnnttttrrrraaaattttaaaaddddoooo    ppppeloeloeloelo    AAAASSSSSSSSININININAAAANNNNTTTTE.E.E.E.    

    
2.2.2.2.17171717....    OOOO    SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX    ffffooooiiii    ddddeeeesssseeeennnnvvvvoooollllvvvviiiiddddoooo    ppppaaaarararara    aaaa    ttttrrrraaaannnnssssmmmmiiiissssssssãoãoãoão    ddddeeee    ddddaaaadodododossss    eeee    
alalalalgggguuuummmmaaaassss    ddddeeee s s s suuuuasasasas    caraccaraccaraccaractttteeeerísrísrísrísttttiiiicascascascas t t t tééééccccnnnniiiiccccaaaassss    popopopoddddeeeemmmm, , , ,     eeeevvvveeeentntntntuuuuaaaallllmmmmeeeennnntttte, e, e, e, ddddeeeeggggrrrraaaaddddarararar    
aaaa    qqqquuuuaaaalllliiiiddddaaaaddddeeee    ddddeeee    oooouuuuttttrrrroooossss    sisisisinnnnaaaaiiiis,s,s,s,    emememem    eeeessssppppeeeecccciiiiaaaallll    sisisisinnnnaaaaiiiissss    ddddeeee    vvvvoooozzzz    oooouuuu    iiiimmmmaaaaggggeeeemmmm    
ddddiiiinnnnââââmmmmiiiicacacaca    qqqquuuueeee    vvvveeeennnnhhhhamamamam    aaaa    sssseeeerrrr    ppppoooorrrr    mmmmeeeeiiiioooo    ddddeeeelllleeee    ttttrrrraaaannnnssssmmmmiiiittttiiiiddddoooossss....    

 
3.  CLCLCLCLÁÁÁÁUUUUSSSSUUUULLLLAAAA    TTTTEEEERCRCRCRCEEEEIIIIRRRRAAAA    ----    DDDDOOOOSSSS    PPPPRRRREEEEÇÇÇÇOOOOSSSS    EEEE    CCCCOOOONDNDNDNDIIIIÇÇÇÇÕÕÕÕESESESES    DDDDEEEE    
PPPPAAAAGGGGAAAAMMMMEEEENNNNTTTTOOOO    

    
 
3.1. Pela prestação do SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇO O O O OOOOI VI VI VI VEEEELLLLOOOOXXXX, o AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE pagará à OOOOiiii os valores 

estabelecidos em sua Tabela de Preços (TP), disponível no site 
www.oi.com.br, referentes à: 

 
a) HHHHAAAABBBBIIIILLLLIIIITTTTAAAAÇÇÇÇÃÃÃÃOOOO;;;;    
b) MMMMEEEENNNNSSSSAAAALLLLIIIIDDDDAAAADDDDEEEE; 
c) OOOOPEPEPEPERRRRAAAAÇÃÇÃÇÃÇÃOOOO    AAAASSSSSSSSIIIISSSSTTTTIIIIDDDDAAAA; 
d) KKKKIIIITTTT    OOOOIIII V V V VEEEELLLLOOOOXXXX e 
e) Eventual realização de VIVIVIVISSSSIIIITTTTAAAA    TTTTÉÉÉÉCNCNCNCNIIIICCCCAAAA. 

 
3.2. Extraordinariamente, a título de promoção transitória e por tempo limitado, a 

OOOOiiii poderá conceder ao AAAASSSSSSSSININININAAAANNNNTTTTEEEE, mediante adesão a ofertas e PPPPLLLLAAAANNNNOOOOSSSS    
DDDDEEEE    SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO: 

 
a) Franquia de bits ou horas trafegados; 
b) Parcelamento, desconto, postergação do pagamento  e ainda isenção do 
valor referente à HHHHAAAABBBBIIIILLLLIIIITTTTAAAAÇÇÇÇÃÃÃÃOOOO e/ou OOOOPEPEPEPERRRRAAAAÇÇÇÇÃÃÃÃOOOO    AAAASSSSSISISISISSSSTTTTIIIIDDDDAAAA do SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    
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VVVVEEEELLLLOOOOXXXX; 
c) Concessão de desconto na MMMMEEEENNNNSSSSAAAALLLLIIIIDDDDAAAADDDDEEEE; ; ; ; e 
d) Cessão não onerosa, com desconto ou doação do KKKKIIIITTTT    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX   ao 
AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE....     

          
3.2.1. Os regulamentos das promoções e ofertas a serem efetuadas pela OOOOiiii 

estabelecerão os respectivos períodos de vigência, as regras para adesão 
e outras  condições vinculadas aos descontos concedidos, respeitando o 
prazo mínimo de vigência estabelecido neste Contrato. 

    
3.3.3.3.2222....1111....1.1.1.1.        NNNNoooo    ccccaaaassssoooo    ddddeeee    pppprrrroooomomomomoççççõõõõeseseses    eeeemmmm    qqqquuuueeee    sssseeeejjjjamamamam    ccccoooonnnncccceeeeddddiiiiddddoooossss    ddddeeeessssccccoooontntntntoooossss    

oooouuuu        iiiisssseeeennnnççççõõõõeseseses    ssssoooobbbbrrrre oe oe oe o    ttttrrrrááááffffeeeeggggoooo    ccccuuuurrrrssssaaaaddddoooo,,,,    aaaa    OOOOiiii    ddddeeeevvvveeeerrrrá á á á iiiinfnfnfnfoooorrrrmmmmarararar    aaaaoooossss    
AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEESSSS,,,,    ccccoooommmm    33330000    ((((ttttrrrriiiintntntntaaaa))))    ddddiasiasiasias    dddde e e e aaaannnntttteceeceeceeceddddêêêênnnncccciiiiaaaa,,,,    aaaa    ddddaaaattttaaaa    ddddeeee    
iiiinnnntttteeeerrrrrrrruuuuppppçãoçãoçãoção    dodododossss    rrrreeeeffffeeeerrrriiiiddddoooossss    ddddeeeessssccccoooontontontontossss    oooouuuu    iiiisssseeeennnnççççõõõõeeeessss....    

 
3.3. A cobrança do SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX será iniciada no prazo de 8 (oito) dias, 

a contar da data de adesão, conforme item 5.1.1. 
 
3.4. A MMMMEEEENNNNSSSSAAAALLLLIIIIDDDDAAAADDDDEEEE no mês de adesão ao SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOXXXX será cobrada 

proporcionalmente ao número de dias em  que o AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE  usufruir os 
serviços contratados. 

    
3.3.3.3.5555....    OOOOssss    pppprrrreeeeççççoooossss    ddddececececoooorrerrerrerrennnnttttes es es es ddddaaaa    pppprrrreeeessssttttaaaaççççããããoooo    ddddoooo    SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇO O O O OOOOI VEI VEI VEI VELLLLOOOOXXXX    sssseeeerãorãorãorão    

rrrreeeeaaaajjjjuuuussssttttaaaaddddoooossss    aaaannnnuuuuaaaallllmmmmeeeennnntttteeee    ppppeeeelolololo í í í ínnnnddddiiiicccce e e e ddddeeee    vvvvariariariariaaaaçççção ão ão ão ddddoooo    IIIIGGGGPPPP----DDDDIIII    ((((FFFFGGGGVVVV)))), , , , oooouuuu    
íííínnnnddddiceiceiceice    qqqquuuueeee    vvvveeeennnnhhhhaaaa    aaaa    ssssuuuubbbbssssttttiiiitutututuíííí----lllloooo,,,,    tttteeeennnnddddoooo    ccccoooommmmoooo    ddddaaaattttaaaa    bbbbaaaasssseeee    oooo    ddddiiiiaaaa    1º1º1º1º    
((((pppprrrriiiimmmmeeeeiiiirrrroooo))))    ddddeeee    jjjjununununhhhhoooo....    

 
3.6. Na ocorrência dos casos previstos no art. 54 da Resolução ANATEL 

272/01, ou outra que venha a substituí-la, o AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE receberá crédito 
em  conta, calculado de acordo com a seguinte fórmula: 

 
Vd = (Vm/1440) x N, sendo: Vd = 
Valor do desconto 
Vm = Valor da MMMMEEEENNNNSSSSAAAALLLLIIIIDDDDAAAADDDDEEEE 
N = Quantidade de unidades de períodos de 30 minutos de paralisação. 
1440 = 24horas x 60 minutos = 1440 minutos por dia 

 
3.6.1. Para efeito de desconto, o período mínimo de interrupção a ser 

considerado é de 30 minutos consecutivos, computado a partir da 
sua efetiva comunicação pelo AAAASSISSISSISSINNNNAAAANNNNTTTTEEEE    à OOOOiiii.... 

 
3.6.2. Os períodos adicionais de interrupção, ainda que frações de 30 

minutos, serão considerados, para fins de desconto, como períodos 
inteiros de 30 minutos. 

 
3.3.3.3.7777....    OOOO    AAAASSSSSISISISINNNNAAAANNNNTTTTEEEE    nnnnãoãoãoão    tttteráeráeráerá    ddddiriririreeeeiiiittttoooo    aoaoaoao    ddddeeeessssccccononononttttoooo    ssssobobobobre are are are a    MMMMEEEENNNNSSSSAAAALLLLIIIIDDDDAAAADDDDE casoE casoE casoE caso    

aaaassss    iiiinnnntttterrerrerrerrupupupupççççõõõõeseseses    oooouuuu    rerereredddduuuuççççõõõõeseseses    nnnnaaaa    ququququalialialialiddddaaaaddddeeee    ddddo SEo SEo SEo SERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇO O O O OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX    ddddeeeeccccoooorrrrrrrramamamam    
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ddddeeee    pppprrrroooobbbblllleeeemmmmasasasas    eeeemmmm    ssssuuuuaaaa    RRRREEEEDDDDEEEE    ININININTTTTEEEERRRRNNNNAAAA,,,,    nnnnoooo    MMMMOOOODDDDEEEEM,M,M,M,    emememem    ccccasasasasoooossss    ffffoooorrrrtutututuiiiitotototossss    eeee    ddddeeee    
ffffoooorrrrççççaaaa    mmmmaaaaiiiioooorrrr    oooou u u u aiaiaiaindndndndaaaa    nnnnaaaas s s s iiiinnnntttterrerrerrerruuuuppppççççõõõõeeeessss    ddddeeeeccccoooorrrrrrrreeeennnntttteseseses    ddddeeee    pppprrrroboboboblllleeeemmmmasasasas    
pppprrrroooovvvvoooocacacacaddddoooossss    ppppoooorrrr    tttteeeerrrrcccceeeeiiiirrrroooossss....    

    
4. . . .     CLCLCLCLÁÁÁÁUUUUSSSSUUUULLLLA  A  A  A      QQQQUUUUAAAARRRRTTTTA A A A     ----        DDDDA A A A     CCCCOOOOBBBBRRRRAAAANNNNÇÇÇÇA A A A     DDDDOOOOS S S S     SESESESERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOOS S S S     E E E E     SSSSAAAANNNNÇÇÇÇÃÃÃÃO O O O     
PPPPOOOORRRR F F F FAAAALTLTLTLTAAAA    DDDDEEEE    PPPPAAAAGGGGAAAAMMMMEEEENNNNTTTTOOOO    
 

4.4.4.4.1111....    AAAA    ccccoooobbbbrrrraaaannnnççççaaaa    ddddoooo    SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOI I I I VVVVEEEELLLLOOOOXXXX    sssseeeerrrráááá    ffffeieieieitttta a a a ppppeeeelllla a a a OOOOi i i i aaaattttrrrraaaavvvvééééssss    ddddeeee    
ddddooooccccuuuummmmeeeennnnttttoooo    ddddeeee    ccccoooobbbbrrrraaaannnnça,ça,ça,ça,    ddddeeee    pppprrrreeeefffferêerêerêerênnnncccciiiia a a a oooo    mmmmeeeessssmmmmo o o o ddddoooo    SSSSTTTTFCFCFCFC,,,,    ccccoooommmm    
ddddiiiisssscrcrcrcriiiimmmmiiiinnnnaaaaççççããããoooo    ddddeeee    vvvvaaaalllloooorrrreeees s s s eeee    ttttrrrriiiibubububutotototossss    eeeemmmm    seseseseppppaaaarrrraaaaddddoooo....    OOOO    nnnnãoãoãoão    rrrrececececeeeebbbbiiiimmmmeeeennnnttttoooo    
ddddoooo    rererereffffeeeerrrriiiiddddoooo    ddddooooccccuuuummmmeeeentntntntoooo    ddddeeee    ccccoooobbbbrarararannnnça,ça,ça,ça,    sejasejasejaseja    ppppoooorrrr    eeeexxxxttttrrrraaaavvvviiiioooo,,,,    ppppeeeerrrrdddda a a a oooouuuu    
qqqquuuuaaaallllqqqquuuuerererer    ooooututututrorororo    motmotmotmotiiiivvvvoooo,,,,    nnnnããããoooo    sssseeeerrrrvvvviráiráiráirá    ccccoooommmmoooo    jjjjuuuussssttttiiiiffffiiiiccccaaaattttiiiivvvvaaaa    pppparaaraaraara    o o o o nnnnããããoooo    
ppppaaaaggggaaaammmmeeeennnnttttoooo    ddddo So So So SEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOX,X,X,X,    ddddeeeevvvveeeennnnddddoooo    oooo    AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE    ssssoooolllliiiicccciiiittttaaaarrrr    
aaaa    sssseeeegugugugunnnnddddaaaa    vvvviiiiaaaa    ddddoooo    ddddooooccccuuuummmmeeeentntntntoooo    jjjjuuuuntntntntoooo    aaaa    OOOOiiii....    

    
4.4.4.4.2222....    O O O O AAAASSISSISSISSINNNNAAAANNNNTTTTE E E E eeeessssttttá á á á ccccieieieiennnntttteeee    qqqquuuueeee    oooo    ddddiiiireireireireittttoooo    àààà    cccconononontttteeeessssttttaaaaççççãããão o o o ddddeeee    ssssuuuua ca ca ca cononononttttaaaa    

tttteeeelllleeeeffffônônônôniiiicccca,a,a,a,    pppprrrreeeevvvvisisisisttttoooo    nnnnaaaa    RRRReeeessssoooolllluuuuççççããããoooo    nnnn....    444422226666////2020202000005555    ddddaaaa    AAAANNNNATATATATEEEELLLL,,,,    rrrreeeeffffeeeerrrreeee----
sssseeee    aaaappppeeeennnnaaaassss    aaaaoooossss    sssseeeerrrrvvvviiiiççççoooossss    ddddoooo    SSSSTTTTFCFCFCFC,,,,    nnnnãoãoãoão    sssseeee    eeeesssstttteeeennnnddddeeeendndndndoooo    aaaaoooo    SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    
VEVEVEVELLLLOOOOX.X.X.X.    DDDDeeeessssttttaaaa    ffffoooorrrrmmmma,a,a,a,    hhhhaaaavvvveeeennnnddddoooo    iiiimpmpmpmpuuuuggggnnnnaçãoaçãoaçãoação    dodododossss    sssseeeerrrrvvvviiiiççççoooossss    ddddeeee    SSSSTTTTFFFFCCCC    
ppppeeeellllo o o o AAAASSSSSISISISINNNNAAAANNNNTTTTE,E,E,E,    aaaa    OOOOiiii    esesesesttttaráaráaráará    aaaauuuutotototoririririzzzzaaaaddddaaaa    aaaa    eeeemmmmiiiittttir,ir,ir,ir,    iiiimmmmeeeeddddiiiiaaaattttaaaammmmeeeennnntttte,e,e,e,    
uuuummmmaaaa    sssseeeegggguuuundndndndaaaa    vvvviiiiaaaa    ddddeeee    dodododoccccumumumumeeeennnntttto o o o ddddeeee    ccccoooobbbbrarararannnnça, reça, reça, reça, reffffeeeerrrreeeentntntnteeee    aaaaoooo    SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇO O O O 
OOOOI VEI VEI VEI VELLLLOOOOXXXX,,,,    oooobbbbsssseeeerrrrvvvvaaaaddddaaaa    aaaa    mmmmeeeessssmmmmaaaa    ddddaaaattttaaaa    ddddeeee    vvvveeeennnncccciiiimmmmeeeennnnttttoooo....    

 
4.3. Os pagamentos poderão ser efetuados através da rede bancária ou de 

qualquer outro estabelecimento autorizado pela OOOOiiii.... 
 

4.4.4.4.4444....    O O O O nnnnãããão o o o ppppaaaaggggaaaammmmeeeennnntttto o o o ddddoooo    SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX    aaaattttéééé    a a a a ddddaaaattttaaaa    ddddo o o o vvvveeeennnncicicicimmmmeeeennnnttttoooo    
eeeennnnsssseeeejajajajarrrráááá    aaaa    aaaappppllllicaçãoicaçãoicaçãoicação    ddddaaaassss    sssseeeegggguuuuiiiinnnntttteseseses    ppppeeeennnnalalalaliiiiddddaaaaddddeseseses    aoaoaoao    AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE::::    

    
a)a)a)a)    MMMMuuuulllltttta a a a momomomorrrraaaatótótótórrrriiiia a a a ddddeeee    2222%%%%    (d(d(d(dooooiiiissss    ppppoooorrrr    cecececentntntntoooo))))    ssssobobobobrrrreeee    o o o o vvvvalalalaloooorrrr    ddddo o o o ddddéééébbbbiiiittttoooo,,,,    
aaaaccccrrrreeeescscscsciiiiddddaaaa    dddde e e e jjjjuuuurrrroooossss    ddddeeee    1111%%%%    ((((uuuum m m m ppppoooorrrr    cecececennnntotototo))))    aaaaoooo    mmmmês, ês, ês, ês, bbbbemememem    ccccoooommmmoooo    ccccoooorrrrrrrreção eção eção eção 
momomomonnnneeeettttária ária ária ária aaaattttéééé    aaaa    ddddaaaattttaaaa    ddddoooo    eeeeffffeeeettttiiiivvvvoooo    ppppaaaaggggaaaammmmeeeentntntntoooo;;;;    eeee    
bbbb))))    AAAAllllémémémém    ddddoooossss    eeeennnncarcarcarcargogogogos s s s momomomorrrraaaatótótótóririririoooossss,,,,    oooo    AAAASSSSSISISISINNNNAAAANNNNTTTTEEEE    aaaaiiiinnnnddddaaaa    esesesesttttará ará ará ará ssssuuuujjjjeeeeiiiittttoooo    
aoaoaoao    bbbbllllooooqqqquuuueeeeiiiioooo    ttttoooottttalalalal    ddddoooo    SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELOLOLOLOXXXX    aaaapópópópóssss    15151515    ((((qqqquuuuiiiinznznznze)e)e)e)    ddddiiiiasasasas    dddde e e e 
iiiinnnnaaaaddddiiiimpmpmpmpllllêêêênnnncccciiiiaaaa, , , , sssseeeemmmm    pppprejrejrejrejuuuuíííízzzzo o o o ddddaaaa    exiexiexiexiggggiiiibbbbililililiiiiddddaaaaddddeeee    ddddoooossss    ddddéééébbbbiiiittttoooossss    e e e e ddddeeeemmmmaaaaisisisis    
eeeennnnccccaaaarrrrggggoooossss    ccccoooontntntntrrrraaaatutututuaaaaiiiis,s,s,s,    ffffiiiiccccaaaannnnddddoooo    oooo    rrrreeeessssttttaaaabbbbelecielecielecielecimmmmeeeennnnttttoooo    ddddoooo    sssseeeerrrrvvvviiiiçoçoçoço    
ccccoooonnnnddddiciiciiciicioooonnnnaaaaddddoooo    àààà    ccccoooommmmppppeeeennnnsaçãosaçãosaçãosação    ddddoooo    ppppaaaaggggaaaammmmeeeennnnttttoooo    ddddoooo((((s)s)s)s)    vvvvalalalaloooorrrr((((es)es)es)es)    ddddeeeevvvviiiidodododossss    àààà    
OOOOi,i,i,i,    iiiinnnncccclllluuuuiiiindndndndoooo,,,,    mmmmaaaassss    nnnnãããão o o o     sssse e e e     lllliiiimmmmiiiittttaaaandndndndoooo    aaaa,,,,    o o o o     vvvvaaaalllloooorrrr        rrrreeeeffffeeeererererennnntttteeee    àààà((((s) s) s) s) 
MMMMEEEENNNNSSSSAAAALLLLIIIIDDDDAAAADDDDEEEE((((S) em S) em S) em S) em     aaaattttrrrraaaassssoooo, , , , aaaaccccrrrresciesciesciesciddddo(o(o(o(ssss))))    ddddaaaa    mmmmuuuulllltttta,a,a,a,    aaaattttuuuuaaaalilililizzzzaaaaççççããããoooo    
momomomonnnneeeettttáááárrrriiiiaaaa    eeee    jjjjuuuurrrroooossss    ddddeeee    mmmmoooorrrraaaa,,,,    bbbbeeeemmmm    ccccoooommmmo o o o     a a a a rererereaaaalllliiiizzzzaaaaçãoçãoçãoção    ddddeeee    nnnnoooovvvvaaaa    
vvvverierierieriffffiiiiccccaaaaççççããããoooo    ddddeeee    vvvviiiiaaaabbbbililililiiiiddddaaaaddddeeee    ttttééééccccnnnniiiicccca.a.a.a.    

 
4.5. O bloqueio do SSSSEEEERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOXXXX, conforme previsto no item 4.4, 

alínea b, acima, será feito mediante comunicação prévia com 
antecedência mínima de 5 (cinco) dias. 

 
5.  CLCLCLCLÁÁÁÁUUUUSSSSUUUULLLLAAAA    QQQQUUUUIIIINNNNTTTTAAAA    ----    DDDDOOOO    PPPPRRRRAAAAZZZZOOOO    DDDDEEEE    VIVIVIVIGGGGÊÊÊÊNNNNCICICICIAAAA    
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5.1. O prazo de vigência deste Contrato é de 12 (doze) meses, contados da 

data de adesão ao SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX, podendo ser renovado por 
períodos iguais e sucessivos, desde que não haja expressa manifestação 
contrária de qualquer das partes, com antecedência mínima de 30 (trinta) 
dias. 

 
5.1.1. Será considerada data de adesão aquela em que o AAAASSSSSISISISINNNNAAAANNNNTTTTEEEE 

manifestou seu interesse expresso de contratar o SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    
VEVEVEVELLLLOOOOXXXX, seja por atendimento telefônico ou contratação pela internet. 

 
5.2. Após o cancelamento do SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX, o AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE que 

desejar nova prestação deste serviço deverá firmar novo Contrato de 
Adesão ao SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX, sujeitando-se às condições técnicas 
disponíveis à época da solicitação, para o endereço de HHHHAAAABBBBIIIILLLLIIIITTTTAAAAÇÃÇÃÇÃÇÃOOOO  
indicado, aos eventuais PPPPLLLLAAAANNNNOOOOSSSS    DDDDEEEE    SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO e ofertas. 

 
 
6.  CLCLCLCLÁÁÁÁUUUUSSSSUUUULLLLAAAA    SESESESEXXXXTTTTAAAA    ----    DDDDAAAA    RRRRESESESESCCCCIIIISSSSÃÃÃÃOOOO    

 
 
 

6.6.6.6.1111....    OOOO    pppprrrreseeseeseesennnntttteeee    CoCoCoConnnnttttrrrraaaatttto o o o popopopoddddeeeerrrráááá    serserserser    rrrreeeesciscisciscinnnnddddiiiiddddoooo    aaaa    qqqquuuuaaaallllqqqquuuuerererer    tttteeeemmmmppppo o o o ccccoooom m m m     bbbbaaaasesesese    nnnnoooos  s  s  s  
iiiitttteeeennnnssss        aaaabbbbaaaaiiiixxxxoooo,,,,    iiiindndndndeeeeppppeeeennnnddddeeeennnntttteeeemmmmeeeentntntnteeee    ddddeeee    nnnnoooottttiiiifffficaicaicaicaççççããããoooo    popopopor r r r     esesesesccccriririritotototo,,,,    eeeexxxxcccceeeettttoooo    nnnnoooossss    
ccccaaaassssoooos s s s     ddddasasasas    lllleeeettttrrrraaaassss    ““““bbbb””””    eeee    ““““eeee””””,,,,    ccccuuuujjjjaaaa    nnnnototototiiiiffffiiiiccccaaaaççççãoãoãoão    ddddeeeeveveveverrrrá á á á     serserserser    ffffeeeeiiiittttaaaa    ccccoooom m m m     aaaattttéééé    
30303030    ((((ttttririririntntntntaaaa))))    ddddiasiasiasias    ddddeeee    aaaannnntttteeeecccceeeeddddêêêênnnncccciiiiaaaa::::    

    
a) a) a) a) BBBBllllooooququququeieieieioooo,,,,    cacacacannnncelcelcelcelaaaammmmeeeennnnttttoooo    eeee////oooou u u u rrrreeeescisãoscisãoscisãoscisão    ddddoooo    seseseserrrrvvvviiiiççççoooo    tttteleleleleeeefôfôfôfônnnniiiicccco o o o ffffixoixoixoixo    ccccoooommmmuuuuttttaaaaddddoooo    
((((SSSSTTTTFFFFC)C)C)C),,,,    iiiimmmmpppprrrreeeesssscccciiiinnnnddddíííívvvveeeellll    àààà    pppprrrreeeessssttttaaaaççççãoãoãoão    ddddoooo    SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOXXXX;;;;    
bbbb))))    IIIImmmmppppoooossssssssiiiibbbbililililiiiiddddaaaaddddeeee    ttttééééccccnnnniiiicacacaca    ddddeeee    ddddarararar    ccccoooonnnnttttiiiinunununuiiiiddddaaaaddddeeee    àààà    pppprrrreeeessssttttaçaçaçaçããããoooo    ddddoooo    SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    
VEVEVEVELLLLOOOOXXXX;;;;    
c)c)c)c)    TTTTrrrraaaannnnssssfffferêerêerêerênnnncccciiiiaaaa    ddddeeee    ttttiiiitutututullllaaaaririririddddaaaadddde e e e ddddo o o o     tttteeeerrrrmmmmiiiinnnnalalalal    ddddeeee    tttteeeelllleeeefofofofonnnniiiiaaaa    ffffiiiixa xa xa xa ppppeeeelllloooo    
AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE;;;;    
dddd))))    RRRReeeettttiiiirrrraaaaddddaaaa    ddddoooo    SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX    ddddoooo    ppppoooorrrrttttiiiiffffóóóóliolioliolio    ddddeeee    pppprodrodrodroduuuuttttoooossss    eeee    sssseeeerrrrvvvviiiiççççoooossss    
ooooffffeeeerrrreeeecccciiiidodododossss    ppppeeeellllaaaa    OOOOiiii;;;;    
e)e)e)e)    DDDDeeeetttteeeerrrrmmmmiiiinnnnaaaaçãoçãoçãoção    jjjjuuuuddddiiiicccciiiiaaaal,l,l,l,    leleleleggggalalalal    oooouuuu    rrrreeeegggguuuullllaaaammmmeeeentntntntaaaarrrr    ququququeeee    iiiimpmpmpmpeeeeççççaaaa    aaaa    pppprrrreeeessssttttaaaaççççãoãoãoão    ddddoooo    
SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX;;;;    
ffff))))    DDDDiiiissssssssoooolllluuuuçãçãçãçãoooo,,,,    iiiinnnnssssoooollllvvvvêêêênnnncccciiiia,a,a,a,    rrrreeeeccccupupupupeeeerrrraaaaççççãoãoãoão    jjjjuuuuddddiiiicccciiiiaaaallll    oooouuuu    ffffaaaallllêêêênnnncccciiiiaaaa    ddddeeeeccccrrrreeeettttaaaadddda a a a oooouuuu    
rrrreeeeququququeeeerrrriiiiddddaaaa    ppppeeeellllasasasas    pppparararartttteeeessss; ; ; ; eeee    
gggg))))    IIIInnnnaaaaddddiiiimmmmppppllllêêêênnnncccciiiiaaaa    ddddoooo    AAAASSSSSISISISINNNNAAAANNNNTTTTE.E.E.E.    
    
    

    
6.6.6.6.2222....    AAAA    OOOOi i i i sssse e e e rrrreeeesssserererervvvva o a o a o a o ddddireiireiireiireittttoooo    ddddeeee    ssssuuuussssppppeeeennnnddddeeeerrrr    aaaa    pppprrrresesesesttttaaaaçãoçãoçãoção    ddddoooo    sssseeeerrrrvvvviiiiçççço o o o 

iiiimmmmeeeeddddiiiiaaaattttaaaammmmeeeennnntttte, e, e, e, ccccaaaasosososo    sejasejasejaseja    iiiiddddeeeennnnttttiiiiffffiiiicacacacaddddaaaa    ququququaaaallllqqqquuuuerererer    pppprrrrááááttttiiiicacacaca    ddddo o o o AAAASSSSSISISISINNNNAAAANNNNTTTTEEEE    
nnnnoooocccciiiivvvva àa àa àa à r r r reeeedddde e e e dddde e e e seseseserrrrvvvviiiiççççoooossss    ddddaaaa    OOOOiiii    oooou u u u     àààà    tttterceirerceirerceirerceiroooos,s,s,s,    sejasejasejaseja    elaelaelaela    vvvvoooolllluuuuntntntntááááriariariaria    oooouuuu    
iiiinnnnvvvvoooolllluuuunnnnttttáááárrrriiiiaaaa....    
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7.  CLCLCLCLÁÁÁÁUUUUSSSSUUUULLLLAAAA    SSSSÉÉÉÉTTTTIIIIMMMMAAAA    ----    DDDDAAAASSSS    OOOOBRBRBRBRIIIIGGGGAAAAÇÇÇÇÕÕÕÕESESESES    DDDDOOOO    AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE    
 
Além das demais obrigações previstas neste Contrato e na regulamentação 
vigente, constituem-se obrigações do AAAASSSSSISISISINNNNAAAANNNNTTTTEEEE: 

 
7.1. Manter atualizadas todas as informações cadastrais apresentadas à OOOOiiii 

pelo uso do SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOXXXX; 
 

7.2. Realizar a manutenção de sua RRRREEEEDDDDEEEE    IIIINNNNTTTTEEEERRRRNNNNAAAA e dos equipamentos de 
sua propriedade; 

    
7.7.7.7.3333....    CCCCasoasoasoaso    a a a a ppppresresresresttttaaaaççççãããão o o o ddddoooo    SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOI VEI VEI VEI VELLLLOOOOX X X X sssseeeejjjjaaaa    ffffeeeeiiiittttaaaa    ccccoooommmm    uuuummmm    MMMMOOOODDDDEMEMEMEM    

ffffoooorrrrnnnneeeecccciiiiddddoooo    ppppelaelaelaela    OOOOiiii,,,,    lllloooocacacacaddddoooo    oooouuuu    cecececeddddiiiiddddoooo    emememem    ccccoooomodmodmodmodaaaatotototo,,,,    oooo    AAAASSISSISSISSINNNNAAAANNNNTTTTEEEE    ffffiiiiccccaaaarrrráááá    
rerereressssppppoooonnnnssssáááávvvvelelelel    ppppeeeellllaaaa    popopoposse esse esse esse e    iiiintntntnteeeeggggririririddddaaaaddddeeee    ddddo o o o     bbbbeeeemmmm,,,,    oooobbbbririririggggaaaannnnddddoooo----sssseeee    aaaa    ffffaaaazzzzerererer    aaaa    
mmmmaaaannnnuuuutttteeeennnnççççããããoooo    ddddoooo    mmmmeeeessssmmmmoooo    eeee    aaaa    ddddeeeevvvvoooollllvvvvêêêê----lolololo    popopopor r r r oooocascascascasiiiiããããoooo    dddda a a a exexexexttttiiiinnnnção ção ção ção oooouuuu    
ccccaaaannnncelacelacelacelammmmeeeentntntntoooo    ddddoooo    CCCCononononttttrrrraaaattttoooo, a, a, a, a    ququququaaaallllqqqquuuueeeerrrr    ttttííííttttuuuulllloooo,,,,    nnnnasasasas    mmmmeeeessssmmmmas as as as ccccononononddddiçiçiçiçõõõõeeeessss    
ddddeeee    ffffuuuunnnncicicicioooonnnnaaaammmmeeeennnntotototo,,,,    rrrreeeesssssasasasallllvvvvaaaaddddoooo    oooo    ddddesesesesggggaaaasssstttte e e e nnnnaaaattttuuuurrrraaaal l l l ddddeeee    uuuussssoooo....    

    
7.7.7.7.3333....1111. A. A. A. A    ddddesesesesttttrrrruuuuiiiiççççããããoooo, , , , ppppererererdddda,a,a,a,    ddddaaaannnnoooo    oooouuuu    eeeexxxxttttrrrraaaavvvvioioioio    ddddoooo    MMMMOOOODDDDEEEEMMMM    ddddeeee    pppprrrropopopoprierierierieddddaaaaddddeeee    

ddddaaaa    OOOOiiii    dudududurrrraaaannnntttteeee    aaaa    exexexexeeeeccccuuuuçãoçãoçãoção    ddddoooo    ConConConConttttrarararattttoooo,,,,    bbbbeeeemmmm c c c coooommmmoooo    aaaa    nnnnããããoooo    ddddeeeevvvvoooolllluuuuççççãoãoãoão    
ppppoooorrrr    ooooccccaaaassssiiiiããããoooo    ddddoooo    ttttéééérrrrmmmmiiiinnnnoooo    ddddoooo    mmmmeeeessssmmmmoooo,,,,    ppppododododeeeerrrráááá    eeeennnnsssseeeejjjjaaaarrrr    nnnnaaaa    ccccoooobbbbrrrraaaannnnççççaaaa    
aaaatutututuaaaalllliiiizzzzaaaaddddaaaa    ddddoooo    vavavavalllloooorrrr    ddddoooo    bbbbeeeemmmm,,,,    eeeexxxxcccclllluuuuííííddddasasasas    aaaassss    hhhhiiiippppóóóótttteseseseseeees s s s ddddeeee    ccccaaaassssoooo    fofofoforrrrttttuuuuiiiittttoooo    
eeee    ffffoooorrrrçaçaçaça    mmmmaaaaiiiioooorrrr d d d deeeevvvviiiiddddaaaammmmeeeentntntnteeee    ccccoooompmpmpmprrrroooovvvvaaaaddddas.as.as.as.    

    
    
7.7.7.7.4444....    ÉÉÉÉ    vvvveeeeddddaaaaddddoooo ao ao ao ao    AAAASSSSSISISISINNNNAAAANNNNTTTTEEEE    ututututiiiililililizzzzaaaarrrr    oooo    SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOXXXX    ppppaaaarrrraaaa    ppppráráráráttttiiiiccccaaaassss    

quququque e e e ddddeeeessssrrrreeeessssppppeieieieittttemememem    aaaa    lllleeeeiiii,,,,    aaaa    mmmmoooorrrraaaallll    eeee    oooos s s s bobobobonnnnssss    ccccoooossssttttuuuummmmeeeessss,,,,    ttttaisaisaisais    ccccomomomomoooo    iiiinnnnvvvvaaaaddddiriririr    
aaaa    pppprrrriiiivvvvaaaacccciiiiddddaaaaddddeeee    oooouuuu    pppprrrrejejejejududududiiiiccccarararar    ooooututututrrrroooossss    mmmmeeeembmbmbmbrrrroooossss    ddddaaaa    ccccoooommmmuuuunnnniiiiddddaaaaddddeeee,,,,    tttteeeennnnttttarararar    
oooobbbbtttterererer    acesso acesso acesso acesso iiiilllleeeeggggalalalal    aaaa    bbbbaaaannnnccccoooo    ddddeeee    ddddaaaaddddoooossss    dddde e e e tttteeeerrrrcccceeeeiriririroooossss    sssseeeemmmm    pppprrrréééévvvviiiiaaaa    
aaaaututututooooririririzzzzaaaaççççããããoooo,,,,    eeeennnnvvvviiiiaaaarrrr    mmmmeeeennnnssssaaaaggggeeeennnnssss    iiiinnnnddddiiiivvvviiiidddduuuuaaaaiiiissss    eeee    ccccoooolllleeeettttiiiivvvvaaaassss    ddddeeee    eeee----mmmmaaaaiiiillll    nnnnãoãoãoão    
ssssoooolllliiiicccciiiittttaaaaddddasasasas    ((((ssssppppamamamam    mmmmaaaaiiiillllssss))))    ddddeeee    qqqquuuuaaaallllququququerererer    ttttiiiippppoooo    ddddeeee    ccccoooonnnntttteeeeúúúúdodododo    

    
7.7.7.7.5555....    UtUtUtUtiiiililililizzzzaaaar r r r oooos s s s mmmmeeeeiiiioooossss    ddddeeee    ttttrarararannnnssssmmmmiiiissssssssããããoooo    eeee    oooossss    eeeeqqqquuuuiiiippppaaaammmmeeeennnntotototossss    ccccoooollllooooccccaaaadodododos s s s àààà    

ddddiiiissssppppoooossssiiiiççççããããoooo    ddddoooo    AAAASSSSSSSSININININAAAANNNNTTTTEEEE    exclexclexclexcluuuussssiiiivvvvaaaammmmeeeentntntnteeee    ppppaaaarrrraaaa    oooossss    ffffiiiinnnns s s s aaaa    qqqquuuueeee    sssseeee    
ddddeeeessssttttiiiinnnnaaaammmm,,,,    nnnnoooo    eeeennnnddddeeeerrrreeeeççççoooo    ssssoooolicilicilicilicittttaaaaddddoooo    ppppeeeelolololo    mmmmeeeessssmmmmoooo, se, se, se, sennnnddddoooo    veveveveddddaaaaddddaaaa    aaaa    cecececessssssssão ão ão ão 
aaaa    tttterceirerceirerceirerceiroooossss    aaaa    qqqquuuuaaaallllqqqquuuuerererer    ttttííííttttuuuulllloooo....    

    
    
    
    
    
7.7.7.7.6666....    NNNNa a a a hhhhiiiippppótótótóteeeesssseeee    ddddoooo    AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE    ssssoooolllliiiicccciiiittttarararar    àààà    OOOOiiii    uuuummmmaaaa    VIVIVIVISSSSIIIITTTTAAAA    TTTTÉÉÉÉCCCCNNNNIIIICCCCA A A A pppparaaraaraara    

qqqquuuuaaaallllququququeeeerrrr    ccccononononsssseeeerrrrttttoooo    oooouuuu    rrrreeeepppparoaroaroaro    nnnnoooo    SESESESERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOXXXX    ppppoooorrrr    eeeellllaaaa    ffffoooorrrrnnnneeeecccciiiiddddoooo,,,,    eeee    
ddddeeeessssdddde e e e     qqqquuuueeee    asasasas    ffffaaaallllhhhhaaaassss    nnnnãoãoãoão    sssseeeejjjjamamamam    aaaattttrrrriiiibubububuííííddddaaaassss    àààà    OOOOiiii,,,,    ttttaaaallll    ssssoooolicilicilicilicittttaaaaçãoçãoçãoção    
aaaaccccaaaarrrrrrrreeeettttará ará ará ará     nnnnaaaa    ccccoooobbbbrarararannnnççççaaaa    ddddeeee    uuuummmmaaaa    vvvviiiisisisisitttta,a,a,a,    ccccaaaabbbbeeeennnnddddoooo    aoaoaoao    AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE    
cccceeeerrrrttttiiiifffficaricaricaricar----sesesese    pppprerererevvvviiiiaaaammmmeeeennnntttteeee    ddddoooo    vvvvaaaalllloooorrrr    pppprarararatttticaicaicaicaddddoooo    àààà    éééépopopopoccccaaaa    jjjjuuuuntntntntoooo    àààà    OOOOiiii....    
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7.7. A Adquirir e fazer a manutenção, preventiva e corretiva, dos dispositivos 
abaixo: 

 
• b01 MMMMOOOODDDDEMEMEMEM, homologado pela AAAANNNNAAAATTTTEEEELLLL e obedecidas as especificações 

técnicas indicadas pela OOOOiiii    no site www.oi.com.br ; 
• 01 Fonte de Alimentação Bi volt; 
• 01 Cabo telefônico RJ 11; 
• 01 Cabo de rede RJ 45; 
• 01 Cabo USB (quando o MMMMOOOODDDDEMEMEMEM possuir interface USB disponível); 
• 01 Adaptador RJ 11 padrão Telebrás; e 
• 02 Micro filtros padrão RJ 11 (1 simples e 1 duplo). 

 
7.8. Contratar um PPPPRRRROOOOVEVEVEVEDDDDOOOORRRR    DDDDEEEE    AAAACCCCESESESESSSSSOOOO à Internet apto a prover o SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    

OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX.... 
 

7.8.1. A lista de PPPPRRRROOOOVVVVEEEEDDDDOOOORRRRESESESES    DDDDEEEE    AAAACCCCESESESESSSSSSOSOSOSO à Internet habilitados a prestar 
o SESESESERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOXXXX, nos termos do item acima, encontra-se disponível 
no site: www.oi.com.br. 

 
7.8.2. Caso o AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE opte pela mudança de PPPPRRRROOOOVVVVEEEEDDDDOOOORRRR    DDDDEEEE    AAAACCCCEEEESSOSSOSSOSSO 

deverá, antes de cancelar seu Contrato com o PPPPRRRROOOOVVVVEEEEDDDDOOOORRRR    DDDDEEEE    AAAACCCCEEEESSOSSOSSOSSO 
antigo, solicitar sua HHHHAAAABBBBIIIILLLLIIIITTTTAAAAÇÃÇÃÇÃÇÃOOOO em um novo PPPPRRRROOOOVEVEVEVEDDDDOOOOR R R R DDDDEEEE    AAAACCCCESSESSESSESSOOOO, 
dentre aqueles credenciados perante a OOOOiiii.... 

 
7.8.3. Caso o AAAASSISSISSISSINNNNAAAANNNNTTTTEEEE não esteja habilitado em nenhum PPPPRRRROOOOVVVVEEEEDDDDOOOORRRR    DDDDEEEE    

AAAACCCCESSESSESSESSOOOO, ele deverá cancelar o SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX junto à OOOOi,i,i,i, arcando 
com  as  eventuais  obrigações  previstas  pelo  PPPPLLLLAAAANNNNO O O O     DDDDE E E E     SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO  ou 
oferta à qual aderiu. 

 
8.  CLCLCLCLÁÁÁÁUUUUSSSSUUUULLLLAAAA    OOOOIIIITTTTAAAAVVVVAAAA    ----    DDDDOOOOSSSS    DDDDIIIIRRRREEEEIIIITTTTOOOOSSSS    DDDDOOOO    AAAASSISSISSISSINNNNAAAANNNNTTTTEEEE 

 
Além dos demais direitos previstos neste Contrato e na regulamentação vigente, 
constituem-se direitos do ASSINANTE: 

 
8.1. Receber tratamento não discriminatório quanto às condições de acesso e 

fruição do SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOXXXX; 
 

8.2. Cancelar ou interromper o SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOXXXX prestado, a qualquer 
tempo e sem ônus adicional; 

 
 

8.3. Receber informação adequada sobre as condições de prestação do 
SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX  em suas  várias aplicações, facilidades adicionais 
contratadas e respectivos preços; 

 
8.4. Ter conhecimento de qualquer alteração nas condições de prestação do 

SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOXXXX    que lhe atinja direta ou indiretamente, mediante 
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acesso ao site www.oi.com.br. 
 

8.5. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos à prestação do 
SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX, a partir da purgação da mora ou de acordo 
celebrado com a prestadora, com a imediata exclusão de informação de 
inadimplência sobre ele anotada. 

    
8.8.8.8.6666....    EnEnEnEnccccaaaammmmiiiinnnnhhhhaaaarrrr    rrrreeeeccccllllaaaammmmaaaaççççõõõõeeeessss    oooouuuu    rrrreeeepppprrrreeeesssseeeennnnttttaaaaççççõõõõeeeessss    ccccoooonnnnttttrrrraaaa    aaaa    OOOOi,i,i,i,    jjjjuuuunnnnttttoooo    àààà ANATEL 

ou aos organismos de defesa do consumidor. 
 

8.7. Receber documento de cobrança com discriminação dos valores cobrados 
pela prestação do SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX. 

 
9.  CLCLCLCLÁÁÁÁUUUUSSSSUUUULLLLAAAA    NNNNOOOONNNNAAAA    ----    MMMMIIIIGGGGRRRRAAAAÇÃÇÃÇÃÇÃOOOO    DDDDEEEE    PPPPLLLLAAAANNNNOOOOSSSS    DDDDEEEE    SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    EEEE    OOOOFFFFEEEERRRRTTTTAAAASSSS    

 
9.1. De acordo com a subcláusula 2.1 acima, o AAAASSISSISSISSINNNNAAAANNNNTTTTEEEE deverá optar 

pela contratação  do SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VVVVEEEELLLLOOOOXXXX mediante a escolha de um 
PPPPLLLLAAAANNNNOOOO    DDDDEEEE    SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO, a ser considerado como parte integrante deste 
Contrato. 

 
9.2. O AAAASSSSSISISISINNNNAAAANNNNTTTTEEEE poderá solicitar a alteração do seu PPPPLLLLAAAANNNNOOOO    DDDDEEEE    SSSSEEEERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO 

junto à OOOOiiii a qualquer tempo. Neste caso, a OOOOiiii poderá efetuar cobranças 
relativas aos descontos concedidos em promoções ou ofertas realizadas 
quando da adesão do AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE ao serviço, em função do disposto 
nos respectivos regulamentos e termos de adesão, bem como a de uma 
taxa administrativa. 

 
9.9.9.9.2222....1111....    AAAAs s s s mmmmiiiiggggrrrraaaaççççõõõões es es es dddde e e e ppppllllaaaannnnoooossss    ssssoooolllliiiicccciiiittttaaaaddddaaaas s s s ppppeeeellllo o o o AAAASSSSSSSSININININAAAANNNNTTTTE E E E eeeessssttttaaaarãorãorãorão    

ssssuuuujjjjeeeeiiiittttasasasas    aaaaoooo    esesesestutututuddddoooo    ddddeeee    vvvviiiiaaaabbbbiiiilllliiiiddddaaaaddddeeee    ttttééééccccnnnniiiicccca.a.a.a.    
    
 
10. CLCLCLCLÁÁÁÁUUUUSSSSUUUULLLLAAAA    DDDDÉÉÉÉCCCCIIIIMMMMAAAA    ---- D D D DAAAASSSS    OOOOBRBRBRBRIIIIGGGGAAAAÇÇÇÇÕÕÕÕESESESES    DDDDAAAA    OOOOIIII    

 
Além das demais obrigações previstas neste Contrato e na regulamentação 
vigente, constituem-se obrigações da Oi: 

 
10.1. Respeitar os termos e condições previstos neste Contrato; 

 
10.2. Prestar o SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX dentro dos mais altos padrões de 

qualidade técnica, no endereço indicado pelo AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE e desde que 
haja condições técnicas para instalação do SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX; 

 
 

11110000....3333....    RRRResesesesppppononononssssaaaabbbbiliiliiliilizzzzarararar----sssseeee    ppppeeeelalalala    pppprrrreeeessssttttaaaaççççããããoooo    ddddoooo    SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOX.X.X.X.    EEEEsssstttta a a a oooobbbbririririggggaaaaççççããããoooo    
nnnnããããoooo    sssseeee    eeeesssstttteeeennnnddddeeeerrrrá,á,á,á,    eeeemmmm    hhhhiiiippppótótótóteseeseeseese    alalalalgugugugummmmaaaa,,,,    aaaa    eeeevvvveeeennnntutututuaaaaiiiissss    ddddaaaannnnoooossss    e/e/e/e/oooouuuu    pppprrrreeeejjjjuuuuíííízzzzoooossss    
ddddiriririreeeetotototossss    oooouuuu    iiiindndndndiiiirrrreeeettttoooossss    ququququeeee    oooo    AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTE E E E     vvvvierierierier    aaaa    ssssofofofofrrrreeeer,r,r,r,    sssseeeejjjjaaaa    aaaa    qqqquuuueeee    ttttíííítutututulolololo    fofofoforrrr    
oooorrrriiiiggggiiiinnnnaaaaddddoooossss,,,,    ppppririririnnnncicicicippppaaaallllmmmmeeeennnntttteeee    ddddoooo    mmmmau au au au fufufufunnnncccciiiioooonnnnaaaammmmeeeentntntntoooo    ddddoooo    MMMMOOOODDDDEEEEM M M M ddddoooo    
PPPPRRRROOOOVVVVEEEEDDDDOOOORRRR    DDDDEEEE    AAAACCCCEEEESSSSSSSSOOOO,,,,    ddddaaaa    RRRREEEEDDDDEEEE    IIIINNNNTTTTEEEERRRRNNNNAAAA,,,,    oooouuuu,,,,    aiaiaiainnnnddddaaaa,,,,    ppppoooorrrr    qqqquuuuaaaallllqqqquuuuerererer    
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alalalaltttteeeerrrraaaaççççããããoooo    ddddeeee    ccccoooonnnnffffiiiiguguguguraçãoraçãoraçãoração    nnnnãoãoãoão    ooooccccaaaasisisisiononononaaaaddddaaaa    oooouuuu    rrrreeeeccccomomomomeeeennnnddddaaaaddddaaaa    ppppeeeellllaaaa    OOOOiiii....    
    
11110000....4444....    CCCCasoasoasoaso    oooo    AAAASSISSISSISSINNNNAAAANNNNTTTTEEEE    ssssoooolllliiiicccciiiitttte e e e mmmmuuuuddddaaaannnnça ça ça ça dddde ee ee ee ennnnddddeeeerrrreeeeçççço o o o oooouuuu    lllloooocalicalicalicaliddddaaaadddde, e, e, e, o o o o 

aaaatttteeeennnnddddiiiimmmmeeeennnnttttoooo    eeeessssttttaaaarrrrá á á á ssssuuuujjjjeeeeiiiittttoooo    àààà    ddddisisisisppppononononiiiibbbbiiiililililiddddaaaaddddeeee    ttttécécécécnnnniiiicccca a a a nnnno o o o nonononovvvvo o o o llllooooccccalalalal    
pppprrrreeeetttteeeendndndndiiiiddddoooo    mmmmeeeeddddiiiiaaaannnntttteeee    oooo    ppppaaaaggggaaaammmmeeeennnnttttoooo    dddde e e e uuuummmmaaaa    nnnnoooovvvvaaaa    HHHHAAAABBBBIIIILLLLIIIITTTTAAAAÇÃÇÃÇÃÇÃO e/O e/O e/O e/oooouuuu    
OOOOPPPPEEEERRRRAAAAÇÇÇÇÃÃÃÃOOOO    AAAASSSSSSSSIIIISSSSTTTTIIIIDDDDAAAA....    

    
11111111....    CLCLCLCLÁÁÁÁUUUUSSSSUUUULLLLAAAA    DDDDÉÉÉÉCCCCIIIIMMMMAAAA    PPPPRRRRIIIIMMMMEIEIEIEIRRRRAAAA    ----    DDDDOOOOSSSS D D D DIIIIRRRREEEEIIIITTTTOOOOSSSS    DDDDAAAA    OOOOIIII    

    
Além dos demais direitos previstos neste Contrato e na regulamentação vigente, 
constituem-se direitos da OOOOiiii:::: 

 
11.1. Empregar equipamentos e infra-estrutura que não lhe pertençam; 

 
11.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, 

acessórias ou complementares ao serviço. 
 

11.3. Realizar, a seu exclusivo critério, promoções e ofertas. 
 

11111111....4444....SSSSuuuussssppppeeeennnnddddeeeerrrr    o o o o seseseserrrrvvvviçiçiçiçoooo,,,,    emememem    ccccaaaassssoooo    ddddeeee    iiiinnnnaaaaddddiiiimpmpmpmplêlêlêlênnnnciaciaciacia    oooouuuu    uuuuttttiliiliiliilizzzzaaaaççççãoãoãoão    ddddo o o o OOOOIIII    
VVVVEEEELLLLOOOOXXXX    ppppaaaarrrraaaa    ffffiiiinnnnaaaalllliiiiddddaaaaddddes es es es veveveveddddaaaaddddaaaassss    ppppoooorrrr    eeeesssstttteeee    CoCoCoConnnnttttrarararattttoooo;;;;    eeee    

    
11111111....5555....RRRResciesciesciescinnnnddddiriririr    oooo    CCCCoooontntntntrrrraaaattttoooo    ddddeeee    PPPPrrrreeeessssttttaaaaççççãããão o o o ddddeeee    SSSSeeeerrrrvvvviiiiççççoooossss,,,,    sssseeeemmmm    pppprrrreeeejjjjuuuuíííízzzzoooo    ddddaaaa    aaaaddddooooçãoçãoçãoção    

ddddaaaassss    mmmmeeeeddddiiiiddddaaaassss    ppppeeeennnnaisaisaisais    ccccaaaabbbbíííívvvveeeeis,is,is,is,    nnnna a a a     ooooccccoooorrrrrrrrêêêênnnnciaciaciacia    dddde e e e ffffaaaalsilsilsilsiddddaaaaddddeeee    eeeem m m m qqqquuuuaaaallllqqqquuuuerererer    
ddddeeeeccccllllaaaarrrraaaaççççããããoooo,,,,    ffffrarararauuuuddddeeee    nnnnaaaa    ddddooooccccumumumumeeeentntntntaçaçaçaçããããoooo    pppprrrresesesesttttaaaaddddaaaa    ppppeloeloeloelo    AAAASSSSSSSSIIIINNNNAAAANNNNTTTTEEEE, , , , oooouuuu    nnnnaaaa    
pppprrrrááááttttiiiiccccaaaa    ddddeeee    aaaatotototossss    ililililíííícccciiiittttoooossss    oooouuuu    ddddaaaanonononossssoooossss    àààà    rrrreeeeddddeeee    ddddeeee    ppppresresresresttttaaaaççççããããoooo    ddddeeee    SSSSCCCCMMMM....    

 
12. CLCLCLCLÁÁÁÁUUUUSSSSUUUULLLLAAAA    DDDDÉÉÉÉCCCCIIIIMMMMAAAA    SSSSEEEEGGGGUNUNUNUNDDDDAAAA    ---- D D D DAAAASSSS    DDDDIIIISSSSPPPPOOOOSISISISIÇÇÇÇÕÕÕÕEEEESSSS    GGGGEEEERRRRAAAAIIIISSSS 

 
 
 

12.1.As Partes acordam desde já que a contratação ora ajustada poderá  ser 
efetuada mediante solicitação telefônica, quando a OOOOiiii informará ao 
AAAASSSSSISISISINNNNAAAANNNNTTTTE E E E acerca dos termos e condições do Contrato, ou no site 
www.oi.com.br, onde o Contrato poderá ser visualizado. 

 
11112222....2222....AAAA    OOOOiiii    ppppododododerá erá erá erá     mmmmiiiiggggrarrarrarrar    oooo    SESESESERRRRVVVVIIIIÇÇÇÇOOOO    OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOX,X,X,X,    eeeemmmm    ccccaaaassssoooo    ddddeeee    oooobbbbssssoooolllleeeessssccccêêêênnnncia,cia,cia,cia,    

ppppaaaarrrraaaa    oooouuuuttttrrrraaaa    tttteeeeccccnnnnoooollllooooggggia,ia,ia,ia,    ggggaaaarrrraaaannnnttttiiiinnnnddddoooo    aaaa    qqqquuuuaaaalllliiiiddddaaaaddddeeee    ddddoooo    sssseeeerrrrvvvviçoiçoiçoiço    oooorrrra a a a 
ddddiiiissssppppononononiiiibbbbiiiilllliiiizzzzaaaaddddoooo....    

    
    

    
11112222....3333....    ÉÉÉÉ    ddddeeee    rrrreeeessssppppoooonnnnsasasasabbbbililililiiiiddddaaaaddddeeee    ddddoooo    AAAASSSSSISISISINNNNAAAANNNNTTTTEEEE    aaaa    iiiinnnnssssttttaaaallllaaaaççççããããoooo, , , , mmmmaaaannnnututututeeeennnnççççãoãoãoão    eeee    

pppprrrrooootttteeeeççççããããoooo    elelelelééééttttririririccccaaaa    ddddeeee    totototoddddaaaa    ssssuuuuaaaa    RRRREEEEDDDDEEEE    IIIINNNNTTTTEEEERRRRNNNNAAAA,,,,    bbbbeeeemmmm    ccccoooommmmoooo    dodododos s s s 
eeeeququququiiiippppaaaammmmeeeentntntntoooossss    tttteeeerrrrmmmmiiiinnnnaisaisaisais    ddddeeee    ssssuuuuaaaa    pppprrrroooopppprrrriiiieeeeddddaaaaddddeeee....    

    
11112222....4444....    OOOO        pppprrrreseeseeseesennnntttteeee    CCCCoooonnnnttttrrrraaaattttoooo    ppppooooddddeeeerrrráááá    sssseeeerrrr    aaaallllttttererereraaaaddddoooo,,,,    aaaa    ququququaaaallllququququeeeerrrr    tttteeeemmmmppppoooo, , , , 

uuuunnnnilailailailatttteeeerrrraaaallllmmmmeeeennnntttteeee    ppppeeeellllaaaa    OOOOi,i,i,i,    mmmmeeeeddddiiiiaaaannnntttteeee    rrrreeeeggggisisisisttttrrrroooo    eeeemmmm    CCCCaaaarrrrttttóóóóriorioriorio    eeee    ppppuuuubbbblllliiiiccccaaaaççççããããoooo    nnnnoooo    
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ssssiiiitttteeee    wwwwwwwwwwww....ooooiiii....ccccoooommmm....bbbbrrrr    ....    
 

12.5. O presente contrato substitui e anula todos e quaisquer acordos 
firmados anteriormente  entre as Partes com relação ao objeto do 
mesmo, sejam eles escritos ou verbais. 

 
12.6. Este Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-

se, no que couber, a legislação de Defesa do Consumidor. 
 

12.7. A tolerância ou o não exercício de quaisquer direitos assegurados neste 
Contrato não importará em ato de renúncia ou novação, podendo as 
partes exercitá-los a qualquer tempo. 

 
 

12.8. O SSSSEEEERRRRVIVIVIVIÇÇÇÇO O O O OOOOIIII    VEVEVEVELLLLOOOOXXXX é prestado sob a outorga de SCM, sendo a OOOOiiii 
devidamente autorizada pela AAAANNNNATATATATEEEELLLL, através do Termo de Autorização 
para Exploração do Serviço  de  Comunicação Multimídia - TERMO 
PVST/SPV n. 095/2006 ANATEL. 

12.9. Para fins de informação, seguem os dados de contato da 

ANATEL: Endereço eletrônico:  www.anatel.gov.br 
Endereço eletrônico da biblioteca:  
http://www.anatel.gov.br/biblioteca/default.asp 
End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP 70.070-940 - Brasília 
– DF Central de Atendimento: 0800-33-2001 
Tel.:: 133 
Fax: (0XX61) 2312-2002 

 
 

12.10. Este instrumento encontra-se registrado na Central de Ofícios do 
Registro de Títulos e Documentos, listados no site  www.oi.com.br. 

 
 
 
11113333....    CLCLCLCLÁÁÁÁUUUUSSSSUUUULLLLAAAA    DDDDÉÉÉÉCCCCIIIIMMMMAAAA    TTTTEEEERCRCRCRCEEEEIIIIRRRRAAAA    ––––    FFFFOOOORRRROOOO    

 
 
 
13.1  Fica estabelecido que o foro competente para dirimir questões 

oriundas do presente contrato será o foro do domicílio do autor. 
 
 

 


